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OBJETIVOS 

En este informe se presenta una síntesis de la inves-
tigación sobre los procesos de colaboración y transfe-
rencia de conocimiento entre la universidad y las em-
presas del sistema local de innovación de Córdoba1. 
Estudia en detalle la situación de las empresas del 
entorno de la universidad en lo referido a los mecanis-
mos de intercambio y adquisición de conocimiento con 
agentes u organismos especializados en la producción 
y diseminación de tecnología y otros conocimientos y 
sus implicaciones en la innovación empresarial.  Para 
ello se parte del hecho de que el principal agente re-
lacionado con el conocimiento en un sistema local de 
innovación suele ser la universidad. 

El lugar estratégico de observación utilizado son las 
empresas ubicadas en la provincia, donde se  focaliza 
en su relación con la Universidad de Córdoba y con 
otros agentes del conocimiento. La investigación se 
inspira en las discusiones de la literatura especializada 
sobre transferencia de conocimiento e innovación, si 
bien se adapta a las condiciones reales que existen en 
los entornos que rodean a las universidades en luga-
res relativamente periféricos respecto a la economía 
del conocimiento vinculada a la ciencia y la tecnología, 
lo que corresponde a la mayor parte del sistema espa-
ñol de I+D y educación superior2. La metodología se 
dirige a resaltar las implicaciones de este estudio para 
instituciones similares y para el conjunto del sistema 
universitario, habida cuenta de que la gran mayoría de 
las universidades se ubican en entornos distintos a los 
grandes hubs tecnológicos.

El estudio se realiza desde el punto de vista de las 
propias empresas y abarca una variedad de casos 
y situaciones que habitualmente no aparecen en los 
diagnósticos sobre este tema, tales como  microem-
presas,  PYMEs tradicionales, empresas de servicios 
y departamentos territoriales de grandes empresas, 
además de spin-offs surgidas de la universidad y em-
presas de alta tecnología

1 El estudio completo se encuentra publicado en el libro “Transferen-
cia de Proximidad. Relaciones universidad-empresa en los sistemas 
locales de innovación”, Valencia: Editorial Tirant lo Blanch, 2019 (en 
prensa).  En dicho libro se incluyen los resultados de los análisis 
estadísticos y las correspondientes tabulaciones, la descripción de-
tallado de los casos y los análisis cualitativos comparados.  

2 Las principales obras utilizadas como referencia en cada capitulo 
se detallan en la sección “Bibliografía de referencia”

El objetivo principal es obtener un conocimiento de-
tallado de estos asuntos desde la perspectiva de la 
empresa. No se trata de una evaluación de las ac-
tividades de transferencia de la universidad, de sus 
políticas, su volumen, sus modalidades o su estructu-
ra3. Aunque se reconoce que estos aspectos son muy 
importantes y se hace referencia a ellos, se quiere 
subrayar desde el inicio que el objeto de las observa-
ciones son las empresas.     

Se trata de un diagnóstico de la forma en la que in-
novan las empresas y del papel que en ello tiene el 
conocimiento disponible en otros lugares del sistema 
local. Partimos de un significado amplio de la noción 
de innovación. La innovación es cualquier cambio 
basado en el conocimiento que genera algún tipo de 
valor.  En las empresas estos cambios abarcan nue-
vos productos y servicios, mejoras en los procesos, 
en la organización o en la comercialización. Dichos 
cambios, cuando generan innovaciones,  siempre tie-
nen alguna base de conocimiento, ya sea tecnológi-
co, de gestión o tradicional basado en el saber hacer. 
Debido a que ese conocimiento puede tener un ori-
gen diverso, cuando es generado por un tercer actor y 
se traslada a la empresa de alguna manera, entonces 
hablamos de transferencia de conocimiento. 

Hablar de transferencia en las estrategias de innova-
ción de las empresas implica tener en cuenta a los 
actores principales del entorno relacionados con el 
conocimiento. En entornos considerados periféricos 
en cuanto al desarrollo industrial, los actores impor-
tantes suelen ser las universidades. Y en la provincia 
de Córdoba el actor principal es la Universidad de 
Córdoba (UCO). En consecuencia, cuando se obtie-
ne la perspectiva de la empresa el referente princi-
pal es la universidad pública presente en el territorio. 
Por ello, este trabajo tiene como referencia obligada 
a esta universidad en todo lo relacionado con las in-
teracciones y expectativas de las empresas cuando 
se trata de acceder a conocimientos más allá de los 
disponibles en los trabajadores, proveedores y clien-
tes. No obstante, también se considera necesario 
observar el papel de otros organismos presentes en 
el sistema local de innovación, incluyendo otras uni-
versidades, centros de I+D, organismos relacionados 
con la innovación y otras empresas. 

Los objetivos específicos de la investigación se deta-
llan en el Cuadro I.1.      

3 La información manejada sobre la universidad ha sido únicamen-
te la disponible en las fuentes de carácter público, la mayor parte 
publicadas en la página web corporativa de la Universidad de Cór-
doba. www.uco.es
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 Cuadro I.1. Objetivos de la investigación   

¿Qué sabemos sobre innovación y trasferencia en entornos regionales y locales?  ¿Cómo se puede trasladar este 
conocimiento a la situación de nuestro entorno?

¿Cuáles son las principales funciones de la universidad en el desarrollo regional y local?  

¿Qué es un sistema de innovación? ¿Cuáles son los rasgos de un sistema local de carácter periférico? 

¿Qué noción de innovación se considera más adecuada para este entorno? ¿Qué es la transferencia de conocimiento? 
¿Cuáles son los canales de transferencia más frecuentes? 

¿Cuáles son los problemas más habituales en la gestión de la transferencia entre universidad y empresa en un sistema 
periférico?

¿Cuáles son los rasgos del sistema local de innovación de la provincia?   

¿Qué características tienen las empresas de Córdoba (y del resto de Andalucía) con mayor potencial para relacionar-
se con la universidad?

¿Qué rasgos tienen las empresas relacionados con la innovación? ¿Cuál es la capacidad de absorción de conocimiento 
de las empresas? 

¿Cómo es el sistema local de innovación?  ¿Qué base de conocimiento predomina en la actividad productiva de las 
empresas?  ¿Cómo innovan las empresas cordobesas?  

¿Cuáles son las principales fuentes de conocimiento en las empresas? ¿Qué papel juega la universidad como fuente 
de conocimiento?

¿Cuáles son las actividades que permiten la transferencia de conocimiento entre el tejido empresarial del entorno y 
el sistema cientí� co?

¿Qué actividades funcionan como principales canales de transferencia entre la universidad y la empresa?

¿Cuál es el grado de participación de las empresas en el proceso de producción de conocimiento con implicaciones para 
la innovación? 

¿Qué modelos de empresas existen en lo referido a los procesos de transferencia con las universidades?

¿Cuáles son los factores que contribuyen a que las empresas establezcan  una relación con la universidad?   

¿De qué manera se desarrollan los procesos de relación con la universidad  

¿Qué motivos conducen a las empresas a establecer un acuerdo con una universidad?

¿Cuál es el conocimiento y la información disponible en el empresa respecto a la universidad?  

¿Cuáles son los principales obstáculos y barreras en la relación con la universidad? ¿Cuáles son los elementos que 
facilitan la relación? 

¿Qué tipo de resultados obtienen las empresas de la universidad? 

¿Se cumplen las expectativas de las empresas en su relación con la universidad?

¿Qué tipo de beneficios tangibles o intangibles obtienen las empresas de esta relación?

¿Cuáles son los factores que contribuyen a que la relación con la universidad tenga un impacto económico o de inno-
vación en las empresas?

¿Qué tipo de oportunidades surgen para mejorar los procesos de transferencia con la empresa?

¿Cómo valora el tejido productivo su relación la universidad?

¿Cuál es la disposición de la empresa a colaborar con la universidad?

¿Cuáles son las principales iniciativas de interés que proponen las empresas? 

¿Qué factores influyen en incrementar el potencial de colaboración de la empresa?



12

INFORME DE SÍNTESIS 
Relaciones universidad-empresa y transferencia de conocimiento

CONTEXTO DEL ESTUDIO  

Este informe es resultado de un proyecto de inves-
tigación llevado a cabo por el Consejo Social de la 
Universidad de Córdoba (UCO) dentro de sus atri-
buciones para la realización de estudios dirigidos 
a mejorar las relaciones con la sociedad y el tejido 
productivo. La ejecución ha correspondido a un 
grupo de profesionales pertenecientes a la Unidad 
Asociada de I+D “Innovación social y económica y 
transferencia de conocimiento”, formada por investi-
gadores del área de sociología del Instituto de Es-
tudios Sociales Avanzados del CSIC y por profeso-
res de la UCO de las áreas de economía aplicada, 
organización de empresas, estadística y sociología.  
Esta Unidad Asociada tiene entre sus misiones la 
investigación aplicada y la consultoría en el campo 
de la innovación en sus vertientes económica y so-
cial, con una orientación a la transferencia entre los 
organismos productores de conocimiento y otros 
actores en el ámbito de la empresa, la administra-
ción o el tercer sector. 

El proyecto responde a una situación de expecta-
tivas cambiantes respecto al papel de universidad 
en el territorio. Las universidades tienen un poten-
cial importante para ayudar a superar las barreras 
de fragmentación y conexión con el conocimien-
to global habituales en entornos periféricos como 
el de la provincia de Córdoba. La UCO ocupa una 
especial posición estratégica debido a que es el 
mayor actor relacionado con el conocimiento en 
la provincia.  Es el principal formador de recursos 
humanos con titulación superior, el mayor produc-
tor de I+D y también la institución que concentra 
una gran parte de los equipamientos especializa-
dos, de los investigadores y del personal dedicado 
a I+D en general. Ello coloca a la universidad en 
una situación central de cara a las necesidades de 
innovación del tejido productivo. 

Este hecho es en sí mismo tanto una oportunidad 
como un desafío. Refleja la enorme importancia de 
la universidad pública, al mismo tiempo que es objeto 
de numerosas demandas y expectativas. Los objeti-
vos de la universidad son múltiples. La universidad 
combina las misiones de formar titulados, contribuir a 
la creación de conocimiento público,  mejorar el nivel 
formativo y cultural del entorno y realizar transferen-
cia directa de sus capacidades tanto a las empresas 
como a las administraciones y las organizaciones de 
la sociedad civil. La transferencia de conocimiento 
al sector productivo es una misión fundamental que 
puede  verse acrecentada en épocas de crisis eco-
nómica. Numerosas empresas esperan de la univer-
sidad contribuciones diferenciadas dependiendo del 

sector, del tamaño y de la capacidad productiva de la 
empresa. Los poderes públicos también esperan de 
la universidad este tipo de contribución.  

Se trata de demandas que persiguen objetivos muy 
diversos, en ocasiones difíciles de compatibilizar en-
tre sí. La trasferencia debe combinarse adecuada-
mente con otros objetivos centrales de la universidad, 
como docencia e investigación orientada a producir 
conocimiento público. Del mismo modo, las distintas 
actividades de transferencia se deben equilibrar entre 
la dirigida a la empresa, a la administración y al tercer 
sector.  Además, en la trasferencia con la industria es 
importante reconocer la diversidad de situaciones y 
necesidades de las empresas. Se requiere de conoci-
miento específico para gestionar y combinar adecua-
damente las múltiples misiones de la universidad con 
los distintos tipos de necesidades y demandas prove-
nientes de una variada gama de agentes. Por ello es 
necesario contar con observaciones que tengan en 
cuenta la realidad específica de nuestras empresas y 
de nuestro entorno. 

Este estudio se hace eco de la situación y quiere 
contribuir la reflexión en torno a las  expectativas 
crecientes sobre el rol de la universidad. No pre-
tende ser una guía de actuación ni una evaluación 
para prescribir una actuación concreta. Es más bien 
una fuente de información adicional a disposición 
del público interesado. La diferencia específica que 
le puede otorgar valor respecto a otras fuentes es el 
modo de construir la fuente de información a partir 
de investigación primaria y de la forma de orien-
tar las observaciones. Se ha optado por construir 
información elaborada específicamente para este 
propósito, en vez de acudir a la manipulación de 
datos secundarios y a recomendaciones basadas 
en estudios y experiencias previas. En este sentido, 
este informe también pretende ser en sí mismo un 
mecanismo de transferencia de ideas a partir de 
observaciones originales. 

Los principales destinarios son las personas y orga-
nismos situados en lugares estratégicos del sistema 
local de innovación.  En primer lugar,  se dirige a los 
distintos colectivos con presencia en el Consejo So-
cial en su doble función de órgano de representación 
de actores clave de la provincia y de supervisión de la 
actividad universitaria. Precisamente, muchos de los 
actores importantes del sistema local forman parte 
del Consejo Social: las asociaciones empresariales, 
las organizaciones de empresarios y sindicatos y un 
amplio grupo de organismos públicos y privados con 
interés y capacidad de influencia en la construcción 
del sistema local. En segundo lugar, se dirige a los 
agentes fundamentales en un sistema local de inno-
vación: las propias empresas, especialmente los di-
rectivos y trabajadores que puedan estar interesados 
por la innovación. 
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ESTRATEGIA DE LA 
INVESTIGACIÓN 

El estudio se ha querido orientar expresamente a in-
formar la toma de decisiones. La finalidad es ofrecer 
una herramienta que ayude a facilitar la colabora-
ción de las empresas del entorno socioeconómico 
con la universidad. 

En primer lugar, se ha centrado en empresas que 
tienen algunos rasgos innovadores, pero que repre-
sentan distintas situaciones en el tejido productivo de 
la provincia. El proyecto ha focalizado en mayor me-
dida en empresas con las que se tienen relaciones 
puntuales y otras con las que no existen relaciones y 
que, sin embargo, pueden tener un alto potencial de 
colaboración a través de canales variados de trans-
ferencia. Por ello, se tiene en cuenta una muestra es-
tratégica de empresas de acuerdo con las múltiples 
modelos de innovación y las variadas necesidades 
para  utilizar los conocimientos y capacidades dispo-
nibles en la universidad u otros lugares. 

En segundo lugar, en la exposición de resultados se han 
primado los que puedan adaptarse a la toma de decisio-
nes. Se acude a la descripción de casos y temas clave. 
La descripción pormenorizada de casos se utiliza para 
ilustrar situaciones concretas que resultan adecuadas 
de acuerdo los objetivos tratados en un capítulo. Los 
llamados temas clave son asuntos que emergen de la 
investigación, sobre todo los mecanismos sociales y 
económicos que merece la pena resaltar  y que van más 
allá de las características concretas de un caso. 

Finalmente, de cada capítulo se ha extraído un aparta-
do de conclusiones de las que se derivan  diagnósticos 
que sintetizan las posibles áreas de actuación que afec-
tan a la relación con la empresa. La forma de estructurar 
las conclusiones se refleja en el Cuadro I.2. El criterio 
para esta selección ha sido centrar las conclusiones en 
aquellos aspectos organizativos y de estrategia sobre 
los que es factible actuar. La relación de recomendacio-
nes conjuntas que surgen de los capítulos se concibe 
como un posible menú de temas que apuntan posibili-
dades de mejora en función de las necesidades que de-
ben ser decididas por la propia universidad y los actores 
del entorno. También se presta atención a las posibles 
oportunidades provenientes de iniciativas de las orga-
nizaciones empresariales y de empresas individuales. 

Cuadro I.2. Conclusiones de la investigación

CAPÍTULO 1.
¿Cómo es el 
sistema local de 
innovación? 

CAPÍTULO 2.
¿Cómo son, 
cómo innovan las 
empresas en el 
sistema local?

CAPÍTULO 3.
¿Cómo son las 
relaciones con la 
universidad? 

CAPÍTULO 4.
¿Cómo es el 
proceso de trans-
ferencia? 

CAPÍTULO 5.
¿Qué beneficios 
obtienen las 
empresas? 

CAPÍTULO 6.
¿Qué oportunida-
des surgen?  

Conclusión 1.1.
Liderazgo de la 
universidad en el 
sistema local  
de innovación 

Conclusión 2.1. 
Modos de inno-
vación de las 
empresas 

Conclusión 3.1. 
Diversidad de 
relaciones 

Conclusión 4.1.
Motivaciones de 
las empresas 

Conclusión 5.1.
Beneficios tangi-
bles e intangibles 

Conclusión 6.1. 
Áreas de 
conocimiento a 
potenciar 

Conclusión 1.2.
Papel proactivo 
de la universidad 
en el desarrollo

Conclusión 2.2.
Fuentes de cono-
cimiento para las 
empresas  

Conclusión 3.2.
Importancia de 
las relaciones 
informales

Conclusión 4.2. 
Información sobre 
la universidad 

Conclusión 5.2.
Transferencia me-
diante recursos 
humanos 

Conclusión 6.2. 
Titulaciones y 
formación espe-
cializada 

Conclusión 1.3.
Contribución de 
la universidad al 
diseño institucio-
nal de sistema  
de innovación 

Conclusión 2.3.
Rol de la univer-
sidad en la provi-
sión de servicios 
intensivos en 
conocimiento

Conclusión 3.3. 
Diversidad de 
nuevas empresas 
surgidas dela 
universidad  

Conclusión 4.3.
Barreras y facilita-
dores 

Conclusión 5.3. 
Prácticas de 
alumnos y alinea-
miento curricular 

Conclusión 6.3. 
Iniciativas pro-
cedentes de las 
empresas 

Conclusión 1.4.
Modelo de 
gestión interna 
adaptado a la 
transferencia

Conclusión 2.4.
Efectos no 
previstos de la 
actuación de la 
universidad en el 
sistema local 

Conclusión 3.4.
Factores que fa-
vorecen contratar 
proyectos de I+D 
y servicios de 
investigación  

Conclusión 4.4. 
Valoración de la 
universidad 

Conclusión 5.4. 
Favores que me-
joran el impacto 
en las empresas 

Conclusión 6.4. 
Alianzas estra-
tégicas y circula-
ción de conoci-
miento 

Conclusión 4.5 
Estrategias para 
la apertura a 
empresas del 
entorno 

Conclusión 6.5. 
Factores que 
favorecen la 
disposición a la 
contratación 
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METODOLOGÍA
      

El diseño del estudio se la realizado de acuerdo 
con el llamado proceso de “triangulación”.  Se han 
buscado las complementariedades entre métodos 
de manera que sea posible observar realidades de 
naturaleza diversa que son difíciles de percibir con 
el empleo de una sola técnica. La metodología com-
prende tres componentes: 

ENTREVISTAS A EXPERTOS 

El perfil corresponde a expertos que trabajan en or-
ganizaciones empresariales, administraciones públi-
cas de la provincia relacionadas con la innovación 
empresarial y otros colectivos de referencia para co-
nocer y promocionar los vínculos de la  universidad 
con las empresas

Las entrevistas se han realizado con una finalidad ex-
ploratoria dirigida a dos objetivos: 

a) Recabar la opinión de expertos de las principales 
instituciones de referencia para la empresa y la inno-
vación en la provincia de Córdoba. 

b) Identificar empresas que reúnen características 
adecuadas para ser incluidas en el estudio. 

Se han entrevistado a 10 personas que trabajan en 
posiciones relevantes de las asociaciones de em-
presas, de la universidad y del entorno público rela-
cionado con la innovación, principalmente asocia-
ciones empresariales y organismos relacionados 
con la promoción de la innovación empresarial en 
el sector público. Cada entrevista se ha acompa-
ñado de una búsqueda de información tanto de la 
persona entrevistada como de la organización en 
la que trabaja, dirigida a contextualizar adecuada-
mente la situación y orientar las preguntas al área 
de actividad correspondiente. 

ESTUDIOS DE CASO CON EMPRESAS 

Se basan en 40 empresas de varios sectores, tama-
ños y tipos de vinculación con la universidad, ubica-
das en distintos entornos geográficos de la provincia. 

Los criterios de selección han sido los siguientes: 

a) Empresas que han tenido contacto formal con la 
universidad. Se ha procurado seleccionar empresas 
teniendo como referencia la existencia real de un con-
trato con la UCO. Esta selección se ha realizado en 

colaboración con el Consejo Social de la UCO, a partir 
de los registros universitarios disponibles que permiten 
identificar a las empresas que han tenido un contrato 
(en los supuestos regulados por el artículo 83 de la Ley 
Organica de Universidades, LOU) en los últimos 5 años. 

b) Empresas que no han tenido contacto formal con la 
universidad. El perfil de referencia es el de empresas 
con unas características socioeconómicas suscepti-
bles de posibles colaboraciones con la universidad en 
lo referido a la utilización de capacidades acumula-
das por la UCO. Para seleccionar las empresas se 
ha empleado un procedimiento de búsqueda basado 
en la información proporcionada por los expertos, la 
consulta de informes relacionados con la innovación 
en la provincia y la experiencia personal del equipo 
de investigación. 

Recogida de información

Para cada empresa seleccionada se ha realizado pre-
viamente un dossier a partir de información disponible 
(página web, catálogos, posibles entrevistas o noticas 
en prensa, información disponible en los registros de 
la universidad, etc.). 

Con cada una de las empresas se ha realizado una 
entrevista estructurada en la sede de la empresa. 
Las entrevistas se han grabado, contando con el 
permiso de los entrevistados, y posteriormente se 
ha utilizado una ficha resumen para consignar la in-
formación relevante y las variables que se han regis-
trado para el análisis comparativo (el cuestionario y 
la ficha se pueden observar en la publicación com-
pleta de la investigación).  

Estrategia de análisis de los estudios de caso   

El estudio de los casos a través de observaciones 
directas se ha centrado en empresas que ilustran 
situaciones típicas. En los distintos capítulos se 
han seleccionado casos reales de empresas que 
permiten responder adecuadamente a los objetivos 
de cada capítulo. Se ha combinado el análisis de 
tendencias con las explicaciones sintéticas de em-
presas ilustradas en cuadros de texto, aunque para 
respectar la confidencialidad de los datos en algu-
nas ocasiones se ha cambiado u ocultado informa-
ción. A las empresas se las nombra con una etique-
ta ficticia que no está relacionada con su identidad 
o su ubicación. 

Este análisis narrativo se ha complementado con 
análisis lógicos ubicados en tres capítulos de acuerdo 
con grupos de hipótesis que eran factibles de contras-
tar con los datos disponibles, y cuyos principios se 
exponen a continuación. 
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Análisis Cualitativo Comparado (QCA)

El Análisis Cualitativo Comparado (QCA o Qualitative 
Comparative Analysis) se utiliza en estudios de cien-
cias sociales en los que el tamaño muestral (número 
de casos) es pequeño o mediano y, por tanto, las téc-
nicas estadísticas cuantitativas clásicas, diseñadas 
en general para tamaños de muestra suficientemente 
grandes, no resultan apropiadas. 

El análisis, con la ayuda de un software especializado, 
detecta las condiciones cuya presencia o ausencia es 
relevante para producir un cierto resultado. En vez de 
partir de supuestos probabilísticos basados en mues-

tras, utiliza los fundamentos de la teoría de conjun-
tos o del álgebra booleana a partir de combinaciones 
lógicas de atributos. Este análisis es especialmente 
adecuado para el estudio sistemático de los meca-
nismos sociales que están detrás de la observación 
cualitativa. Al ser un conjunto reducido de casos, su 
empleo facilita la observación de situaciones comple-
jas frente a la técnica de la encuesta. 

El procedimiento QCA se realiza en tres capítulos. Los 
objetivos y características de los análisis se resumen 
en el Cuadro I.3 (una descripción de la metodología 
del QCA, junto con los detalles técnicos, se incluye en 
la publicación completa de esta investigación).  

Cuadro I.3: Resumen de los análisis QCA incluidos en el estudio

Análisis 1:
Existencia de colaboración 

Análisis 2: 
Bene� cios de la colaboración 

Análisis 3: 
Potencial de colaboración  

Objetivo Condiciones que influyen en 
que las empresas colaboren 
con la universidad   

Condiciones que influyen en 
la obtención de beneficios por 
parte de la empresa 

 Condiciones que influyen en 
que las empresas estén dis-
puestas a contratar con la uni-
versidad 

Casos estudiados Todas las empresas Empresas con relaciones con 
la universidad (contratos o pro-
yectos)

Empresas sin relaciones con 
la universidad 

Condiciones 
hipotéticas 

-Especial presencia de titula-
dos universitarios

-Existencia de departamento 
de I+D o innovación

-Empresa de perfil tecnológico

-Contactos personales con 
profesores 

-Información sobre los meca-
nismos de colaboración

-Participación en proyectos de 
I+D

-Contratación de servicios o 
asesoramiento 

-Empresa surgida de la univer-
sidad 

-Estudiantes en prácticas de la 
universidad 

-Facilidad percibida para tra-
bajar con la universidad

-Información sobre los meca-
nismos de colaboración

-Expectativa de beneficios 

-Facilidad percibida para tra-
bajar con la universidad

-Contactos personales con 
profesores

-Información sobre ayudas pú-
blicas para la colaboración 

-Importancia de los titulados 
en prácticas

-Especial presencia de titula-
dos universitarios

Resultado a observar  -Existencia de un  contrato de 
I+D con la universidad 

-Existencia de un contrato de 
servicios con la universidad 

-Beneficios económicos pro-
cedentes de la relación con la 
universidad 

-Beneficios relacionados con 
la innovación 

-Disposición a contratar pro-
ductos o servicios con la uni-
versidad 
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Análisis de encuestas a empresas  

Esta fase consiste en el análisis específico de las 
fuentes de datos disponibles adecuadas para los ob-
jetivos de la investigación. Para ello se han utilizado 
principalmente dos encuestas que estudian espe-
cíficamente la relación de las universidades con la 
empresa. Proceden de proyectos previos realizados 
por el equipo de este trabajo.  El análisis se dirige a 
obtener un diagnóstico de las actividades realizadas 
por las empresas en colaboración con la universidad, 
las principales demandas y motivaciones para la co-
laboración, la valoración de las relaciones y las condi-
ciones para incrementar la colaboración. En concreto, 
se ha tenido en cuenta la situación de la provincia de 
Córdoba cuando la muestra disponible lo ha permiti-
do. Las encuestas son las siguientes:  

• Encuesta presencial a empresas andaluzas sobre 
su colaboración con la universidad. Consiste en una 
muestra de 750 empresas realizada entre los años 
2012 y 2013(4). Representa a empresas con potencial 
innovador en Andalucía. Incluye a distintos perfiles de 
empresas en Andalucía (grandes empresas, peque-
ñas y medianas empresas de sectores tradicionales y 
pequeñas y medias empresas de sectores tecnológi-
cos). En el actual estudio se ha presentado atención 
a la submuestra correspondiente a la provincia de  
Córdoba, comparada con el resto de las empresas 
ubicadas en el resto de Andalucía.  

• Encuesta presencial a empresas españolas que 
han contratado con el CSIC(5). Se trata de una en-
cuesta representativa de las empresas que han rea-
lizado cualquier actividad productiva con el CSIC y 
con las universidades, consistente en una muestra 
total de 835 empresas realizada entre los años 2012 
y 2013.  En esta encuesta se ha seleccionado la 
submuestra para Andalucía y se han observado los 
casos para la provincia de Córdoba. Por su nivel de 
detalle y las características específicas de las empre-
sas, resulta especialmente adecuada como fuente de 
contraste y observación de algunos comportamientos 
específicos.   

4 El origen de la encuesta es el proyecto de excelencia titulados 
“Condiciones de generación y uso de la investigación científica en 
Andalucía”, financiado por el PAIDI. Ref. SOC-803, y continuada 
con un convenio de colaboración con la Consejería de Innovación, 
Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucía, con centro de realiza-
ción en el IESA-CSIC. 

5 El origen de la encuesta es el proyecto “Exploración del impac-
to socioeconómico del CSIC”. Proyecto Intramural financiado por la 
Presidencia del CSIC realizado conjuntamente por los institutos 
IESA e INGENIO, ambos del CSIC. 

ESTRUCTURA DEL INFORME 

El capítulo 1 realiza una contextualización del esce-
nario de las relaciones entre universidad y empresa. 
Para ello se parte de una definición de los concep-
tos utilizados y de una revisión de la literatura que 
muestra el papel de la universidad en el desarrollo 
regional y local. Se realiza una conexión del esta-
do de la cuestión con los sistemas periféricos y se 
describen los rasgos principales del sistema local de 
innovación en Córdoba prestando atención a organi-
zaciones, instituciones y condiciones marco. 

El capítulo 2 se ocupa de describir cómo son y cómo 
innovan las empresas estudiadas. Se pone el foco 
en las bases de conocimiento de los sectores pro-
ductivos de las empresas y en las fuentes de conoci-
miento tanto externo como interno. En este sentido, 
se observan los procesos de innovación de las em-
presas de acuerdo con las bases de conocimiento 
de sus sectores, y los agentes que funcionan como 
referentes a la hora de acceder a recursos especia-
lizados relacionados con el conocimiento. También 
se especifican los distintos agentes considerados 
como referentes en el sistema local de innovación y, 
específicamente, el papel de la universidad en com-
paración con otros agentes

El capítulo 3 se dedica a estudiar en detalle las re-
laciones de las empresas con la universidad.   Se 
observan y analizan los canales de la transferencia 
de acuerdo con las actividades realizadas  y la inten-
sidad de conocimiento asociadas a ellas.  Se realiza 
una tipología de empresas según su relación y se 
analizan los factores determinantes de la colabora-
ción a través de las condiciones que favorecen tener 
un contrato con la universidad.

El capítulo 4 se dirige a analizar las dinámicas clave 
del proceso de transferencia entre las empresas y 
la universidad. Se contemplan las motivaciones para 
trabajar con la universidad, la información disponible  
y las barreras y mecanismos facilitadores. También 
se presta especial atención a aquellas empresas que 
no han tenido relación con la universidad. En ellas se 
observan los  posibles motivos, sus  expectativas y 
la percepción general de la universidad como fuente 
de conocimiento.  

El capítulo 5 se ocupa de los resultados obtenidos 
de la universidad por parte de las empresas que se 
relacionan con ella. Se tienen en cuenta resultados 
que tienen que ver con el acceso a conocimiento 
estratégico, beneficios económicos, capacidades de 
innovación y mejora del potencial de recursos huma-
nos. También se observa la importancia de la forma-



INFORME DE SÍNTESIS 
Relaciones universidad-empresa y transferencia de conocimiento

17

ción de titulados y los programas de prácticas como 
un canal de trasferencia En este capítulo se realiza 
una observación de las causas que contribuyen a 
que las relaciones de la universidad resulten en un 
mayor impacto para la empresa.   

El capítulo 6 se dedica a analizar las principales 
oportunidades para la transferencia. Ello se realiza 
combinando las propuestas que surgen de los estu-
dios de caso, sugeridas por los propios empresarios, 
junto al análisis de necesidades de conocimiento y 
formación de recursos humanos   que surge de la in-
vestigación. En capítulo finaliza con un análisis que 
explora el potencial de colaboración de las empre-
sas con la universidad y las causas que influyen en 
la disposición a contratar. 





1
EL ESCENARIO 
DE LAS RELACIONES 
UNIVERSIDAD-EMPRESA 
EN LOS SISTEMAS LO-
CALES DE INNOVACIÓN 
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1.1 LAS MÚLTIPLES 
FUNCIONES DE LA 
UNIVERSIDAD  

• Las universidades contribuyen al desarrollo regio-
nal y local a través de una variedad de mecanismos. 
Existen una serie de principios basados en la eviden-
cia que ayudan a identificar impactos potenciales de 
las universidades y a planificar sus funciones:   

Las contribuciones implícitas se deben a la presencia 
de la universidad en el entorno.  La existencia de una 
universidad tiene efectos en: 

» La composición demográfica de la población 

» El funcionamiento del mercado de trabajo  

» La movilidad de la población formada en la uni-
versidad 

» La vida cultural y social 

» La demanda de bienes y servicios a proveedo-
res de la universidad  

» El urbanismo  

Las contribuciones explícitas responden a estrate-
gias que se pueden llevar a cabo de manera plani-
ficada para generar efectos en el entorno local. La 
planificación de las  contribuciones de la universidad 
pueden dirigirse a generar impactos en: 

» El desarrollo de capital humano a través de la 
oferta de titulaciones y la formación especializada. 

» La innovación empresarial a través de I+D o de 
servicios empresariales. 

» El desarrollo comunitario mediante promoción 
de la cultura, las artes, la divulgación y otros bie-
nes públicos. 

» La construcción de capacidades dirigidas a la 
creación de las instituciones y las organizaciones 
necesarias en un sistema de innovación. 

El potencial de transformación de universidad se 
incrementa cuando adopta un papel activo en la 
gestión del conjunto de funciones de manera inte-
rrelacionada, junto al papel que corresponde a las 
funciones tradicionales de docencia e investigación.  

De acuerdo con estas evidencias, la universidad 
está experimentado un nuevo proceso de transición.  

En la actualidad la mayor  parte de las universidades 
en el mundo desarrollado han abandonado el modelo 
tradicional de actuación a modo de “repositorios de 
conocimiento”, y se han convertido en fábricas o “fac-
torías de conocimiento” que proporcionan educción 
superior a una parte importantes de la población, de 
acuerdo con las demandas de cualificación profesio-
nal y educación ligada a la igualdad de oportunidades 
de las sociedades pluralistas. También actúan como 
proveedores de I+D, servicios especializados y for-
mación para el sector productivo en un contexto de 
economía en transición desde la producción masiva a 
la producción postindustrial. (ver figura 1.1)

Actualmente la universidad está experimentando 
una nueva transformación a raíz de la multiplica-
ción de demandas y funciones.  El modelo emer-
gente corresponde a la universidad como “nodo de 
conocimiento” en un contexto de economía post-in-
dustrial globalizada, y en una sociedad donde los 
criterios de igualdad, el acceso al trabajo y las 
condiciones de bienestar social están basados en 
el conocimiento. En este nuevo escenario, se vis-
lumbra una universidad más integrada en los retos 
que tienen las regiones y ciudades, especialmente 
las de entornos periféricos, para conectarse con las 
tendencias globales de desarrollo. Se espera que 
las universidades contribuyan a la creación de las 
llamadas “regiones inteligentes” a través de la par-
ticipación activa en la promoción del desarrollo, la 
transmisión de capacidades variadas y la construc-
ción de instituciones. 
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Figura 1.1. Evolución de los modelos de universidad

1.2. LOS SISTEMAS 
LOCALES DE 
INNOVACIÓN Y EL PAPEL 
DE LA UNIVERSIDAD  

• La innovación es cualquier cambio basado en el 
empleo de conocimiento que tiene capacidad para  
generar valor de manera efectiva. La noción de in-
novación en la empresa va mucho más allá de los 
aspectos tecno-científicos y abarca aquellos proce-
sos basados en el conocimiento de cualquier tipo que 
tienen implicaciones productivas. 

• Un sistema de innovación es un conjunto de or-
ganizaciones e instituciones que tienen que ver con 
la producción, distribución, translación, utilización y 
difusión del conocimiento, especialmente el que es 
relevante para las actividades productivas.  Las orga-
nizaciones principales del sistema de innovación son 
las empresas. El funcionamiento de un sistema es ne-
cesario observarlo de acuerdo con la interrelación de 
la empresa con el conjunto de organizaciones e insti-
tuciones relacionados con el conocimiento.  Las orga-
nizaciones fundamentales del sistema comprenden: 

» Empresas, especialmente las que tienen algu-
nas posibilidades de innovación de cualquier tipo. 

» Productores de conocimiento científico o tecnología 
y proveedores de servicios intensivos e conocimiento. 

» Organismos de interfaz que conectan a los pro-
ductores de conocimiento y tecnología con la em-
presa y otros usuarios.

» Centros formativos especializados. 

» Organismos financieros.  

» Organizaciones públicas que regulan y apoyan 
a la innovación. 

• Los sistemas locales innovación se definen por 
un criterio de proximidad geográfica, aunque éste no 
corresponde necesariamente con las demarcacio-
nes administrativas. Las características más especí-
ficas en la innovación de un sistema local se deben 
a las características de sus empresas, a las interre-
laciones entre empresas y a las interrelaciones entre 
empresas y otras organizaciones relacionadas con 
el conocimiento. 

• Los sistemas de innovación periféricos son 
aquellos en los que históricamente no ha existido 
un proceso de aglomeración industrial. Están ale-
jados de los principales núcleos productivos de im-
portancia global basados en el conocimiento.  En 
estos sistemas existe una gran segmentación de 
empresas en lo referido a la innovación y a la capa-
cidad de utilizar conocimiento.

En los sistemas periféricos suele existir una alta pre-
sencia de empresas pequeñas dedicadas a sectores 
tradicionales poco intensivos en I+D. Las organizacio-
nes principales con capacidad de producción y ges-
tión de conocimiento científico-técnico son las univer-
sidades, generalmente públicas.  
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1.3. CANALES DE 
TRANSFERENCIA CON LA 
EMPRESA 

• La transferencia de conocimiento es la utilización 
de resultados o capacidades científicas, tecnológi-
cas o de gestión en un ámbito organizativo o social 
distinto al que los ha generado.  La evidencia empí-
rica indica que la mayor parte de las universidades, 
especialmente las situadas en entornos productivos 
no intensivos en tecnología, realizan actividades de 
transferencia de conocimiento diversificadas en dis-
tintos canales. 

• Los estudios en este campo muestran que la trans-
ferencia es muy variada. Existen múltiples canales y 
mecanismos para la transferencia. La transmisión de 
conocimiento no se puede reducir a resultados codi-
ficados (explotación de patentes o creación de spin-
off), a la I+D (proyectos de I+D contratados o coope-
rativos), ni tampoco a las disciplinas tecno-científicas.  
En el análisis de un sistema local de innovación de-
ben considerarse una gama de canales de transfe-
rencia que incluya a los siguientes tipos:  

» Investigación original (proyectos de investiga-
ción contratada, investigación en colaboración en 
proyectos de convocatorias públicas); 

» Utilización de capacidades basadas en investi-
gación (consultoría, asesoramiento, cesión de ca-
pacidades o “saber hacer”);  

» Comercialización o cesión de tecnología y pro-
piedad intelectual (patentes, modelos de utilidad, 
derechos de copia, etc.); 

» Recursos humanos (formación especializada 
para la empresa, alineación de currículum, inter-
cambio de estudiantes o trabajadores con la em-
presa, prácticas en la empresa); 

» Utilización de equipamientos (cesión de espa-
cios, uso de instrumental, análisis, certificacio-
nes, etc.); 

» Creación de nuevas organizaciones (empresas 
spin-off o spin-out, nuevas organizaciones o uni-
dades productivas en colaboración con la empre-
sa, centros de investigación cooperativa, asocia-
ciones de interés económico, etc.); 

» Divulgación o diseminación de resultados de I+D 
en colaboración con la empresa (participación en 
demostraciones, eventos divulgativos, ferias. etc.). 

• En los sistemas locales periféricos los canales 
principales de transferencia entre la universidad y la 
empresa están condicionados por las características 
del entorno de las empresas y la existencia de orga-
nismos de interfaz especializados en los tipos de em-
presas y sectores del entorno. Son mayoritarios los 
servicios de I+D, la trasferencia a través de la forma-
ción y los canales informales.

1.4. LA COMPLEJIDAD 
EN LA GESTIÓN DE LA 
TRANSFERENCIA  

• Las contribuciones de la universidad al desarrollo 
son un asunto especialmente complejo de gestionar. 
Dependen de la capacidad de los profesores, del sis-
tema de incentivos y de evaluación aplicado al perso-
nal universitario y de los tipos de empresas disponi-
bles en relación con las áreas de especialización de 
la universidad. 

En general la excelencia en investigación produce 
una desvinculación del territorio. Cuanto más exce-
lente es la investigación de la universidad, más pro-
bable es que la transferencia se realice con empresas 
especializadas que trabajan en el mercado global y 
menos con empresas del entorno dedicadas a secto-
res tradicionales.  

• En los sistemas periféricos de innovación las acti-
vidades de transferencia son esencialmente distintas 
a las actividades de investigación académica y de do-
cencia. Estas tres actividades (investigación, docen-
cia y transferencia) responden a distintos incentivos 
y recompensas y requieren distintas capacidades y 
estructuras de apoyo. 

Perseguir objetivos de transferencia sin gestionar 
adecuadamente los incentivos para los profesores 
y las estructuras de apoyo para estas actividades, 
en comparación con los dirigidos a la investigación 
académicas o la docencia, resulta frecuentemente en 
una “incongruencia de objetivos” en las organizacio-
nes universitarias.   

• Un riesgo en los sistemas locales de innovación es 
la tendencia a aplicar el llamado “modelo lineal de in-
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novación”. Consiste en la producción de conocimiento 
científico de alto nivel y cualificaciones científico-técni-
cas que las empresas del entorno tienen escasas po-
sibilidades de emplear. La actuación de acuerdo con 
el modelo lineal tiende a ocurrir cuando existen pocos 
incentivos para interactuar con organismos del entorno 
extraacadémico y, en especial, cuando existen esca-
sas posibilidad por parte de tejido empresarial circun-
dante para utilizar el conocimiento producido. 

1.5. RASGOS DEL SISTEMA 
LOCAL DE INNOVACIÓN 
EN LA PROVINCIA DE 
CÓRDOBA  

• La Universidad de Córdoba es el agente más im-
portante en la producción de conocimiento científico 
técnico y cualificaciones de educación superior. Tam-
bién es la organización más grande del sistema local 
de innovación, en comparación con el resto de orga-
nismos públicos, privados y empresas. 

• Entre los agentes del conocimiento de la provincia 
existe escasa diversidad y especialización organiza-
tiva en comparación con otros entornos regionales o 
provinciales. Existen pocos centros tecnológicos apo-
yados con fondos públicos y muy pocos centros de 
innovación sectoriales con participación significativa 
de la empresa. 

• Muchos organismos que prestan apoyo a la em-
presa están escasamente conectados con la inno-
vación. Se trata más bien de organismos dirigidos a 
proporcionar capacidades básicas, dinamizar la acti-
vidad económica y ofrecer servicios formativos o de 
asesoramiento. Entre sus misiones se suele encon-
trar la promoción de la innovación.  No obstante, dis-
ponen de escaso personal con capacidades de I+D 
o adiestrados en tecnologías especializadas de los 
sectores productivos. 

• Existen escasos centros especializados en for-
mación y asesoramiento en innovación más allá del 
ámbito universitario y de la formación profesional re-
glada. En general existen pocos centros de formación 
especializados en innovación o en alta formación 
orientada a los sectores industriales con potencial de 
innovación en la provincia.   También existen escasas 
empresas especializadas en servicios intensivos en 
conocimiento para los negocios en tareas de alta con-
sultoría, tecnología o desarrollo de negocio. 

• Las entidades que proporcionan servicios finan-
cieros a la innovación empresarial son principalmente 
de carácter público y dependen de administraciones 
autonómicas o estatales. No existen organismos fi-
nancieros de carácter privado especializados en in-
novación orientados específicamente al sistema local. 

• En la composición de las organizaciones del sis-
tema local de innovación existe una concentración 
de organismos en dos extremos. De un lado, tienen 
un gran peso los organismos dedicados a educa-
ción superior e investigación académica (universidad 
y organismos públicos de investigación - OPIs). De 
otro lado, existen numerosos organismos con funcio-
nes similares entre sí dedicados a la promoción de 
la creación de empresas pequeñas o al autoempleo, 
así como a facilitar el desarrollo de servicios empre-
sariales, la financiación o la interlocución con otros 
agentes de sistema de innovación. 

Entre a estos dos extremos, existe un déficit de or-
ganismos en el segmento intermedio dedicado a I+D 
aplicada, desarrollo tecnológico y servicios de inno-
vación dirigidos a conectar el conocimiento especia-
lizado de alto nivel con los sectores productivos del 
entorno.  

• En el sistema local de innovación de Córdoba la 
distancia entre actores es reducida en términos geo-
gráficos, pero muy amplia en términos sociales y eco-
nómicos, debido fundamentalmente a la separación 
social y cultural entre sectores y a la ausencia de or-
ganizaciones e instituciones de interfaz adaptadas a 
la realidad del entorno.  
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Figura 1.2: Representación de los principales organismos del sistema local de innovación.

La Figura 1.2 representa gráficamente la ubicación 
de los organismos del sistema local de innovación. 
En el eje horizontal se sitúan las fases del proce-
so de innovación a las que se  orientan los organis-
mos del sistema: en la izquierda los dedicados a la 
producción de conocimiento científico y educación 
superior, en el centro los dedicados sobre todo al 
desarrollo tecnológico y la innovación,  y en la de-
recha los dedicados al apoyo a la gestión empresa-
rial y a la creación de las empresas. El eje vertical 
separa entre los tipos de organizaciones según sus 
funciones y su adscripción administrativa. Se con-
templan las universidades, los organismos públicos 
de investigación,  los organismos de interfaz y los 
organismos de apoyo a la empresa. La figura permi-
te apreciar cómo la mayor parte de las organizacio-
nes existentes se concentran en los dos extremos, 
mientras que el centro aparece bastante vacío. Ello 
tiene paralelismo con lo que los estudios especiali-
zados llaman el “valle de la muerte”, que caracteriza 
la brecha existente entre producción de conocimien-
to científico-técnico y comercialización de productos 
y servicios basados en I+D o que son intensivos en 
conocimiento. Esta brecha determina la conexión de 
los entornos productivos locales con la economía 
del conocimiento. 

1.6. CONCLUSIONES 

Conclusión 1.1. Liderazgo de la universidad 
en el sistema local de innovación.

• La universidad es el principal agente del sistema 
local de innovación. Desempeña en él un papel central 
debido al tamaño, a la experiencia acumulada y al per-
sonal especializado. Debido a la escasez de centros 
especializados en el interfaz entre la I+D y la innova-
ción más centrada en la empresa, la universidad puede 
adquirir un papel más protagonista en los procesos de 
transferencia en la provincia en correspondencia con el 
peso que tiene en el sistema local de innovación.  

• La universidad se encuentra en un lugar estraté-
gico para realizar una labor de canalización del flujo 
de información relacionado con la I+D y la educación 
superior y las iniciativas procedentes del resto de 
agentes del conocimiento. La posición predominante 
la sitúa como el organismo que puede facilitar la crea-
ción de sinergias y evitar solapamientos de activida-
des dirigidas a la innovación empresarial. 

OTRI

DE COMERCIO
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Conclusión 1.2. Papel proactivo de la univer-
sidad en el desarrollo del entorno.

• La universidad puede mejorar las contribuciones 
al desarrollo del entorno teniendo en cuenta una vi-
sión interrelacionada de sus múltiples funciones. Des-
de el punto de vista de la empresa, puede realizar 
una actuación integrada que contemple: 

» La creación de capital humano orientado a la 
empresa.

» Los servicios de I+D dirigidos a la innovación 
empresarial. 

» El diseño de instituciones y de organizaciones 
dirigidas a construir un sistema local de innovación. 

• Existe demanda por parte de un conjunto importan-
te de empresas para incrementar las relaciones con 
agentes del conocimiento. Un papel proactivo que con-
temple el acercamiento a las asociaciones que repre-
sentan al tejido productivo de la provincia, y a varios 
tipos de empresas que aún no trabajan con la universi-
dad, puede resultar útil para apreciar sus necesidades 
de conocimiento especializado, de sus capacidades 
de absorción de conocimiento y puede facilitar los vín-
culos de las empresas con la universidad.

Conclusión 1.3. Contribución de la univer-
sidad al diseño institucional de sistema  de 
innovación. 

• En el sistema local de innovación existe una es-
casez de organismos especializados en el terreno 
intermedio entre la investigación académica y la pres-
tación de apoyos básicos a las empresas. La universi-
dad es el principal nodo para la transferencia. En este 
sentido, existen oportunidades para ejercer mayor li-
derazgo en la promoción de estructuras alternativas 
como las siguientes: 

» Centros tecnológicos especializados en secto-
res productivos. 

» Centros de altas capacidades y formación en 
innovación orientados a la empresa. 

» Creación de empresas de servicios intensivos 
en conocimiento para los negocios.

• Existe una demanda de personal especializado 
por parte de la empresa dirigido a  facilitar las activi-
dades de transferencia, que disponga de conocimien-
to directo del mundo de la empresa en sectores pro-
ductivos con potencial de innovación. Por ello, existen 

oportunidades para la creación de un diseño institu-
cional complementario que utilice modelos organiza-
tivos alternativos a los de la administración pública y 
permita la participación de personal con experiencia 
real en innovación en el mundo de la empresa. 

• La universidad es un agente fundamental para 
evitar el llamado “modelo lineal de innovación” habi-
tual en los sistemas de innovación periféricos, con-
sistente en la producción de conocimiento científico 
de alto nivel y cualificaciones científico-técnicas que 
las empresas del entorno no pueden absorber. Frente 
a la escasa actividad de I+D de otros organismos de 
interfaz, las decisiones estratégicas de la universidad 
sobre las áreas de investigación a potenciar y sobre la 
oferta de recursos humanos pueden tener un impacto 
importante en la creación de empresas innovadoras 
y en las capacidades de innovación de las empresas 
existentes. 

Conclusión 1.4. Modelo de gestión interna 
adaptado a la transferencia.

• La universidad puede contribuir a evitar el proble-
ma habitual de “incongruencia de objetivos” en las 
organizaciones universitarias y de investigación, con-
sistente en la promoción de la transferencia como ob-
jetivo institucional en contraste con las evaluaciones 
y los incentivos que afectan a la promoción de la ca-
rrera de profesional de los profesores, realizadas por 
agencias externas, y que se basan en la producción 
científica académica y en la docencia. 

• Para potenciar las actividades de transferencia es 
necesario prestar atención al diseño de incentivos 
a los grupos de investigación y a los profesores en 
condiciones de participar en actividades de transfe-
rencia con las empresas del entorno, de manera que 
complemente las evaluaciones externas referidas a la 
investigación académica y a la docencia.

• El reconocimiento institucional de la pluralidad de 
roles del profesorado podría contemplar un diseño de 
la carga de trabajo que tenga en cuenta las activida-
des de transferencia a la hora de distribuir actividad 
docente. También sería adecuado tener en cuenta las 
acciones y los proyectos de transferencia en los cri-
terios de contratación y promoción de los profesores.  





2
FUENTES DE  
CONOCIMIENTO E 
INNOVACIÓN EN 
LAS EMPRESAS DEL 
ENTORNO 
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2.1. RASGOS DE LAS 
EMPRESAS CORDOBESAS 
RELACIONADOS CON LA 
INNOVACIÓN 

• El tejido empresarial de la provincia se caracteriza 
por una gran presencia de micro empresas y PYMES, 
habitualmente de propiedad familiar, con una alta con-
centración en sectores de servicios y sectores produc-
tivos tradicionales poco intensivos en tecnología.  

• Muy pocas empresas disponen de unidades o de-
partamentos de I+D o innovación o de sistemas de 
gestión internos relacionados con el conocimiento. Las 
actividades más frecuentes relacionadas con la innova-
ción en las empresas de la provincia son la adquisición 
de equipamiento, la formación de los trabajadores, las 
innovaciones de producto y proceso de carácter incre-
mental y las innovaciones relacionadas con el mercado. 

• No existe un perfil específico de la empresa inno-
vadora en Córdoba. Se observa una  segmentación
importante entre tipos de empresas consideradas 
más innovadoras: 

» PYMES innovadoras en sectores tradicionales. 

» PYMES intensivas en I+D o tecnología. 

» Filiales de grandes empresas con instalaciones 
en Córdoba.  

Estas empresas muestran notables diferencias en las 
estrategias de innovación, en la capacidad de absor-
ción de conocimiento y en la capacidad para relacio-
narse con organismos del sistema de innovación. 

2.2. MODELOS DE 
INNOVACIÓN EN EL 
SISTEMA LOCAL 

• El sistema de innovación local de Córdoba se 
asemeja principalmente al modelo de innovación 
empresarial basado en “Hacer, Aprender, Interac-

cionar”.  Existe una escasa presencia del  modelo 
de innovación basado en “Ciencia, Tecnología e 
Innovación”. La mayor parte de las empresas inno-
van a partir de la recombinación de conocimientos 
de trabajadores, directivos, proveedores y clientes, 
que las empresas adaptan a sus procesos produc-
tivos a partir de formas  de aprendizaje a través de 
la práctica.   

• La forma más habitual de innovar está asociada 
a las habilidades, la experiencia y la transmisión de 
saberes a través de interrelaciones personales. Los 
resultados consisten más en novedades que se gene-
ran a partir de la aplicación de conocimiento obtenido 
en la resolución práctica de problemas en colabora-
ción con trabajadores, proveedores o clientes. Son 
más frecuentes las innovaciones incrementales que 
las radicales. 

BASES DE CONOCIMIENTO DE TIPO 
SINTÉTICO, ANALÍTICO Y SIMBÓLICO EN LAS 
EMPRESAS DEL ENTORNO 

Conocimiento sintético 

Las bases de conocimiento mayoritarias en los sec-
tores productivos son de tipo sintético. La innovación 
tiene lugar principalmente mediante la aplicación de 
conocimiento disponible o mediante nuevas combi-
naciones de conocimiento para resolver problemas. 
El conocimiento se crea mediante procesos induc-
tivos, experimentación, pruebas o trabajo práctico. 
Tiene un componente tácito, obtenido mediante el 
aprendizaje por la práctica, el uso o la interacción. 
En las empresas de este sector la I+D es menos im-
portante. Ejemplos típicos son las industrias manu-
factureras del metal, los materiales de construcción, 
las industrias de ensamblaje y un segmento mayori-
tario de la industria agroalimentaria.  

Conocimiento simbólico 

Existen empresas de base de conocimiento simbóli-
co mezclado en distinto grado con el anterior. La in-
novación se produce a partir de la creación de nuevas 
ideas e imágenes que requieren habilidades especia-
les para la interpretación y creación de símbolos esté-
ticos, imágenes, diseños, sonidos y narrativas.  Para 
ello se requiere de la comprensión de los hábitos, nor-
mas y cultura de un grupo social o un entorno espe-
cífico. Sectores habituales son la moda, los artículos 
de diseño, la producción de contenidos audiovisuales 
(películas, videojuegos o reportajes), las intervencio-
nes en el patrimonio y algunos sectores relacionados 
con el turismo y las actividades de hostelería. 
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Conocimiento analítico

Existen grupos muy reducidos de empresas que inno-
van a partir de la ciencia y la tecnología,  que produz-
can  productos y servicios con base en conocimiento 
analítico o que sean capaces de utilizar resultados 
científicos. Estas empresas se suelen concentrar en 
la biomedicina, la química y algunos sectores de la 
industria agroalimentaria. 

Los modelos de innovación citados no son excluyen-
tes.  Las bases de conocimiento tampoco son únicas. 
Cualquier empresa utiliza en cierta medida una com-

binación de las tres. Los procesos observados obligan 
a considerar distintos tipos de innovación.  La exis-
tencia de unas bases de conocimiento predominantes 
condiciona la innovación que realizan las empresas. 
Ello les lleva a buscar su conocimiento en distintos  
lugares y a preocuparse por la captación y la transfor-
mación de cierto tipo de conocimiento.  

En la Figura 2.1 se incluye una representación de 
sectores productivos habituales en las empresas 
del sistema de acuerdo con su cercanía o lejanía 
a los tipos ideales que representan las bases de 
conocimiento.  

Figura 2.1. Representación de sectores productivos de acuerdo con las bases de conocimiento predominantes

  

Las empresas estudiadas en detalle en esta inves-
tigación se distribuyen de acuerdo con las bases 
de conocimiento de los sectores productivos del 
sistema local de innovación.  El cuadro 2.1 incluye  
un cuadro sinóptico con las bases de conocimiento 
simbólico, analítico y sintético. Se especifican los 
rasgos de cada modelo típico, los rasgos de casos 
de empresas estudiadas que resultan emblemáti-

cas de cada modelo  y se indica su corresponden-
cia con los características principales de los proce-
sos de innovación de las empresas y las relaciones 
con agentes del conocimiento reflejadas en nues-
tros estudio (una descripción de cada empresa se-
leccionada como caso ilustrativo se incluye en el 
capítulo 2 del libro que sirve de base a este informe 
de síntesis).
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Cuadro 2.1: Bases de conocimiento sintético, analítico y simbólico en los sectores productivos                                                                                                                                      
                    Tipos de empresas emblemáticas del sistema local de innovación.

EMPRESA 1 
Sector: biotecnología 
Tipo de empresa: spin-off de-
dicada a I+D

EMPRESA 2
Sector: manufactura de metal 
Tipo de empresa: PYME de 
carácter  familiar

EMPRESA 3
Sector: servicios cultuales   
Tipo de empresa: microem-
presa formada por titulados 
en humanidades

Base de conocimiento Analítico Sintético Simbólico

Proceso de 
innovación 

La innovación proviene de 
la creación de nuevo conoci-
miento

La innovación se genera por 
la aplicación o la combinación 
novedosa de conocimiento 
existente.

La innovación surge de la re-
combinación de significados y 
formas de hacer existentes en 
las personas y entornos cultu-
rales 

Fuentes de 
conocimiento

Bibliografía científica.

La cualificación de su personal. 

Experimentación y trabajo de 
laboratorio. 

Sus trabajadores.

Los estándares de sus proce-
sos productivos.

La apreciación de las necesi-
dades de los clientes.

La adaptación de sus provee-
dores.

Mundo académico en general.

Publicaciones.

Resultados de investigación.

Conocimiento del entorno cul-
tural 

Forma de 
aprendizaje 
predominante 

Aprendizaje mediante 
acuerdos de investigación 
entre empresas y centros de 
investigación.

Aprendizaje interactivo con 
clientes y proveedores

Aprendizaje por medio de 
la interacción dentro de la 
comunidad profesional y con 
comunidades profesionales 
fronterizas, aprendizaje de 
nuevas tendencias de éxito.

Agentes con los que 
se relaciona

Universidades,  centros públi-
cos de investigación   

Proveedores de servicios 
especializados. Puntualmente: 
servicios universitarios,  agen-
cias de innovación, asociacio-
nes empresariales. 

Profesores de universidad. 

Otros agentes que prestan 
apoyo a las empresas para la 
gestión o la innovación 

Actividades con la 
Universidad

Asesoramiento.

Contratos de I+D.

Proyectos conjuntos.

Uso de servicios o instalaciones.

Formación de personal

Programa de prácticas.

Personal para contratación.

Relaciones personales.

Subcontratación de la univer-
sidad a la empresa.

Valor de la cola-
boración para la 
empresa

La empresa busca un apoyo 
comercial en la universidad.

La empresa busca la resolu-
ción de problemas técnicos.  .

La empresa busca el reposito-
rio de conocimiento acumula-
do en la universidad.

Potencial de cola-
boración para la 
universidad 

Desarrollo de  nuevas acti-
vidades de I+D en colabora-
ción.

Prácticas de personal con 
perfil investigador 

Incremento de contratos y 
servicios 

Mayor oferta de empleo para 
titulados 

Formalización de actividades 

Colaboración en proyectos, 
prácticas  y divulgación 
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2.3. FUENTES DE 
CONOCIMIENTO PARA 
LAS EMPRESAS 

• Las principales fuentes de conocimiento de las 
empresas son de carácter interno: son los trabajado-
res y gestores de la empresa. Las fuentes de carácter 
externo son  los proveedores, los clientes y algunos 
eventos como las ferias o las convenciones. Es de 
resaltar la importancia de algunas asociaciones em-
presariales de la provincia como fuentes de conoci-
miento, en comparación con lo que ocurre en otros 
entornos de Andalucía.

• La fuente de conocimiento más importante para la 
mayoría de las empresas son los propios trabajado-
res. Habitualmente se aprende en el puesto de traba-
jo y mediante formación interna. La formación externa 
especializada generalmente es proporcionada por la 
propia empresa.  En ocasiones estos trabajadores 
provienen de otras empresas del entorno, donde ad-
quieren experiencia. Cuando se mueven transfieren 
con ellos conocimiento estratégico y saber hacer.  Las 
empresas caracterizadas por manejar algún tipo de 

conocimiento difícil de obtener otorgan una especial 
importancia a lo que saben hacer sus trabajadores y 
directivos, así como a su reclutamiento y formación.   

• Las fuentes de conocimiento externo se encuen-
tran en otras empresas que actúan como proveedo-
res o como clientes. Otros referentes son las asocia-
ciones de empresas o los eventos a través de los que 
se transmite información especializada, ya sea de 
aspectos productivos o de cuestiones relacionadas 
con comercialización o gestión. En algunos sectores 
tienen especial importancia los proveedores de ma-
quinaria, instrumental o algunos insumos. En pocos 
casos tienen importancia los proveedores especiali-
zados en conocimientos científicos de cierto nivel o 
de alianzas con otras empresas que les proporcionen 
de este tipo de conocimiento. 

• En las empresas tienen una gran importancia los  
llamados “proveedores de servicios intensivos en 
conocimiento para otros negocios” (ver cuadro con 
Tema Clave 1). Los que tienen origen en la propia 
provincia son proveedores relacionados con la ges-
tión económica, financiera o comercial, y con algunas 
tecnologías de tipo informático. La mayor parte de 
proveedores en servicios intensivos en conocimiento 
de carácter tecnológico son externos a la provincia: 
consultoras especializadas o proveedores de maqui-
naria o instrumentos tecnológicos de fuera de Anda-
lucía y, en ocasiones, de fuera de España.  

TEMA CLAVE 1: EL PAPEL DE LOS SERVICIOS EMPRESARIA-
LES INTENSIVOS EN CONOCIMIENTO

¿Qué son? Son proveedores especializados de 
servicios para empresas, en muchas ocasiones ligado 
a titulaciones universitarias. Proveen de conocimiento 
especializado que es difícil de adquirir en las empre-
sas por sus propios medios sin contar con una amplia 
formación de parte de su personal y con un proceso 
de socialización en las prácticas de un sector. Se les 
considera un actor clave en el proceso de innovación, 
especialmente a nivel regional o local. 

Principales tipos 

• “Profesionales”: dedicados a gestión, organización, 
finanzas, etc. 

• “Tecnológicos”: dedicados proveer, implantar y adap-
tar tecnologías específicas de los sectores productivos, 
así como solucionar problemas productivos.

• “Creativos”: proveen conocimientos de diseño, ima-
gen, comunicación, gestión de presencia mediática o 
redes sociales, etc.

¿Cuáles son sus  funciones en un sistema local                    
de innovación? 

• Conectar a las empresas locales con conocimientos 
que funcionan a nivel más global. 

• Conectar a las empresas con redes de conocimiento 
en su propio entorno. 

• Permitir a las empresas concentrarse en los conoci-
mientos centrales de su modelo negocio. 

• Evitar problemas del trabajo a modo de “prueba y 
error” cuando no se tienen conocimientos especializados.  

• Adaptar los procesos productivos internos de la em-
presa al conocimiento existente. 

• Mejorar la formación tácita o explícita de empresarios 
y trabajadores a través del contacto con especialistas.  

La situación en el sistema local de innovación 

• El conjunto de observaciones realizadas en esta in-
vestigación muestra que en la provincia de Córdoba las 
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empresas señalan que hay pocos proveedores de algu-
nos tipos y que tienen dificultades para acceder a las 
empresas que trabajan a nivel nacional o internacional.

• Se observa menos presencia de empresas especia-
lizadas en servicios intensivos en conocimiento dirigidos 
a la innovación de tipo tecnológico en torno a un sector 
y de servicios de alto nivel  vinculados al desarrollo de 
negocio. A ello hay que añadir la menor presencia en la 
provincia de Córdoba de organismos de interfaz dirigidos 

específicamente a prestar estos servicios, como centros 
tecnológicos o de innovación especializados en sectores 
productivos.  

• Existe un importante campo para el desarrollo de 
estas empresas en la provincia de Córdoba a través de 
la promoción de empresas especializadas que cubran 
este nicho.  Los titulados de alta cualificación que  forma 
la universidad,  especialmente los doctores, pueden ser 
una fuente de creación de estas nuevas empresas.  

• Las universidades y organismos públicos de in-
vestigación en general no se encuentran entre  las 
fuentes de conocimiento más importantes para las 
empresas, incluso para las empresas más innovado-
ras de Córdoba o de Andalucía, aunque existe una 
cantidad relevante de las empresas innovadoras que 

sí otorga una importancia relativa a la universidad  En 
el Gráfico 2.1 se observan la valoración de las prin-
cipales fuentes de conocimiento por parte de las em-
presas innovadoras de la provincia que forman parte 
de la encuesta.

Grá� co 2.1. Grado de importancia que las empresas de Córdoba conceden a las diferentes fuentes de conocimiento                                                     
para realizar innovaciones
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2.4. LOS ORGANISMOS 
RELACIONADOS CON 
EL CONOCIMIENTO 
Y EL PAPEL DE LA 
UNIVERSIDAD 

• En la provincia de Córdoba hay muy pocos orga-
nismos públicos relacionados con el conocimiento y 
la innovación que sirvan como referente para la em-
presa.  Al existir pocos centros tecnológicos o centros 
especializados en innovación en sectores producti-
vos,  ese papel lo cubren otro tipo de organismos en 
función del sector y la cercanía.  En algunos sectores 
pueden ser las asociaciones, en otros algunas gran-
des cooperativas. 

• Bastantes de las empresas innovadoras estudia-
das en este trabajo tienen como referente a otras 
universidades de fuera de la provincia debido a que 
trabajan en sectores que tienen escasa correspon-
dencia con las áreas de especialización de la UCO, 
o bien a que tradicionalmente se han relacionado con 
dichos proveedores debido a relaciones profesionales 
o personales. Algunos grupos reducidos de empresas 
tienen como referente a los centros tecnológicos ubi-
cados en otras provincias, o bien a organismos públi-
cos especializados, debido a que las empresas bus-
can al proveedor que les resulta más útil para resolver 
sus necesidades productivas. 

LA UCO COMO REFERENTE DE LAS EMPRESAS 

• Para las empresas de Córdoba la UCO aparece 
como el principal referente genérico en la produc-
ción de titulados universitarios y en la disposición de 
personal con capacidades científicas. Es la principal 
fuente para la contratación de titulados y para la ob-
tención de estudiantes en prácticas dirigidas a la ex-
ploración de futuras contrataciones.  

• Para el grupo de empresas con capacidades in-
termedias para la innovación, la universidad puede 
ser una referencia en ciertos servicios puntuales re-
lacionados con investigación, tales como consultoría, 
análisis, formación especializada o participación en 
actividades de promoción y difusión. En este sentido, 
la universidad ocupa el papel de proveedor de ser-
vicios intensivos en conocimiento para los negocios 
que en otros entornos con mayor desarrollo empresa-
rial ocupan las consultoras o los centros tecnológicos. 

• La UCO es el principal referente para  grupos muy 
específicos de empresas con características distinti-
vas. Algunas de estas empresas son colaboradores 
frecuentes y establecen una relación de “simbiosis” 
con la  universidad. Ello tiene que ver directamente 
con las competencias  acumuladas en la UCO en 
ciertas áreas. Coincide con la presencia en el tejido 
productivo cordobés de empresas del sector de pro-
ducción y transformación agrícola y ganadera, indus-
tria agroalimentaria y algunas empresas de los secto-
res de la biomedicina y de la química

• Para la gran mayoría de las empresas de Córdo-
ba la universidad es muy poco conocida al margen 
de los titulados que genera. Existe una barrera en 
la relación, en el conocimiento de oportunidades de 
colaboración y en la capacidad para identificar posi-
bles conocimientos que puedan ser de interés para 
la empresa.   

2.5. CONCLUSIONES 

Conclusión 2.1. Modos de innovación predo-
minantes en las empresas del sistema local 
de Córdoba.   

• La mayor parte de las empresas potencialmente 
innovadoras responden al modelo de innovación basa-
do en “hacer, usar e interaccionar”. Estas empresas re-
quieren conocimiento específico adaptado a sus nece-
sidades, y no solo resultados científicos o tecnológicos. 

• Las empresas con modos de innovación basados 
en la ciencia y la tecnología, que pueden utilizar re-
sultados científicos o tecnológicos y que pueden rela-
cionarse directamente con los organismos de transfe-
rencia o que tienen acceso a grupos de investigación, 
son muy escasas y están concentradas en sectores 
muy específicos.

• Las ciencias sociales y las humanidades tienen 
un importante potencial para la transferencia debi-
do a las necesidades de numerosas empresas de la 
provincia que tienen una “base de conocimiento sim-
bólico”. En algunos sectores importantes las ciencias 
sociales y las humanidades pueden contribuir a la in-
novación (industria manufacturera con componentes 
de diseño, industria de contenidos culturales, algunos 
sectores de industrias TICs, turismo, hostelería, patri-
monio, actividades culturales, etc.). 
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Conclusión 2.2. Fuentes de conocimiento de 
las empresas.

• Las principales fuentes de conocimiento de las 
empresas  en el sistema local se encuentran en 
los conocimientos y experiencia de empresarios y 
trabajadores adquiridos en la práctica de la activi-
dad. Otras fuentes importantes son los proveedo-
res especializados y los clientes. La circulación de 
trabajadores y el acceso a algunos proveedores y 
clientes clave son elementos fundamentales para 
incrementar la capacidad de innovación de las em-
presas del entorno. 

• Las empresas que trabajan en procesos produc-
tivos complejos otorgan una especial importancia 
a la formación específica y a la experiencia de sus 
trabajadores y directivos, así como a la captación 
de nuevos trabajadores y a la formación interna.  
Estas empresas tienen unas necesidades de per-
sonal dotado de cualificaciones específicas. Una 
forma de mejorar las capacidades de innovación es 
ayudar a las empresas a que dispongan de este 
personal. El asesoramiento y dinamización de la 
innovación son poco efectivos si las empresas no 
disponen del personal necesario.   

• En la provincia existe un déficit de empresas de 
servicios especializados en I+D y servicios intensivos 
en conocimiento orientados a los negocios (consulto-
ría especializada en sectores productivos, servicios 
técnicos de alto nivel, servicios tecnológicos especí-
ficos de un sector, etc.). Las empresas que requieren 
de estos servicios suelen trabajar con proveedores 
ubicados en otros entornos. 

• El tejido asociativo es una fuente de conocimien-
to que adquiere importancia en el entorno local, 
junto a las redes informales con otras empresas. 
En este sentido, las asociaciones y organismos de 
interlocución de la empresa pueden contribuir a la 
agregación de capacidades y demandas que pue-
dan mejorar la capacidad de interlocución con gru-
pos de investigación.   

• La universidad es una fuente de conocimiento 
genérica en la provisión de titulados. El conocimien-
to acumulado por la universidad es una fuente de 
innovación para segmentos específicos de empre-
sas trabajan en sectores intensivos en I+D o en tec-
nología, o que disponen de capacidad de absorción 
a través de departamentos internos de innovación y 
personal especializado.   

Conclusión 2.3. Rol de la universidad en la 
segmentación de las actividades de trans-
ferencia y en la creación de empresas de 
servicios intensivos en conocimiento.

• La diversidad de modos de innovación provoca 
que las empresas demanden estructuras de interfaz y 
transferencia de conocimiento diferenciadas. El papel 
protagonista de la UCO, la escasez de estructuras de 
interfaz en la provincia y la escasez de empresas de 
servicios intensivos en conocimiento sitúan a la uni-
versidad como referente para muchas empresas. 

• Este déficit en ocasiones lo cubre la universidad, 
que actúa como proveedor de servicios de I+D, con-
sultoría, análisis y certificaciones. La falta de centros 
tecnológicos y empresas especializadas en el sistema 
local provoca que se demanden a la universidad nu-
merosos servicios que en otros entornos se canalizan 
a través de proveedores especializados. En ocasiones 
se trata de demandas que no contribuyen a aumentar 
las capacidades de investigadores y grupos de investi-
gación y que podrían ofrecer otras empresas.   

• La transferencia y la consultoría en I+D puede in-
cluirse como materia de estudio en múltiples titulacio-
nes, junto a materias sobre creación de empresas, di-
rigidas a crear un entorno favorable al surgimiento de 
empresas con capacidades para la innovación en una 
amplia gama de sectores. Además de las áreas cien-
tífico-técnicas, los servicios basados en las ciencias 
sociales y las humanidades también pueden jugar un 
papel relevante en el sistema local de innovación. 

Conclusión 2.4. Efectos no previstos de las 
actuaciones de la universidad en el sistema 
local de innovación. 

• Debido al papel protagonista de la universidad res-
pecto a los otros agentes de conocimiento de la pro-
vincia (en número de trabajadores y en cantidad de 
infraestructuras), la universidad puede generar efec-
tos con sus actividades de transferencia que pueden 
tener trascendencia más allá de los objetivos iniciales. 

• Algunas actividades de transferencia se dirigen a 
obtener rentabilidad del conocimiento público y  ge-
neran valor añadido a la universidad y a los interlo-
cutores. Otras actividades corresponden a iniciativas 
comerciales de profesores o grupos de investigación 
realizadas en condiciones similares al mercado.  Los 
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registros actuales no permiten discernir fácilmente el 
componente científico-técnico de las actividades de 
transferencia, ni su valor para la universidad o para 
los destinatarios. Tampoco es fácil establecer incen-
tivos para los profesores que discriminen positiva-
mente las actividades estratégicas frente a las que 
podrían realizar otras empresas. 

• Debito al gran tamaño de la universidad en com-
paración con otros agentes públicos o privados del 
sistema local de innovación, es conveniente vigilar 
el posible efecto de bloqueo de mercado (el llamado 
efecto “crowding out”) que ocurre cuando la oferta de 
servicios especializados en I+D hace difícil que cier-
tas empresas puedan competir en igualdad de condi-
ciones con la universidad y desarrollarse.  





3
RELACIONES   
DE LAS EMPRESAS CON 
LA UNIVERSIDAD 
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3.1. LA DIVERSIDAD 
DE LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS CON LA 
UNIVERSIDAD

• Las relaciones de las empresas con la universi-
dad se caracterizan por la diversidad de canales de 
colaboración. Las empresas utilizan una variedad de 
actividades que reflejan necesidades y capacidades 
muy distintas en el sistema local de innovación, tal 
como se refleja en el Gráfico 3.1.  

• Las formas de relación más frecuentes son los 
contactos informales y los acuerdos para la realiza-
ción de prácticas o estancias de estudiantes y titula-
dos. No obstante, más del 50% de las empresas in-
novadoras estudiadas a través de encuesta no tienen 
ninguna relación con la universidad. 

Grá� co 3.1 Relaciones entre las empresas y la universidad en la provincia de Córdoba

• Las actividades reales de transferencia entre cien-
cia y empresa van más allá de los de los procedimien-
tos administrativos o comerciales de carácter formal 
firmados con la universidad. 

» En los contratos para la prestación de servicios 
de I+D se detecta una tipología muy heterogénea 
de actividades: unas centradas en la creación de 
conocimiento original y otras en adaptar el cono-
cimiento disponible o recibir servicios técnicos es-
pecializados y formación. 

» En los proyectos de I+D a través de convoca-
torias públicas sucede algo similar. Los objetivos 
dirigidos a crear conocimiento van acompañados 
de otra gama de actividades que no está prevista 
formalmente en los proyectos.

• La mayor parte de las relaciones con la universi-
dad tienen la finalidad de realizar proyectos de I+D 
muy aplicada o prestar servicios técnicos para cubrir 
necesidades puntuales de las empresas. Las prácti-
cas de alumnos o titulados también suele ser un ca-
nal de transferencia habitual. 

• En particular, las empresas que realizan proyectos 
de I+D ven esta actividad como la más importante. 
También son importantes las actividades de peritaje 
técnico o intervención de expertos. En algunos sec-
tores, el acceso al talento es algo muy valorado (por 
ejemplo, en el sector TIC e ingenierías). 

1 ASESORAMIENTO TECNOLÓGICO
2 PROYECTO DE INVESTIGACIÓN CONTRATADOS
3 PROYECTO DE INVESTIGACIÓN DE 
   CONVOCATORIAS PÚBLICAS
4 ALQUILER DE INSTALACIONES O SERVICIOS
5 EXPLOTACIÓN DE PATENTE
6 PRÁCTICAS EN EMPRESA
7 INTERCAMBIO DE PERSONAL CIENTÍFICO
8 FORMACIÓN
9 CENTRO MIXTO UNIVERSIDAD-EMPRESA
10 SPIN-OFF
11 RELACIONES INFORMALES
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3.2. RELACIONES 
INFORMALES

• Las relaciones informales son el tipo de víncu-
lo más frecuente declarado por las empresas que 
colaboran con la universidad. Engloban actividades 
que en muchas ocasiones son previas a la exis-
tencia de una relación formal. La colaboración en 
numerosos casos permanece cuando la relación 
formal finaliza. 

• Las relaciones personales de carácter informal 
aparecen de manera muy relevante en muchas de 
las entrevistas. Se considera por tanto que estas 
relaciones son el canal que sustenta la colabo-
ración al margen de las barreras institucionales.  
En el Tema Clave 2 incluido en este capítulo se 
presenta una interpretación del papel que pueden 
tener algunas relaciones sociales a modo de “ca-
pital social”.  El conjunto de casos y los datos ana-
lizados a lo largo de la investigación muestran la 
importancia de algunos tipos de capital social, y 
las desventajas de otros.  

TEMA CLAVE 2: LA IMPORTANCIA DEL CAPITAL SOCIAL EN 
LAS RELACIONES UNIVERSIDAD-EMPRESA

El capital social consiste en los beneficios (económicos 
o de otro tipo) que proporcionan las relaciones con otras 
personas o colectivos sociales.  En los estudios especiali-
zados, algunos tipos de capital social se consideran como 
mecanismo explicativo del desarrollo socioeconómico. En 
nuestro ámbito de estudio se considera como un posible 
factor que condiciona el desarrollo. No obstante, se trata 
de un concepto utilizado con mucha ambigüedad.  

¿Qué es el capital social? Es la capacidad para asegurar-
se ventajas para acceder a recursos gracias a la perte-
nencia a redes o a estructuras sociales más amplias. El 
capital social es un recurso económico en sí mismo que 
puede estar a disposición de personas. Puede estar 
distribuido de manera desigual (como otros tipos de ca-
pital) y, por tanto, crea diferencias en las oportunidades 
y en la capacidad de actuar.  

No todas las redes y contactos tienen el mismo valor. 
Son mucho más efectivas las relaciones con una varie-
dad de personas a las que se conoce por formación, 
trabajo o intereses comunes, con los que no existe un 
compromiso familiar o grupal (los llamados “vínculos dé-
biles”). El motivo es que estos contactos abren la canti-
dad de opciones que una persona tiene a su alcance y le 
permiten acceder a una variedad de relaciones sociales 
alternativas que amplían las oportunidades, frente a las 
relaciones familiares o en torno a grupos cerrados, que 
generalmente transmiten información repetitiva. 

¿Cómo funciona el capital social en las relaciones univer-
sidad-empresa?  Para que las relaciones sociales se 
conviertan en una ventaja para acceder a recursos se 
requieren de unas determinadas condiciones:   

• Afinidad de actividades. Las relaciones sociales en-
tre personas de la universidad y la empresa pueden ser 
fructíferas si sus actividades tienen cierta afinidad y son 
potencialmente útiles para poner aplicarse a un deter-
minado problema. Es lo que permite que haya cierta 

confluencia de intereses en unas relaciones que normal-
mente persiguen un beneficio mutuo.   

• Afinidad cognitiva. Las relaciones sociales más efec-
tivas para la empresa se producen entre personas que 
tengan posibilidades de identificar problemas de interés 
común y de hablar el mismo lenguaje, al menos en al-
gunos aspectos fundamentales. Por ello, una barrera al 
capital social es la diferencia de formación entre los in-
vestigadores y los trabajadores de la empresa.   

Las principales ventajas del capital social desde el punto 
de vista de la empresa se encuentran en: el acceso a un 
conocimiento que sería difícil de obtener, la disminución 
de costes y riesgos para relacionarse con proveedores 
de conocimiento, la confianza y el traspaso efectivo de 
habilidades, mejorar los procesos de innovación y, en 
ocasiones, puede convertirse en una ventaja competitiva 
para la empresa.     

¿Cuáles son las fuentes del capital social? Existen ciertos 
mecanismos sociales para que surja capital social y se 
convierta en una ventaja: 

• Se requiere disposición a realizar ciertos esfuerzos sin 
esperar beneficio inmediato, con la esperanza de que la 
contribución al bien general resultará en un beneficio fu-
turo. Esta “solidaridad limitada” se suele hacer con los pa-
res, con las personas con las que se tiene mayor afinidad.  

• Se requiere un mínimo grado de “confianza exigible”. 
Los intercambios se realizan si existe cierta confianza 
para obtener un retorno de la inversión realizada. 

El papel del capital social en nuestro estudio. En el estudio 
realizado el capital social aparece como uno de los 
recursos fundamentales de las relaciones universi-
dad-empresa y de la transferencia.  

• En la encuesta se observa que las relaciones más 
frecuentes son las de carácter informal, y que estas rela-
ciones preceden o suceden a los trabajos formalizados 
en un contrato o un proyecto. 
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• En los estudios de caso se observa la existencia de 
mecanismos de “solidaridad limitada” y el mecanismo de 
la “confianza exigible”. 

• En el Análisis Cualitativo Comparado que se incluye 
en este capítulo, los contactos con profesores universita-
rios aparecen como la condición suficiente y, por tanto, 
la más importante de las que explican tener un contrato 

con la universidad. No obstante, las condiciones estruc-
turales relacionadas con el sector y la afinidad cogniti-
va aparecen como factores importantes que facilitan el 
trabajo con la universidad. Disponer de condiciones es-
tructurales adecuadas y de una formación y una cultura 
idónea, pueden suplir a la falta de contactos sociales o 
conocimiento de la universidad.  

3.3. GRADOS DE 
COLABORACIÓN

• La gran mayoría de las empresas de la provincia 
no tienen posibilidades reales de llegar a acuerdos 
formales con la universidad más allá de las prácticas 
de empresa. Ello se debe al escaso tamaño medio de 
las empresas, al tipo de especialización productiva y 
a la escasez de personal cualificado.

• El grado de colaboración está muy polarizado por 
el tamaño, el sector y las capacidades disponibles en 
las empresas. La población de empresas está seg-
mentada entre las que demandan un tipo de servicio 
muy concreto (I+D, consultoría, análisis o formación) 
y las que realizan una combinación de actividades 
con la universidad y que se podrían denominar como 
“aliados estratégicos”. 

• La colaboración más intensa ocurre principalmen-
te en empresas medianas y grandes, en los sectores 
agroalimentario y biomédico, así como entre peque-
ñas empresas especializadas en I+D que disponen 
de personal formado.

• Entre las empresas que tienen relaciones pun-
tuales con la universidad, las actividades se dirigen 
principalmente a resolver problemas o necesidades 
técnicas inmediatas (al margen de las prácticas de 
alumnos, que se tratan en el capítulo 5 de este in-
forme y del libro de referencia). Muchas de ellas 
podrían incrementar la intensidad de la colabora-
ción y realizar una gama diversa de actividades. 
Asimismo, se detecta que en el grupo de empresas 
que no tienen relación con la universidad hay un 
gran número de ellas con un importante potencial 
para iniciarla.

3.4. TIPOS DE EMPRESAS 
SEGÚN LA RELACIÓN 
CON LA UNIVERSIDAD

En las relaciones de las empresas cordobesas con la 
UCO se han detectado tres tipos de empresas según 
la naturaleza de la relación. 

EMPRESAS QUE SURGEN DE LA UNIVERSIDAD 

Las capacidades y las habilidades de los grupos de 
investigación generan oportunidades de negocio que 
dan lugar a nuevas empresas en varias modalidades. 
En el Cuatro 3.1 se incluye un cuadro sinóptico con 
sus principales características. 

» La explotación de conocimiento codificado, 
principalmente a través de la licencia o la cesión 
de una patente. 

» La explotación de una oportunidad comercial a 
partir del conocimiento acumulado. 

» La exploración de salidas laborales como vía de 
autoempleo del personal formado en la universidad.



INFORME DE SÍNTESIS 
Relaciones universidad-empresa y transferencia de conocimiento

41

Cuadro 3.1. Tipos de empresa surgidas de la universidad.

Tipología Motivación principal Características de la trans-
ferencia 

Relaciones habituales con 
la universidad 

Empresas dedicadas al   
desarrollo de   tecnología 
(Spin-off) 

Explotación de conocimien-
to codificado

Explotación de una patente 
con la intención de obtener  
viabilidad comercial

Universidad como incuba-
dora de la empresa orienta-
da a competir en el mercado 
tecnológico   

Empresas dedicadas a I+D 
y consultoría avanzada 
(Spin-out)

Explotación de oportunida-
des comerciales

Utilización de conocimiento 
acumulado para desarrollar 
un negocio rentable 

Profesores como promoto-
res del negocio. Interrela-
ción estrecha entre empresa 
y grupo de investigación.  

Empresas dedicadas a  lo-
grar oportunidades profesio-
nales 

Exploración de salidas labo-
rales para titulados

Creación de autoempleo por 
parte del personal formado 
en la universidad

Iniciativa propia de los titula-
dos y relaciones puntuales 
con la universidad 

• Todas  las empresas creadas desde la universi-
dad siguen manteniendo relaciones fluidas con ella. 
La gama de empresas surgidas desde la universidad 
da lugar a distintos grados de dependencia o colabo-
ración mutua: 

• Para muchas empresas el conocimiento disponi-
ble en la universidad sigue siendo estratégico para 
su actividad.  

• Algunas empresas son proveedores de servicios 
de I+D a los grupos de investigación debido a la cua-
lificación y a la confianza que se tiene con la empre-
sa creada. 

• Otras empresas asumen las demandas de servi-
cios de I+D que terceros solicitan a un grupo de inves-
tigación, pero que el grupo no puede asumir por cues-
tiones de estrategia o por motivos administrativos. 

USUARIOS INTENSIVOS DE LA UNIVERSIDAD

• Son empresas que utilizan frecuentemente los 
servicios de la universidad en varias de las modalida-
des. Se caracterizan porque su actividad está relacio-
nada con el conocimiento científico-técnico o bien por 
la necesidad de competencias técnicas avanzadas.

• Este tipo de empresas suelen estar alineadas con 
la oferta tecnológica de la universidad (agricultura, 
ganadería, alimentación y los sectores de la salud). 
Son empresas con contactos  personales fluidos, que 
conocen los canales de colaboración y que son par-
tícipes de otras actividades (formación, divulgación o 
consultoría, entre otras).

En estas empresas a su vez existen distintos perfiles 
con lógicas de relación distintas: 

» Empresas que ven a la universidad como un pro-
veedor tecnológico útil para mejorar sus procesos. 

» Empresas que consideran a la universidad un 
interlocutor necesario para acceder a las ayudas 
públicas como fuente alternativa de ingresos. 

USUARIOS OCASIONALES DE LA UNIVERSIDAD 

• Son empresas que utilizan a la universidad de 
manera puntual. No ven a la universidad como un 
socio estratégico, sino que recurren a ella para re-
solver problemas concretos, para adquirir alguna in-
formación o bien por cuestiones de responsabilidad 
social. Estas empresas no aprecian que la univer-
sidad sea un aliado importante para avanzar en su 
actividad empresarial, aunque muchas de ellas ven 
oportunidades para implicarse en proyectos de I+D 
a largo plazo.

• Entre los usuarios ocasionales cabe diferenciar 
dos perfiles de empresas: 

» Aquellas que acuden a la universidad solo 
cuando necesitan resolver un problema. En este 
caso la relación suele estar basada en la necesi-
dad inmediata y en la efectividad de la respuesta. 
Se valoran la cercanía y la concentración de ca-
pacidades que hay en la universidad.  

» Aquellas que valoran realizar una función so-
cial (por ejemplo, implicándose en el programa de 
prácticas), a pesar de que dicha relación no tenga 
una relevancia especial para la empresa.

En el Cuatro  3.2 se incluye una representación de las 
características de las empresas  según relación con   
la universidad. 
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Cuadro 3.2. Tipos de empresa según su relación con la universidad.

Usuarios intensivos de 
la universidad   

Aliados estratégicos, con expe-
riencia en I+D

El entorno científico es el aliado natural para realizar 
actividades de I+D y acceder a ayudas públicas. La ac-
tividad de la empresa está alineada con la oferta tecno-
lógica de la universidad y colaboran en muchas de sus 
actividades.

Servicios de consultoría o análisis La universidad es un importante proveedor tecnológico. 
Facilita “saber hacer” y ahorro en costes. Se prestan ser-
vicios que mejoran los procesos de la empresa. 

Usuarios ocasionales de 
la universidad

Relación basada en el programa 
de prácticas  

Las motivaciones se dividen entre la exploración de re-
cursos humanos  necesarios para la empresa y la fun-
ción social desinteresada, con expectativas de revertir 
en algún tipo de utilidad para la empresa.

Relación basada en servicios téc-
nicos e I+D aplicada  

Son relaciones puntuales motivadas por   resolver pro-
blemas técnicos de la empresa, adaptación a regulacio-
nes o mejorar  procesos productivos

Del conjunto de casos estudiados se han selecciona-
do dos que ejemplifican el proceso de relación y los 
canales predominantes para la transferencia en los 
dos tipos principales.  

Caso I. Colaboración intensiva basada en I+D  

Es una empresa de servicios de alta intensidad tecnoló-
gica del sector de la biotecnología. Cuenta con algunos 
años de experiencia y está bastante consolidada. Forma 
parte de un grupo empresarial y se puede considerar 
como una empresa mediana en su sector por número de 
trabajadores y facturación. Se encuentra entre los prin-
cipales fabricantes españoles y parte importante de las 
ventas se realiza fuera de España.

Es una empresa con una gran actividad en materia de 
I+D: realiza proyectos internos y participa en diversas 
convocatorias a nivel autonómico y estatal. Gracias a 
sus procedimientos protocolizados y a una adecuada 
planificación, ha realizado innovaciones en producto, 
proceso y gestión, de manera que a día de hoy posee 
patentes propias registradas y está en proceso de re-
gistro de otras nuevas. Trabajan en un entorno cam-
biante añade complejidad a su actividad, de manera 
que les resulta difícil en ocasiones trabajar en solitario, 
por lo que las alianzas estratégicas les permiten gene-
rar sinergias.

Las principales fuentes conocimiento de la empresa se 
encuentran tanto en el know how propio como en las 
universidades, principalmente en Andalucía, siendo tam-
bién relevantes en su actividad otros centros de referen-

cia en el campo de la biomedicina, centros tecnológicos 
y otras empresas líderes de su sector.

Desde sus inicios ha contado con el apoyo de investi-
gadores universitarios y se ubica en el entorno univer-
sitario gracias a acuerdos públicos, aunque no se trata 
de una spin off. Conoce en profundidad los mecanismos 
de colaboración con la universidad de Córdoba gracias 
a su largo historial de colaboración. Sus relaciones con 
la universidad son fluidas, siendo la actividad más rele-
vante para ellos el desarrollo de nuevos productos. Su 
estrategia de colaboración se basa en relaciones de con-
fianza, por lo que combinan los proyectos conjuntos, los 
contratos, la consultoría y las actividades de formación.  

No obstante, destacan que la colaboración se basa fun-
damentalmente en dichos conocimiento interpersonal y 
no tanto en la intermediación y servicios de los organis-
mos especializados, lo que a veces tiene algunas limita-
ciones. Admiten que ello les impide conocer el potencial 
de colaboración o la oferta tecnológica de la institución. 
También citan algunas dificultades para encontrar a las 
personas adecuadas para proyectos concretos, en com-
paración con lo ocurrido en otras universidades.

Para esta empresa no resulta complicado acceder al co-
nocimiento necesario para ser competitivos en su sector 
debido a que tienen identificadas las fuentes de conoci-
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miento tanto en el ámbito público como en otras institu-
ciones y empresas. La universidad es el aliado natural 
debido a la historia reciente de la empresa, el sector de 
actividad y la formación del personal. También manifies-
tan que es importante encontrar personal cualificado en-
tre los jóvenes titulados universitarios, por lo que gene-
ralmente están implicados con el programa de prácticas. 
Para esta empresa las prácticas de titulados son tanto 
una forma de captar talento como una manera informal 
de compensar la ayuda intangible que recibe por parte 
de la universidad.

Caso II. Usuario ocasional de servicios técnicos e I+D 
aplicada   

Esta empresa  se dedica a la fabricación y comerciali-
zación de alimentos.  Es independiente de grandes gru-
pos industriales, se la puede clasificar en el sector como 
PYME por número de trabajadores y por facturación, 
aunque es una empresa consolidada y con importancia 
en el entorno. La intensidad tecnológica de su produc-
ción industrial se puede considerar como media-alta.

Varios de sus trabadores son titulados superiores, tan-
to en Administración y Dirección de empresas como en 
procesos industriales.  Sus principales fuentes de cono-
cimiento son el saber hacer interno debido a su larga 
trayectoria y su especialización. Otras fuentes importan-
tes se encuentran en los proveedores debido a que  les 
ofrecen la posibilidad de realizar ensayos de producto 
gracias a plantas piloto. En el pasado tuvieron un de-
partamento de I+D diferenciado, aunque ahora las inno-
vaciones tienden a realizarse desde cada área, ya sea 
fabricación, gerencia y comercialización. A día de hoy las 
principales innovaciones se realizan sobre el producto 
para adaptarse a las nuevas demandas del mercado de 
productos sin gluten, sin lactosa, etc. 

Han trabajado con varios proveedores tecnológicos es-
pecializados en otras comunidades autónomas, tales 
como centros de investigación y tecnológicos, pero de 
manera puntual. No tienen por tanto una relación con 
un centro tecnológico de referencia en su sector debido 
a problemas de competencia entre empresas. También 
ha trabajado en varias ocasiones con la Universidad de 
Córdoba y con otras universidades del entorno inme-
diato. En particular, la colaboración les ha dado algu-

nos buenos resultados, como la creación de una nueva 
empresa en torno a líneas de productos especializados, 
que es la que tienen más vínculos con universidades y 
centros tecnológicos.

En general la universidad es un referente importante a 
la hora de innovar, pero actualmente no les resulta re-
levante en el día a día de la empresa debido al proceso 
de reorganización interna. La universidad es un referen-
te al que acude se puntualmente sólo cuando se nece-
sita. Ello se debe a que en su actividad no es necesario 
un cambio constante debido a que las características 
de los productos se basan también en mantener la 
seña de identidad, lo que les permite trabajar en un 
nicho de mercado frente a los grandes conglomerados. 
Lo fundamental en sus estrategias de innovación es la 
especialización. Los principales puntos de interés de la 
empresa son el personal bien formado y la renovación 
tecnológica para poder acceder a otros mercados. Sus 
principales compradores se encuentran en territorios 
donde no existe capacidad productiva de productos si-
milares. Acceder a esos territorios les requiere abaratar 
costes y para ello se necesita una renovación tecnoló-
gica en producción.

La relación con proveedores tecnológicos sólo puede 
establecerse si son funcionales para estos objetivos. 
En este sentido, las relaciones con la universidad son 
puntuales en función de la necesidad o la oportunidad. 
Las iniciativas parten de ellos y se establecen informal-
mente a partir de conocidos en la universidad. Suelen 
ser asistencia técnica o I+D aplicada a algún problema 
productivo o certificación. No participan en el programa 
de prácticas debido a que no les aporta los trabajadores 
especializados que necesitan puntualmente. Conocen 
los organismos de intermediación, al igual que otros or-
ganismos que apoyan la innovación, pero tienen escasa 
información de las estrategias generales de transferen-
cia de la universidad. 

La valoración de las relaciones mantenidas con la 
universidad es positiva. Le ha funcionado bien en el 
pasado y consideran que podría ayudar a las empre-
sas para establecer los vínculos con otros agentes 
especializados o alianzas tecnológicas.  No obstante, 
han tenido contactos que no se han materializado por 
cuestiones de plazo y presupuesto. En suma, se trata 
de un caso típico de colaboración basada en la reso-
lución de problemas muy concretos, para que los que 
la universidad funciona como un proveedor de conoci-
miento tecnológico.   
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3.5. LOS DETERMINANTES 
DE LA COLABORACIÓN 
ENTRE LA EMPRESA Y LA 
UNIVERSIDAD

¿QUÉ INFLUYE EN QUE LAS EMPRESAS SE 
RELACIONEN O NO CON LA UNIVERSIDAD? 

Para responder a este interrogante el análisis distin-
gue entre las empresas que han realizado las siguien-
tes actividades al menos en los últimos cinco años: 

• Proyectos de I+D: empresas que han tenido una 
colaboración formal para realizar al menos un proyec-
to de I+D cuya actividad comprende obtener un nuevo 
conocimiento. 

• Servicios relacionados con I+D: empresas que 
han recibido servicios para aplicar o utilizar el conoci-
miento disponible en la universidad (consultoría, asis-
tencia técnica, pruebas, análisis, certificaciones y for-
mación especializada) a través de un contrato formal 
(excluyendo las relaciones personales puntuales, los 
estudiantes en prácticas y las actividades de difusión 
o divulgación).

HIPÓTESIS

Se trata de indagar hasta qué punto un conjunto de 
condiciones consideras en la investigación especiali-
zada están presentes en nuestros casos y se combi-
nan entre sí (siguiendo la lógica booleana del análisis 
QCA) de manera que estén relacionados con tener 
proyectos de I+D o contratos de servicios con la uni-
versidad. Los factores con posibles influencias para 
realizar una actividad con la universidad son:

Capacidad de absorción de las empresas: 

» La especial presencia en la empresa de titula-
dos universitarios (empresas con o sin titulados). 

» La existencia de departamento de I+D, innova-
ción o similar (empresas con o sin departamento 
I+D o innovación). 

» El perfil tecnológico de la empresa (empresas 
productoras de tecnología, frente a empresas sólo 
usuarias de tecnología).

Contactos y conocimiento de la universidad: 

» La existencia de contactos personales con pro-
fesores de la universidad (empresas con o sin con-
tactos personales con la UCO). 

» La existencia de información suficiente de los 
mecanismos de colaboración con la universidad 
(empresas que manifiestan disponer o no dispo-
ner de información).

RESULTADOS DEL 
ANÁLISIS QCA

Indican que todas las empresas que tienen una re-
lación sistemática, ya sea un proyecto de I+D o un 
contrato de servicios, tienen contactos personales 
con profesores de la universidad. 

• El Gráfico 3.2 considera como resultado que la 
empresa disponga (o no) de un proyecto de I+D con 
la UCO. Revela la importancia de la presencia (o au-
sencia) de cada condición de manera separada (en 
los ejes se reflejan las proporciones de cobertura y 
consistencia6). Las condiciones relevantes se ubican 
en las zonas sombreadas en ambos gráficos. Todas 
las condiciones consideradas son relevantes., por lo 
que la presencia de cada una es determinante para 
que la empresa disponga de un proyecto de I+D (su 
carencia influye en que no exista un proyecto).

•  Un análisis similar se muestra en el Gráfico 3.3, en 
el que se considera como resultado que la empresa 
haya contratado (o no) servicios. Todos los condicio-
nantes se sitúan también en zonas sombreadas (que 
corresponden a altos índices de cobertura y consis-
tencia). Por tanto, todas las características son rele-
vantes de cara a la existencia (o  ausencia) de un 
contrato de servicios con la universidad.

6  Los conceptos de consistencia y cobertura indican el porcentaje 
de casos que tienen una cierta condición entre los que verifican 
el resultado y el porcentaje de casos con el resultado entre los 
que verifican la condición, respectivamente. Los valores elevados 
de consistencia reflejan que cuando el resultado se consigue la 
condición aparece o está presente. Mientras que los valores altos 
de cobertura expresan que cuando la condición está presente el 
resultado de interés también lo está. En QCA es interesante iden-
tificar valores elevados para la consistencia y la cobertura de las 
distintas condiciones.
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Grá� co 3.2. Factores relacionados con realizar un  proyecto de I+D con la universidad

Grá� co 3.3. Factores relacionados con realizar un contrato de servicios de I+D con la universidad

Grá� co 3.4

En el Gráfico 3.4 se incluye un resumen de los principales 
factores que facilitan que las empresas hayan contratado 
proyectos con la universidad.

Las empresas estudiadas que tienen contratos de I+D con la 
universidad cumplen las siguientes condiciones: 

• El 100% tienen relacionales personales fluidas con profesores 

• El 89% tienen especial presencia de trabajadores con 
titulación

• El 78% son productoras de tecnología. 

• El 75% de las empresas disponen de información sobre 
los mecanismos de colaboración.

• El 67% tiene departamento de I+D



46

INFORME DE SÍNTESIS 
Relaciones universidad-empresa y transferencia de conocimiento

3.6. CONCLUSIONES 

Conclusión 3.1. Diversidad de formas en la 
relaciones universidad-empresa. 

• Las relaciones entre las empresas y la universidad 
son de índole muy diversa. Incluyen desde la formación 
de su personal hasta los proyectos de investigación, pa-
sando por acciones puntuales de consultoría o aseso-
ramiento.  No todas las empresas con perfil innovador 
tienen capacidades para relacionarse directamente con 
grupos de investigación en proyectos de I+D (un 50% no 
lo hace). Sin embargo, muchas empresas pueden en-
contrar en la universidad conocimientos y capacidades 
acumuladas adecuadas para sus necesidades. 

• Las empresas esperan que las actividades de 
transferencia se adapten a las situaciones y capacida-
des de sus procesos productivos, lo que requiere una 
“segmentación” de usuarios que permite un  tratamien-
to y una atención adaptada a las distintas situaciones.  

• Existen pautas diferenciadas de relación entre los 
usuarios intensivos y los usuarios ocasionales de la 
universidad. En ocasiones los usuarios intensivos 
tienen un alto conocimiento de los procedimientos 
y acuden a los servicios de transferencia sólo para 
resolver cuestiones administrativas, mientras que los 
usuarios ocasionales acuden para encontrar inter-
locutores que entiendan su modelo de negocio. Ello 
provoca demandas muy distintas a los servicios de 
transferencia. Las empresas con más capacidades de 
I+D y con más conocimiento de la universidad son las 
que menos utilizan los servicios de transferencia.     

Conclusión 3.2. Importancia de las relaciones 
informales entre investigadores y empresas. 

• Las relaciones informales entre el personal de la 
universidad y las empresas son la colaboración  más 
frecuente. Los canales informales en ocasiones com-
plementan o sustituyen a los protocolos formales para 
la contratación de investigación y otros servicios. Es-
tas relaciones suelen mantenerse una vez que se ha 
finalizado el contrato o proyecto formal. 

• Las experiencias de colaboración con la univer-
sidad se desarrollan en torno a una red densa de 
relaciones informales. Ello provoca un trabajo fluido 
con las empresas con la que se tienen relaciones de 
confianza. Algunas empresas logran un conocimien-
to detallado de los procedimientos y capacidades de 
los grupos y mantienen relaciones duraderas porque 
suelen ser positivas para las dos partes. 

• La importancia de las relaciones informales provo-
ca que la relación de la universidad con las empresas 
se concentre en aquellos grupos de empresas con las 
que ya se trabaja.  Al contrario, la escasez de relacio-
nes dificulta que algunas empresas se relacionen con 
la universidad.  

• Algunas actividades pueden convertirse en fuen-
tes de buenas prácticas. Los profesores que las lide-
ran pueden actuar como prescriptores de relaciones 
con empresas en su entorno cercano en aquellos 
sectores con los que aún no existen actividades con-
juntas. No obstante, existe el riego de que algunas 
relaciones se convierten en “redundantes” debido 
que transmiten información o experiencias repetitivas 
para la universidad.

Conclusión 3.3. Diversidad de situaciones en 
las nuevas empresas surgidas de la univer-
sidad.  

• Existen numerosas empresas surgidas de la uni-
versidad que van más allá de la definición habitual de 
empresa spin off a partir de un resultado científico de 
un proyecto o programa de investigación. La mayor 
parte de las empresas surgidas de la universidad tie-
nen como objetivo

» Explotar conocimientos acumulados. 

» Obtener posibles salidas laborales para los 
posgraduados. 

En muchas ocasiones estas empresas no son detec-
tadas por los registros porque no media un acuerdo 
formal con la universidad. Una forma de poner en va-
lor el papel de la universidad como impulsora del em-
prendimiento es contar con información relevante de 
la diversidad de empresas surgidas de la universidad 
que ilustre los distintos tipos de interrelación,

• Algunas nuevas empresas se convierten en so-
cios estratégicos para diversos proyectos llevados a 
cabo por la universidad. Canalizan demandas que no 
pueden asumir los grupos de investigación. Otras son 
proveedores de servicios tecnológicos para los gru-
pos e investigación o aliados estratégicos para con-
vocatorias de proyectos. Estas empresas tienen un 
perfil específico y demandan actividades de gestión 
de transferencia muy especializadas.   
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Conclusión 3.4. Factores que facilitan contra-
tar proyectos y servicios con la universidad. 

• El mayor predictor en la contratación de proyectos 
y servicios con la universidad son las relaciones per-
sonales de la empresa con profesores. Otros factores 
que facilitan la relaciones son el conocimiento sobre 
los mecanismos de contratación con la UCO y, en al-
gunas ocasiones, disponer de titulados universitarios, 
junto al perfil tecnológico de la empresa. 

• Una vía estratégica de acción para aumentar las re-
laciones con las empresas a través de proyectos de I+D 
y servicios para por un mayor acercamiento a las em-
presas, de manera que se faciliten las relaciones perso-
nales con grupos de empresas alternativos a los usua-
rios intensivos de la universidad, especialmente con: 1) 
usuarios ocasionales y, 2) empresas de perfiles inno-
vadores variados que pueden ser usuarios potenciales.

• Otros factores que pueden mejorar las relaciones 
son la disposición de información adecuada por parte 
de la empresa y la disposición de personal con tiem-
po y capacidad para relacionarse con la universidad y 
con otros proveedores de conocimiento. La identifica-
ción de personas clave en las empresas (“un posible 
enlace para la transferencia”) puede ser clave para 
canalizar  información y formación sobre los meca-
nismos de transferencia y la oferta tecnológica de la 
universidad. Esta vía puede resultar útil para conocer 
necesidades de innovación de la empresa. 

• En aquellas empresas que no disponen de perso-
nal formado o capacidad para la gestión de la innova-
ción,  existen necesidades de transferencia de nuevo 
personal que mejore la capacidad de absorción, más 
que necesidades de asesoramiento o de información.  





4
LAS DINÁMICAS  
DE LA TRANSFERENCIA 
ENTRE LA UNIVERSIDAD 
Y LAS EMPRESAS 
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4.1. MOTIVACIONES PARA 
RELACIONARSE CON LA 
UNIVERSIDAD  

EXPLORACIÓN VS EXPLOTACIÓN 

• Las motivaciones más frecuentes están dirigidas a 
la “explotación” de conocimiento. Son  empresas que 
buscan utilizar el conocimiento, instrumental, instala-
ciones o servicios de la universidad para lograr obje-
tivos económicos a corto plazo, para tratar de reducir 
costes, o para nuevas oportunidades de negocio.

• Las motivaciones dirigidas a la “exploración” de co-
nocimiento corresponden a un número de empresas 

más  reducido y especializado. Son empresas que 
buscan una fuente de información estratégica con 
vistas a conocer novedades de I+D, o bien colabora-
ciones futuras, sin buscar una rentabilidad inmediata.

PANORAMA GENERAL DE LAS MOTIVACIONES

Las empresas innovadoras tienen  motivaciones de 
tipo práctico cuando se acercan a la universidad. Es-
tán más orientadas a la estrategia de explotación de 
conocimiento que a la de exploración. La principal 
motivación tiene que ver con la necesidad de reclutar 
personal (mencionada por el 33% de las empresas) 
(ver Gráfico 4.1). La segunda con adelantarse a los 
cambios tecnológicos (mencionada por el 19%). El 
resto de motivaciones importantes son: tener acceso 
a infraestructuras, acceder a fondos para la investi-
gación, solucionar problemas productivos, compartir 
riesgos y costes o renovar la tecnología de la empre-
sa se encuentra a mayor distancia de la primera y 
segunda motivación.

Grá� co 4.1. Principales razones por las que las empresas se sienten motivadas a cooperar en materia de innovación                  
con una universidad

Estas motivaciones generales permiten realizar una 
tipología de las principales razones para relacionarse 
con la universidad a partir de la observación de las 
empresas de la provincia.  

ALIANZAS ESTRATÉGICAS 

• Son empresas muy alineadas con la capacidad in-
vestigadora de la universidad en algunas especialida-
des. El contacto directo ayuda a mantener o ampliar 
la ventaja competitiva de la empresa. Las motivacio-
nes están en obtener resultados relacionados con la 
exploración, pero también beneficios económicos re-

lacionados con la explotación de recursos universita-
rios (personal con alta especialización, instrumental 
para producir conocimiento de frontera, aprovecha-
miento del repositorio de conocimiento acumulado 
por la universidad).

• Las alianzas estratégicas con la universidad se 
concentran en sectores muy cercanos a líneas de la 
oferta tecnológica de la institución, principalmente en 
los sectores de la salud, la agricultura la ganadería 
y la alimentación. En estos sectores se encuentran 
“conglomerados” de algunas  empresas. Con estas 
empresas los contactos son estrechos y frecuen-
tes cuando los grupos de investigación cuentan con 
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áreas de conocimiento estructuradas y organizadas, 
con capacidad y masa crítica.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS PRODUCTIVOS 

• Son empresas que trabajan en sectores tradicio-
nales, sobre todo PYMES, y algunas empresas gran-
des que desean resolver problemas de producción de 
carácter tecnológico, o bien certificaciones necesa-
rias para un sector.  Reflejan motivaciones dirigidas 
a la explotación, ya que suelen buscar asistencia o 
ayuda para adaptar su producción a imprevistos, re-
querimientos regulatorios o adaptarla a una nueva 
competencia del mercado. 

• Para este tipo de empresas la universidad es un 
proveedor especializado, en ocasiones el único dis-
ponible  en nuestro entorno. Entre los servicios ac-
cesibles más frecuentes se encuentran los análisis o 
certificaciones de los laboratorios y los contratos para 
servicios de investigación. 

ACCESO A FINANCIACIÓN 

• Es una motivación muy específica para un reduci-
do grupo de empresas. Su principal objetivo es bus-
car fuentes de ingresos alternativos, más que remu-
nerar a la universidad por sus servicios.

• Una situación frecuente es la asociación de em-
presas con grupos de investigación universitarios 
para acceder a ayudas de I+D y poder participar en 
proyectos de investigación de envergadura con la ex-
pectativa de posicionarse o crecer a través del desa-
rrollo de conocimientos estratégicos. 

• Otras empresas con vocación de consultoría pre-
tenden conseguir clientes y mantener una cartera de 
actividad a través de la participación en proyectos 
conjuntos. Para ambas, la universidad es el referen-
te más cercano y, en muchas ocasiones, el punto de 
paso obligatorio para acceder a fondos de I+D. 

RECURSOS HUMANOS 

• Numerosas empresas buscan en la universidad 
tener acceso a recursos humanos especializados. 
En unos casos la motivación se dirige hacia la explo-

tación para que les ayuden a resolver problemas o 
ahorrar en costes. En otros casos,  lo que persiguen 
es encontrar personas con habilidades especiales, di-
fíciles de encontrar en el mercado (la transferencia a 
través de los recursos humanos se observa de mane-
ra específica en el capítulo 5 de este informe). 

MOTIVACIONES DE TIPO SIMBÓLICO 

Otro tipo de motivaciones tienen un carácter altruista. 
Las empresas establecen relaciones con la finalidad 
de ayudar al entorno, lo que va asociado a la cultura 
corporativa y a la imagen que la empresa quiere pro-
yectar. En otras ocasiones lo que se busca es reforzar 
el posicionamiento de algunos productos o servicios 
de la empresa a partir de la legitimidad que le otorga 
el trabajar con una institución de prestigio. 

4.2. TIPOS DE 
EMPRESAS SEGÚN SUS 
MOTIVACIONES 

Las distintas motivaciones dan lugar a una clasifica-
ción que tiene correspondencia con las formas de re-
lación.  

• Empresas que utilizan a la universidad para explo-
rar nuevo conocimiento 

• Empresas que basan su negocio en la colabora-
ción con la universidad 

• Empresas que responden la creación de alianzas 
con la universidad

• Empresas que utilizan la universidad para la solu-
ción de problemas empresariales.

El Cuadro 4.1 refleja las características de los princi-
pales tipos.
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Cuadro 4.1. Tipologías de empresa según sus motivaciones para relacionarse con la universidad

Tipos de motivaciones Per� les habituales de las empresas 

-Empresas que utilizan a la universidad para explorar nue-
vo conocimiento 

.

-Empresas consolidadas que disponen de  amplio conoci-
miento interno especializado  

-Con recursos humanos formados 

-Pymes en sectores intensivos en conocimiento y sedes de 
grandes empresas

-Empresas que basan su negocio en la colaboración con 
la universidad 

-Algunas de las micro empresas surgidas de la universidad 
(spin-offs  o spin-outs). 

-Empresas dedicadas a explotación de conocimiento a ni-
vel global (explotación de patentes, servicios de I+D) 

-Empresas que responden la creación de alianzas con la 
universidad

-Nuevas empresas basadas en el conocimiento 

-Empresas consolidadas que emprenden  nuevas líneas 
de negocios basadas en la innovación   

-Sedes de grandes empresas intensivas en I+D que bus-
can posicionarse en el entorno   

-Empresas que utilizan la universidad para la solución de 
problemas empresariales

-Empresas de sectores tradicionales en el entorno que ne-
cesitan servicios tecnológicos o consultoría 

-PYMEs y algunas sedes locales de grandes empresas en 
sectores manufactureros  y de servicios avanzados

4.3. INICIO DE 
RELACIONES E 
INFORMACIÓN SOBRE LA 
UNIVERSIDAD

INICIO Y LOCALIZACIÓN DE LA RELACIÓN 
CON LA UNIVERSIDAD 

• Las empresas cordobesas se acercan a la uni-
versidad a través de las relaciones personales 
previas con grupos de investigación y estudiantes 
o ex alumnos. En comparación con los datos re-
gionales, la relación personal tiene mayor peso en 
las empresas de Córdoba que en el conjunto de 
las empresas andaluzas.

• La relación es iniciada principalmente por las em-
presas y no por personal de la universidad. El resto 
de opciones, como el inicio por parte de grupos de 
investigación, los estudiantes y ex alumnos, tienen 
cierta presencia, pero son menos frecuentes, al igual 
que las relaciones iniciadas por los servicios de trans-
ferencia u otros órganos de la universidad.

• Las empresas que tienen relaciones lo hacen en 
su gran mayoría con grupos de investigación localiza-
dos en la provincia de Córdoba (en más del 90%). En 
pocos casos se acude a universidades o centros pú-
blicos de investigación de otros lugares de Andalucía, 
España o el extranjero. 

• Ello confirma la importancia de la universidad en 
el sistema local de innovación y su faceta de lideraz-
go cuando se trata de proveer de recursos humanos y 
conocimientos de todo tipo al tejido productivo, siendo 
una de las pocas opciones que muchas empresas tie-
nen a su alcance.
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Grá� co 4.2. Formas de inicio de la relación con  la universidad

INFORMACIÓN SOBRE LA UNIVERSIDAD 

• La información que las empresas disponen de 
la universidad es escasa. En general, tres cuartas 
partes de las empresas tienen poca o ninguna infor-
mación de lo que hacen los grupos de investigación. 
Para las empresas cordobesas las causas tienen que 
ver con la falta de conocimiento sobre los organismos 
especializados, los procedimientos de gestión y la 
oferta tecnológica. 

• La falta de información no se debe a la existencia 
de opacidad o ausencia de material informativo por 
parte de la universidad. Se debe a la forma en que 
las empresas organizan la búsqueda de información 
y establecen canales de comunicación con proveedo-
res. Las empresas no suelen tener recursos (personal 
disponible, departamentos especializados o planes 
de trabajo que contemplen la búsqueda de colabo-
raciones estratégicas), ni tiempo para invertir en la  
búsqueda de información universitaria.

• Las expectativas de las empresas cuando traba-
jan con proveedores o aliados asumen que son los 
proveedores los que deben  realizar un esfuerzo de 
marketing de sus productos o servicios. En las em-
presas locales es difícil encontrar personal especia-
lizado que se ocupe de la exploración de posibles 

colaboraciones con agentes del conocimiento al mar-
gen de los conjuntos de proveedores especializados 
de cada sector. 

• En ausencia de este esfuerzo por parte de orga-
nismos universitarios o del sector público, la informa-
ción no elaborada específicamente para las necesi-
dades de la empresa, o que no esté acompañada de 
una estrategia activa de comunicación y marketing, 
no suele tener impacto en la empresa. 

4.4. OBSTÁCULOS DESDE 
LA EMPRESA

• Las principales razones que dificultan la relación 
de las empresas cordobesas con la universidad son 
la falta de información y contactos. Cuando se les 
pregunta por los servicios que las empresas consi-
deran más necesarios para impulsar las relaciones 
con las universidades, entre las respuesta aparece 
de manera muy destacada en primer lugar las re-
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lacionadas con la información (44% en Andalucía y 
51% en Córdoba).

• Los principales obstáculos encontrados atribui-
bles a las empresas tienen que ver con sus ca-
racterísticas estructurales. Los principales son los 
siguientes. 

» La forma de organización interna y las dinámi-
cas de trabajo de la empresa. 

» La atomización de las estrategias para adquirir 
conocimiento, realizadas por empresas de manera 
individual. 

» La percepción simplificada del valor del conoci-
miento disponible en la universidad.  

» La división cultural entre los objetivos y proce-
dimientos de trabajo de la universidad y los de la 
empresa. 

» El desconocimiento de la situación real de los 
condicionantes administrativos y temporales de la 
universidad.

• Una barrera importante en las empresas está re-
lacionada con la organización productiva interna y 
con las dinámicas de trabajo. La mayor parte de las 
empresas no tienen posibilidades de invertir tiempo y 
esfuerzo para explorar en el ámbito universitario. Ven 
desproporcionado el coste en esfuerzo que deben 
asumir para colaborar. Las capacidades internas de 
las empresas son limitadas debido a la escasa inver-
sión en personal especializado y la implementación 
de estrategias de negocio a corto plazo. 

• Muchas demandas de las empresas no respon-
den a un interés tecnológico o científico importante 
para una línea de investigación, sino a la resolución 
de problemas puntuales de la empresa. Sin un tiempo 
y orientación dirigida a comprender cómo la univer-
sidad puede resolver un problema de la empresa, la 
relación con la universidad es escasamente viable.

• Un obstáculo frecuente está relacionado con la 
atomización de las estrategias para la adquisición de 
conocimiento. Las relaciones suelen ser entre una 
empresa aisladamente y un grupo de investigación.  
Las dinámicas de trabajo en las empresas cordobe-
sas tienen escasas agregaciones estratégicas cuan-
do se dirigen a solicitar servicios de I+D de utilidad 
común para varias empresas. Este tipo de dinámica 
deja escaso margen para el aprovechamiento de eco-
nomías de escala y la utilización de experiencias exi-
tosas en empresas de un mismo sector.

• En algunos sectores se observa la percepción 
simplificada, frecuentemente con un sesgo negativo, 

del valor que tiene el conocimiento en la universidad. 
En estos sectores está bastante extendida la imagen 
de que la universidad no puede ofrecer valor con el 
conocimiento que crea y desarrolla. Asimismo, se per-
cibe que los titulados, cuando comienzan a trabajar, 
siempre necesitan formación intensiva por parte de la 
empresa para poder aportar algo útil. 

• La división cultural entre los objetivos y procedi-
mientos de trabajo de la universidad y los de la em-
presa es un obstáculo importante. Se observan sobre 
todo en las PYMES de sectores tradicionales y en em-
presas en situaciones críticas. Las empresas perciben 
que el exceso de lentitud y la escasa adaptación de la 
universidad a los ritmos de las empresas forman parte 
de la cultura interna de la institución universitaria. Tam-
bién consideran que los objetivos principales para la 
contratación satisfacen más las necesidades e intere-
ses de los grupos que los de las empresas.

• En algunos grupos de empresas se desconoce la si-
tuación real de los condicionantes administrativos y tem-
porales de la universidad. Se espera que la universidad 
y los grupos de investigación actúen como consultoras 
al servicio de la empresa y con la misma lógica de bene-
ficio y plazos de ejecución que las consultoras. 

• La visión sesgada de las empresas sobre los ob-
jetivos y forma de trabajo en la universidad se incre-
menta cuando las empresas no encuentran estruc-
turas y personal de interfaz en el sistema local de 
innovación que conozcan los sectores productivos. 
También contribuye a ello que los contactos directos 
con la universidad se hagan a través de los grupos de 
investigación y de organismos que no tienen margen 
de maniobra dentro de la administración. 

4.5. OBSTÁCULOS DESDE 
LA UNIVERSIDAD

• Los principales obstáculos señalados por las em-
presas atribuibles a la universidad se refieren a: 

» Desajuste entre la oferta y demanda de servicio. 

» La división cultural entre objetivos y procedi-
mientos de trabajo. 

» La falta de acciones de marketing y planes de 
comunicación específicos. 

» Las dificultades burocráticas. 
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» La segmentación e identificación de la oferta de 
servicios de I+D.

» La existencia de departamentos y organismos 
especializados en transferencia.

» La falta de coordinación institucional. 

» El escaso valor de la transferencia de conoci-
miento en el currículum de los profesores univer-
sitarios.

• Las empresas perciben cierto desajuste entre la 
oferta de servicios de la universidad y las posibles 
demandas del tejido productivo de la provincia. Se 
percibe que la universidad concentra su oferta tec-
nológica en áreas de mucho interés para empresas 
de algunos sectores, pero no dispone de oferta es-
tructurada en muchos otros sectores importantes de 
la provincia, especialmente sectores manufactureros 
tradicionales, sectores de servicios y sectores tecno-
lógicos emergentes.

• La división cultural entre los objetivos y procedi-
mientos de trabajo de la universidad y la empresa es 
citada como una barrera que obstaculiza la relación. 
Se considera que la forma de trabajar, fijar estrate-
gias y prioridades responde a la realidad del mundo 
universitario, que tiene poco que ver con la del tejido 
productivo del sistema local.

• La falta de marketing y planes de comunicación 
específicos de la oferta tecnológica adaptada a las 
características de las empresas del entorno impide 
que la información llegue al tejido productivo. Esta di-
ficultad se enlaza con la escasez de incentivos en las 
empresas para buscar información o indagar sobre 
los posibles beneficios de la colaboración.

• Algunas empresas nombran como obstáculos 
las dificultades burocráticas. Consideran que los 
organismos de la universidad funcionan como 
oficina de tramitación de contratos y servicios. 
Para las empresas esto es un inconveniente cuyo 
aprendizaje requiere adaptación y tiempo. Esta 
complicación la suelen solventar los propios pro-
fesores cuando las relaciones personales están 
consolidadas o existe interés de los grupos de in-
vestigación por lograr acuerdos.

• Las empresas creen que existen pocos de-
partamentos y organismos especializados, dota-
dos con personal acostumbrado a trabajar en la 
empresa y que haya tenido responsabilidades de 
gestión real en el mundo empresarial. Se echa en 
falta personal con este tipo de perfil profesional, 
distinto al de trabajadores del sector público y pro-
fesores universitarios que puntualmente realizan 

actividades de gestión. Este déficit se considera 
que forma parte de la barrera cultural entre las 
empresas y la universidad. 

• La falta de coordinación institucional para la 
realización de eventos y actividades en el ámbito 
público se considera que da lugar a duplicidades 
y funciona como barrera. Las empresas señalan 
que existe un exceso de actividades de promoción 
y difusión poco específicas, no conectadas con la 
resolución de problemas prácticos o con el acceso 
a proveedores de conocimiento especializado. Ade-
más, se indica que casi siempre son las mismas 
empresas las que participan, ya que la capacidad 
limitada del resto les obliga a seleccionar los even-
tos en los que pueden participar. 

• Se percibe que las actividades de transferencia 
de conocimiento no tienen valor para el currículum 
de los profesores universitarios. Los objetivos de 
transferencia son escasamente implementados en 
los procesos selectivos y en la promoción, así como 
la financiación proporcionada por la universidad. 
También señalan el problema de la incongruencia de 
objetivos organizativos y las actividades concretas 
que se incentivan cuando se trata de atender a las 
empresas. En algunas empresas se percibe que el 
incentivo a los profesores suele ser económico, pero 
está poco conectado con la resolución de problemas 
del entorno productivo.

4.6. CONCLUSIONES 

Conclusión 4.1. Motivaciones de las            
empresas.  

• La mayoría de las motivaciones son de tipo prác-
tico y están centradas en la resolución de problemas. 
Junto a ellas, existen motivaciones de exploración de 
conocimiento o de tipo altruista.  Esta variedad acon-
seja distintas estrategias de colaboración a la hora de 
trabajar con las empresas, desde contactos puntua-
les a alianzas estratégicas 

• La especialización de equipo humano en los sec-
tores económicos más relevantes en la provincia per-
mitiría conocer las demandas del mercado y las inno-
vaciones que requiere cada sector. De esta manera 
se podrían proponer nuevas líneas, innovaciones o 
estrategias diferenciadas a las empresas identifica-
das con potencial de contratación.
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Conclusión 4.2. Información sobre la universidad. 

• La mayoría de las entrevistas reflejan que la Uni-
versidad de Córdoba es conocida y valorada por lo 
que representa para el entorno socioeconómico. Al 
mismo tiempo, existe muy poca información detalla-
da de las posibilidades que ofrece. La universidad es 
algo bastante distante y desconocido por la empresa 
al margen de la producción de titulados.  

• La información específica sobre la UCO es muy 
escasa y de carácter muy vago. Aparece como una 
constante la falta de conocimiento sobre los organis-
mos especializados de la UCO, los procedimientos de 
gestión y la oferta tecnológica.  Esta desinformación 
no se debe a que exista opacidad o falta de material 
informativo por parte de la universidad.  Las empre-
sas que necesitan información saben cómo obtenerla 
y, en casos necesarios, acuden a proveedores que 
les ayuden. Las causas del desconocimiento de la 
universidad se encuentran en el contraste entre la di-
námica de trabajo y gestión de la empresa y la mane-
ra en que está estructurada la información.  

• Sin una estrategia de comunicación y marketing 
adaptado a distintos  segmentos de  empresas,    que 
especifique oferta tecnológica, mecanismos para la 
colaboración y lugares y procedimientos, las posibili-
dades de atraer a nuevas empresas que no trabajen 
en sectores intensivos en I+D son escasas. 

Conclusión 4.3. Principales barreras en la 
relación con la universidad.  

• Existen una falta de correspondencia entre las ca-
pacidades de la UCO y las posibles demandas del 
tejido productivo de la provincia. La UCO concentra 
su oferta tecnológica en áreas de mucho interés para 
empresas de algunos sectores, pero no dispone de 
oferta estructurada en muchos otros sectores impor-
tantes de la provincia, especialmente sectores manu-
factureros tradicionales, sectores de servicios y sec-
tores tecnológicos emergentes.    

• La mayor parte de las empresas no tienen mate-
rialmente posibilidades de hacer inversión de tiempo 
y esfuerzo en explorar posibilidades de relación. El 
coste de inversión de las empresas para colaborar 
con la universidad aparece como desproporcionado 
para la capacidad de las empresas. Esta barrera no 
tiene que ver con el dinero, sino con la estructura pro-
ductiva interna de la empresa y las necesidades a las 
que tienen que atender en el día a día.  

• Un problema se encuentra en las capacidades 
internas de las empresas. Existe escasa inversión 
en personal especializado y en estrategias de ne-

gocio a medio o largo plazo que hagan factible la 
relación con la universidad. Los trabajos con la 
universidad están concentrados en el corto plazo. 
Frecuentemente se refieren a problemas que no 
responden a un interés tecnológico o científico im-
portante para una línea de investigación, sino a la 
resolución de problemas puntuales.

• En el sector empresarial de la provincia de Cór-
doba existen escasas agregaciones estratégicas 
dirigidas a solicitar servicios de I+D conjunta de 
utilidad común para varias empresas. Las activida-
des se realizan entre una empresa y un grupo de 
la universidad. 

• Existe una percepción indiscriminada, a veces 
sesgada, de la situación de la universidad y de los 
intereses de los grupos de investigación. Esta imagen 
funciona como barrera para acercarse a la universi-
dad.  En algunos sectores está bastante extendida la 
imagen de que la universidad no puede ofrecer nada 
al margen de titulados, y de que los titulados siempre 
necesitan formación intensiva por parte de la empre-
sa para poder aportar algo útil.     

• Las empresas requieren de personal especializa-
do para entender las necesidades de su sector, con 
perfiles distintos a los de los trabajadores del sector 
público y los profesores universitarios que realizan 
actividades de gestión. En el entorno universitario 
existen pocos organismos especializados con per-
sonal que haya tenido responsabilidades de gestión 
en el mundo empresarial. Ello contribuye a que las 
dificultades burocráticas se nombren habitualmente 
como barrera, excepto en los usuarios frecuentes de 
la universidad. 

• Se nombra como barrera la falta de coordinación 
institucional. Frecuentemente se considera que el es-
fuerzo desde el ámbito público está duplicado. Existe 
una proliferación y atomización de eventos y activida-
des, que contrasta con la capacidad de participación 
limitada por parte de las empresas. 

• La situación más difícil en lo referido a la trans-
ferencia se encuentra en las empresas que no tie-
nen relaciones con la universidad. Existen casos 
de empresas que mantienen relaciones con otras 
universidades y OPIs, pero no con la universidad 
local. También existen casos que podrían necesi-
tar a la universidad, pero que no acuden a ella. La 
percepción general de la universidad en las em-
presas que no han tenido contactos con ella es en 
general buena, aunque indeterminada y poco es-
pecífica en relación con sus necesidades. El reto 
por tanto se encuentra en aumentar la cantidad 
de empresas con las que se trabaja y en hacer 
compatibles esas actividades con el resto de fun-
ciones de la universidad.    
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Conclusión 4.4. Algunos elementos             
facilitadores. 

• Los elementos que facilitan trabajar con la uni-
versidad suelen ser aquellos que generan beneficios 
para los dos partes. Uno de ellos es aprender a iden-
tificar personal y servicios de interés, así como ob-
tener resultados útiles de la inversión en contactos. 
Las empresas con relaciones más fluidas y satisfac-
torias indican haber aprendido cómo proceder y qué 
es lo que pueden esperar de la relación. El proceso 
de aprendizaje en muchas ocasiones proviene de las 
relaciones personales con profesores universitarios.

• El coste para contratar con la universidad no apa-
rece necesariamente como un problema. Se aprecia 
que hay servicios muy competitivos, que se consi-
deran baratos al no ser ofertados con una lógica de 
mercado, frente a otros excesivamente caros en com-
paración con otras universidades del entorno y, en 
ocasiones, con las consultoras privadas. Ello apunta 
a una necesidad de segmentar los precios de los ser-
vicios y la I+D contratada en función de la utilidad 
para las empresas de cada sector.

Conclusión 4.5. Estrategias para la apertura 
a las empresas del entorno.

• Se percibe un alto potencial de colaboración en 
empresas que no tienen relaciones con la universi-
dad que se manifiesta en varios hechos:  

» Empresas que acuden a otras universidades y 
OPIs de fuera de la provincia. 

» Empresas que necesitan de conocimientos tec-
nológicos y expresan que no tiene fácil acceso a 
proveedores especializados.  

» Déficit de personal especializado con cualifica-
ciones adaptadas a las necesidades de las em-
presas.  

• Estas necesidades recomiendan estrategias de 
segmentación de los tipos de empresas y una apro-
ximación a aquellas que tienen un potencial innova-
dor a través de procedimientos adaptados a distintos 
perfiles de empresas, especialmente en sectores que 
tienen potencial innovador pero que hasta ahora han 
tenido escasa vinculación con la universidad (por 
ejemplo, las industrias culturales creativas, la joyería, 
las tecnologías de la información y las industrias ma-
nufactureras con potencial de innovación).  

• La forma de acercamiento pasa por utilizar las 
fuentes de conocimiento y los procedimientos ha-
bituales de las empresas. Entre ellos, los eventos 
donde se reúnen los profesionales de un sector 
(ferias, convenciones o encuentros dedicados a 
promocionar la innovación), los “cheques de inno-
vación” para empresas con las que interesa iniciar 
relaciones, así como la incorporación de recursos 
humanos a las empresas.      





5
¿QUÉ OBTIENEN  
LAS EMPRESAS DE LA 
UNIVERSIDAD?  
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5.1. LA DIVERSIDAD DE 
BENEFICIOS TANGIBLES E 
INTANGIBLES 

• Las empresas consiguen una variedad de benefi-
cios a partir de sus contactos y colaboraciones con la 
universidad. No existe una pauta común en los resul-
tados que obtienen las empresas. Dependen de las 
motivaciones, las bases de conocimiento del sector 
productivo y de las capacidades y estrategias de las 
empresas.  Los principales beneficios están relacio-
nados con la adquisición de conocimientos estratégi-
cos, la resolución de problemas y la formación.  Los 
beneficios relacionados con la explotación y comer-
cialización de conocimiento codificado afectan a un 
número muy reducido de empresas, aunque dichos 
beneficios pueden tener un gran impacto. 

• Es difícil establecer resultados económicos en 
términos contables para las empresas. Sin embargo, 
las empresas pueden atribuir efectos a partir de sus 
actividades con la universidad. Algunas empresas en-
cuentran una rentabilidad económica identificable a 
partir de los siguientes efectos: 

» Ahorro de costes en inversiones: equipamien-
tos, contratación de personal o formación.  

» Explotación directa de resultados generados 
por la universidad.    

» Solución de problemas que tendrían un impacto 
económico en  la empresa (en procesos de pro-
ducción o en adaptación a regulaciones que pue-
den generar un coste).

» Nuevas oportunidades de negocio adquiridas a 
partir de información estratégica o contactos obte-
nidos de la universidad.  

» Mejora del capital humano, tanto en lo referido 
al ahorro de costes de formación y contratación, 
como en lo referido a productividad generada por 
la formación del personal. 

• Las empresas también identifican beneficios rela-
cionados con el conocimiento que resultan en  mejo-
ras de la actividad de innovación.  Cabe mencionar 
los siguientes:  

» Nuevos productos y servicios. 

» Innovaciones incrementales: mejora de pro-
ductos y servicios.

» Innovaciones organizativas y de mercado.  

» Adquisición de información estratégica o cono-
cimientos nuevos.

» Perfil innovador de los recursos humanos a tra-
vés del conocimiento transferido desde la univer-
sidad.  

• En las empresas innovadoras de Córdoba resal-
tan dos características específicas en relación con los 
beneficios obtenidos, en comparación con las empre-
sas de otros entornos en Andalucía: 

» La principal motivación para relacionarse con la 
universidad es el contacto con personas que po-
drían ser contratadas por la empresa, o bien con-
tar con personal más cualificado.

» Para las empresas de Córdoba las prácticas de 
personal científico técnico son la actividad consi-
derada más importante, a una distancia conside-
rable de las demás actividades. 

• Los recursos humanos aparecen por tanto como 
uno de los principales canales de transferencia de 
conocimiento en el sistema local de innovación des-
de el punto de vista de los beneficios atribuidos por 
las empresas. La transferencia a través de los re-
cursos humanos está asociada estrechamente a la 
innovación.  Por ello, es necesario prestar atención a 
los factores que facilitan la transferencia o que fun-
cionan como barreras para la circulación de conoci-
miento entre recursos humanos de distinta cualifica-
ción y las empresas. 
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Figura 5.1: Bene� cios económicos y bene� cios relacionados con la innovación  

5.2. TRANSFERENCIA A 
TRAVÉS DE PRÁCTICAS 
DE ESTUDIANTES Y 
TITULADOS   

• Son el canal de relación más habitual de las empre-
sas con la universidad. La mayoría de las empresas que 
tienen un contacto con la universidad comienzan a tra-
vés de esta vía.  El programa de prácticas es el contacto 
formal más accesible a una mayoría de empresas, fren-
te a las limitaciones de otras formas de relación. 

Existen distintos objetivos y beneficios esperados de 
las prácticas en función del perfil innovador y la es-
tructura de la empresa:

BÚSQUEDA DE PERSONAL ESPECIALIZADO 
EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA 
EMPRESA  

• Centrada en titulaciones afines a la base de co-
nocimiento del sector productivo. Se utilizan las prác-
ticas para contactar con futuros trabajadores de una 
titulación. Los beneficios de las prácticas se asocian a 
la facilidad de formación para la empresa. A partir de 
la preparación de base adquirida con la titulación, se 
realiza la formación interna y la especialización.      

• Un problema habitual mencionado por empresas 
con esta motivación es la dificultad para encontrar 
personas con formación directamente conectada con 
la especialización productiva de la empresa. 

INNOVACIÓN

BÚSQUEDA DE TITULADOS CON COMPE-
TENCIAS GENERALES 

• Centrada en la demanda de titulados con buenas 
competencias genéricas que no tienen por qué estar 
ligadas estrechamente a la especialización produc-
tiva de la empresa. Estas empresas encuentran en 
la universidad la principal fuente de capital humano 
formado. Prácticamente todas las empresas que dis-
ponen de personal con titulación superior tienen a la 
UCO como referente.  La rentabilidad de los recursos 
humanos se produce a más largo plazo. 

• Una barrera se encuentra en la duración de las 
prácticas: se considera escasa para que una perso-
na adquiera las destrezas necesarias que mejorarían 
su capacidad de aportar valor a la empresa. También 
es importante resaltar un riesgo para las prácticas de 
los estudiantes y titulados universitarios a partir de 
la situación observada en algunas empresas: para 
ofrecer formación interna en cuestiones técnicas en 
muchos trabajos se prefiere a titulados en FP debido 
a que se consideran más adaptables a los procesos 
de formación interna de las empresas. 

• Un caso particular se refiere a las empresas dedi-
cadas a la asesoría económica,  financiera, legal  o  
a actividades de gestión en general. Se trata de un 
sector receptor de estudiantes y titulados en prácticas 
donde la dinámica de las relaciones universidad-em-
presa son a modo de contactos personales. Existe 
una escasa formalización y visibilidad de las colabo-
raciones con la universidad de manera que permita 
establecer ciertos objetivos estratégicos de intercam-
bio de conocimiento y experiencias. 
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LAS PRÁCTICAS COMO FUNCIÓN SOCIAL 
DE LA EMPRESA  

• Realizadas por empresas que reciben estudiantes 
y titulados en prácticas, pero que obtienen un escaso 
retorno en términos de beneficios tangibles o intangi-
bles. Se debe a que la formación  que encuentran en 
los estudiantes  no se corresponde con la necesidad 
de la empresa, o a las dificultades para ajustar la for-
ma de trabajo y dedicar tiempo y atención a estudian-
tes o titulados en prácticas.  

• Ocurre en empresas que ven un potencial de ex-
ploración en los recursos humanos. En algunas cir-
cunstancias la participación en programas de prácti-
cas mejora la imagen de la empresa. También puede 
mejorar su capital social cuando se obtiene una red 
de contactos con titulados  que la empresa podría uti-
lizar para múltiples funciones. 

5.3. TRANSFERENCIA A 
TRAVÉS DE LA MOVILIDAD 
DE TECNÓLOGOS E 
INVESTIGADORES  

La transferencia través del personal con cualificacio-
nes científico-técnicas más avanzadas  corresponde 
a algunas especializaciones de posgrado o al docto-
rado con dos perfiles diferenciados. 

ESPECIALISTAS EN SECTORES PRODUCTIVOS 

• Los perfiles corresponden a posgraduados y doc-
tores con competencias técnicas  específicas para al-
gún sector de actividad industrial. La formación está 
asociada a la alta especialización que se adquiere en 
lugares donde existen trabajadores especializados y 
equipamiento acordes con el estado del arte de un 
sector: laboratorios y centros tecnológicos de altas 
competencias, empresas especializadas en provisión 
de máquina herramienta, instrumental especializado, 
mantenimiento de equipos sofisticados y consultoría 
tecnológica de alto nivel. En el sistemaa  local de in-
novación existen muy pocos lugares donde se puede 
adquirir esta formación.

• Muchas empresas expresan constantemente  un dé-
ficit de conocimiento especializado que no encuentran 
en el entorno. Dependen de proveedores de conoci-

miento ubicados en otros lugares. La universidad ofre-
ce personal de este perfil en algunos sectores, aunque 
deja sin cubrir otros de interés para las empresas. 

• Las empresas demandan de la universidad una 
amplia gama de profesionales que pocas universi-
dades de tamaño intermedio pueden proporcionar. 
Para disponer de recursos humanos formados se 
requiere de masa crítica, alto nivel de especializa-
ción, dotaciones de infraestructura y una estrategia 
constante de investigación con posibilidades de tras-
lación a sectores productivos.  

DOCTORES 

• La transferencia de conocimiento mediante la con-
tratación de doctores se realiza en  empresas intensi-
vas en I+D, con base de conocimiento analítico, y en 
los grupos de nuevas empresas vinculadas al auto-
empleo lideradas por doctores.  

• Las empresas locales ofrecen muy pocas salidas 
laborales específicas a los  doctores que forma la uni-
versidad y que no puede absorber el entorno académi-
co.  Algunas empresas consideran que los doctores tie-
nen una orientación excesivamente académica y que 
no se adaptan a las necesidades productivas. En con-
traste con otros entornos, el título de doctor es escasa-
mente valorado por las empresas del tejido productivo. 

5.4. LOS DETERMINANTES 
DEL IMPACTO DE LA 
UNIVERSIDAD EN LAS 
EMPRESAS 

¿QUÉ INFLUYE EN QUE LAS EMPRESAS 
HAYAN LOGRADO OBTENER BENEFICIOS DE 
LA RELACIÓN CON LA UNIVERSIDAD? 

Para responder a este interrogante el análisis distin-
gue entre dos tipos de resultados atribuidos por las 
empresas a su relación con la universidad (a través 
de un contrato o un proyecto de I+D conjunto): 

• Beneficios económicos: empresas que han obte-
nido un beneficio de carácter económico de cualquier 
tipo (debido a la reducción de costes, la mejora de 
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algún producto que tiene rentabilidad, la obtención de 
nuevos clientes o mercados). 

• Beneficios en la innovación: empresas que han 
obtenido beneficios generales relacionados con el co-
nocimiento, o bien aspectos positivos para la empresa 
que no se traducen en un beneficio económico iden-
tificable, aunque sí tienen interés para la empresa y 
podrían transformarse en beneficio en otro momento.

 Los análisis realizados muestran que existe correspon-
dencia entre los dos resultados. Desde el punto de vis-
ta de la empresa, existe un paralelismo entre el impac-
to económico y el impacto en términos de innovación.  

HIPÓTESIS

Se trata de identificar los factores relacionados con 
el conocimiento que influyen en los beneficios que la 
empresa obtiene de su relación con la universidad. 
Se espera que las actividades realizadas con la uni-
versidad, la experiencia en la relación mantenida y 
el grado de información sobre la universidad, por si 
solos o una combinación de ellos, mejoren los benefi-
cios que las empresas obtienen. Se han considerado 
como posibles condiciones influyentes las siguientes:

•  Las actividades realizadas con la universidad: 

» La participación en proyectos de I+D. 

» La contratación de servicios. 

» Que la empresa haya surgido de la universidad 
(empresa spin off o spin out).  

» La existencia de estudiantes en prácticas de la 
universidad. 

• La experiencia en la relación con la universidad: 
referida a la facilidad percibida para trabajar con la 
universidad.

• El conocimiento de la universidad: la existencia de 
información suficiente de los mecanismos de colabo-
ración con la universidad. 

RESULTADOS DEL ANÁLISIS QCA

La totalidad de casos que tienen información suficien-
te declaran haber obtenido beneficios económicos.

• El Gráfico 5.1 pone de manifiesto que todas las 
condiciones enumeradas se sitúan en zonas som-
breadas (presentan elevados porcentajes de consis-
tencia y cobertura en ambos gráficos) por lo que re-
sultan relevantes de cara a la presencia y/o ausencia 
de beneficios económicos (los resultados relaciona-
dos con la innovación son similares).  

Grá� co 5.1 Factores que in� uyen en la obtención de bene� cios por parte de la empresa
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5.5. CONCLUSIONES  

Conclusión 5.1. Beneficios tangibles e 
intangibles. 

• Las empresas obtienen una variedad de bene-
ficios de su relación con la universidad. Existen nu-
merosos beneficios intangibles. No es posible conta-
bilizar la mayor parte  de los beneficios en términos 
económicos de una manera agregada. Sin embargo, 
las empresas que colaboran con la universidad pue-
den atribuir beneficios a las actividades realizadas.   

• La observación de casos concretos muestra aho-
rros de costes y  aumentos de competitividad donde 
el conocimiento procedente de la universidad juega 
un papel importante.   Les permite acceder a informa-
ción estratégica y a mercados internacionales que de 
otro modo serían inaccesibles. Por ello resulta acon-
sejable mostrar los beneficios variados que obtienen 
las empresas a la hora de comunicar la colaboración 
con la UCO.

Conclusión 5.2. Transferencia mediante re-
cursos humanos. 

• Los recursos humanos son uno de los princi-
pales canales para la transferencia a través de las 
prácticas de estudiantes y titulados. En las empre-
sas de Córdoba las motivaciones y los beneficios 

atribuidos a la universidad se centran especialmen-
te en los recursos humanos, sobre todo en las po-
sibilidades de disponer de personal cualificado en 
sus sectores productivos. 

• Las nueva contrataciones de egresados que aún 
mantienen relación con sus profesores se convierten 
en una importante vía que facilita la transferencia, al 
abrir canales de comunicación informal que pueden 
evolucionar a relaciones más formalizadas a modo 
de contratos, participación en proyectos o activida-
des de divulgación.  

• Una barrera detectada en las empresas es que al-
gunas no valoran el potencial de las prácticas. Ven a 
las prácticas como una carga, una especie de obliga-
ción que la empresa tiene que asumir, especialmente 
cuando existen demandas sociales por parte de otras 
instituciones o de los propios trabajadores. En estas 
empresas es habitual la imagen de la universidad 
como proveedor de titulados universitarios que no 
son rentables para las empresas.   

• La mayoría de las empresas tiene escasa infor-
mación sobre el potencial de recursos humanos y la 
oferta en materia formativa, más allá de los títulos ofi-
ciales de grado. La oferta de másteres, cursos exper-
tos y otras fórmulas son prácticamente desconocidos 
por la mayoría de empresas. 

Conclusión 5.3. Prácticas de alumnos y ali-
neamiento curricular. 

• Se observa una diferencia entre el perfil de em-
presas que buscan titulados de disciplinas afines a la 

Grá� co 5.2.  

En el Gráfico 5.5 se incluye un resumen de los principales 
factores que influyen en que las empresas que se han rela-
cionado con la universidad hayan obtenido beneficios.

Las empresas estudiadas que declaran obtener beneficios 
de la universidad cumplen las siguientes condiciones: 

• El 100% tienen información suficiente de los mecanis-
mos de colaboración 

• El 89% ha participado en proyectos de I+D

• El 83% percibe que es fácil trabajar con la UCO

• El 81.3% cuentan con alumnos de prácticas 

• El 80% son empresas surgidas de la UCO
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base de conocimiento de su sector productivo y em-
presas que buscan titulados con capacidades genéri-
cas.  La mayor actividad de búsqueda y posible con-
tratación se percibe en el primer grupo. La oferta de 
titulados con competencias en sectores productivos 
específicos es nombrada como uno de los beneficios 
más importantes para las empresas. 

• Las empresas manifiestan la dificultad para encon-
trar personal especializado y expresan demandas para 
orientar el currículum oficial de algunas titulaciones a 
las actividades del sector productivo del entorno. 

• Las principales barreras nombradas en las prácti-
cas son: la escasa participación de la empresa en la 
orientación de las prácticas y en las decisiones sobre 
el perfil de los estudiantes,  y la escasa duración de 
las prácticas para adquirir destrezas con capacidad 
de aportar valor a la empresa. Los factores que po-
drían contribuir a aumentar la transferencia a través 
de los recursos humanos son una mayor participa-
ción de las empresas en las  titulaciones que generan 
mayor número de egresados y un incremento en la 
duración de las prácticas.  

Conclusión 5.4. Transferencia a través de 
tecnólogos e investigadores. 

• En la provincia de Córdoba existe un déficit en el 
llamado “ecosistema de innovación” que permita la 
formación especializada en sectores productivos con 
un componente tecnológico o que estén especiali-
zadas en servicios intensivos en conocimiento. Para 
las empresas de Córdoba es difícil obtener perfiles 
de profesionales con competencias para contribuir a 
las innovaciones. Puede ocurrir que algunos conoci-
mientos tecnológicos avanzados estén disponibles en 
otras empresas antes que en la universidad.

• Se perciben oportunidades para contratar trabaja-
dores a partir de las demandas de diversas empresas. 
Una posibilidad para fortalecer el vínculo con dichas 
empresas es la colaboración de los programas de 
posgrado con las empresas para definir contenidos y 
objetivos dirigidos a mejorar la formación especializa-
da de los egresados.  

• Las empresas expresan necesidades de forma-
ción que normalmente no puede ofrecer una sola 
institución debido a la especialización de la oferta 
tecnológica de los agentes del conocimiento. Frente a 
la escasa diversidad de opciones de formación espe-
cializada en el entorno,  un reto importante es contri-
buir a una adecuada oferta de servicios formación a 
través de alianzas con otros centros.   

• Las empresas adolecen de personal para ges-
tionar la innovación. Algunas empresas  podrían ser 
receptivas a programas para la contratación de docto-
res en la empresa dirigidos a mejorar el potencial de 
transferencia, siembre que algunos perfiles de docto-
res dispongan de conocimientos relacionados con la 
realidad del trabajo de las empresas.  

Conclusión 5.5. Factores que mejoran el im-
pacto de la universidad en las empresas. 

• En las empresas innovadoras de Córdoba existe 
un paralelismo entre los beneficios  económicos atri-
buidos a la universidad y los beneficios para mejorar 
la innovación. Existe por tanto una correspondencia 
entre el impacto económico y el impacto en términos 
de innovación. 

• Tener información suficiente sobre los mecanis-
mos de relación con la universidad es el factor que 
está más directamente relacionado con atribuir un 
beneficio a trabajar con la universidad. Realizar con-
juntamente varias actividades con la universidad tam-
bién mejora el impacto atribuido por la empresa. Las 
principales son: la colaboración en proyectos de I+D, 
la contratación de servicios o asesoramiento y la exis-
tencia de estudiantes en prácticas. 





6
OPORTUNIDADES
PARA LA 
TRANSFERENCIA   
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6.1. LA VALORACIÓN DE 
LA UNIVERSIDAD POR 
PARTE DE LA EMPRESA 

• La universidad tiene una buena imagen en las va-
loraciones de las empresas que han tenido algún tipo 
de relación formal. La gran mayoría de las empresas 
encuestadas indican como positiva o muy positiva la 
experiencia de cooperación.  Más de la mitad seña-

la haber cubierto las expectativas. La mayoría de las 
empresas también indican que con seguridad tienen 
interés por incrementar las relaciones.

• El análisis específico de las opiniones de las em-
presas da lugar a distintas valoraciones, tanto positi-
vas como negativas. Se suele valorar bien o muy bien 
la experiencia práctica del personal investigador y la 
contribución de la investigación para las empresas 
de la región. En cambio, se valora mal o muy mal el 
conocimiento que tienen las universidades de las de-
mandas de las empresas, el reconocimiento que se 
otorga al potencial comercial de los conocimientos y 
la rapidez en la obtención de resultados, así como los 
trámites administrativos.

Grá� co 6.1. Interés de las empresas innovadoras de Córdoba  por incrementar la relación con la Universidad

• El estudio de casos realizado en la provincia de 
Córdoba ofrece una situación similar.  Las empre-
sas que mantienen contratos o servicios suelen es-
tar satisfechas. A pesar de las opiniones negativas 
en algunos casos puntuales, prácticamente todas 
las empresas manifiestan que volverían a trabajar 
con la universidad.  

Es posible enumerar los elementos que contribuyen a 
una valoración positiva: 

» Confianza y relaciones interpersonales fluidas. 

» Confluencia de intereses entre los temas valo-
rados por los investigadores y la empresa.

» Proactividad de los investigadores y de la institución.  

Los elementos que contribuyen a una valoración ne-
gativa son:  

» Falta de información. 

» Diferencias en la cultura y hábitos de trabajo, 
ritmos y orientación a los resultados.

» Dificultad en los procedimientos a la hora de for-
malizar la relación. 

• La situación más crítica respecto a la valoración 
se encuentra en las empresas que no tienen relacio-
nes con la universidad. La percepción general de la 
universidad en las empresas que no han tenido con-
tactos con ella es en general buena, aunque indeter-
minada y poco específica en relación con sus nece-
sidades. El reto por tanto se encuentra en aumentar 
la cantidad de empresas a la que se presta servicios.    

6.2. OPORTUNIDADES 
PARA LA TRANSFERENCIA 
DE CONOCIMIENTO 

I+D Y OFERTA DE SERVICIOS ESPECIALIZA-
DOS   

• La relación con la universidad no se basa en el 
coste. La universidad en general no se considera 
cara. Es cara cuando las empresas no ven el bene-
ficio directo. Si el servicio es útil, las empresas es-
tán dispuestas a pagar. El problema del coste surge 
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cuando los servicios no resuelven problemas concre-
tos para las empresas. 

• A partir de la crisis se está produciendo una 
transformación importante de la empresa en la pro-
vincia de Córdoba. Las empresas están basando 
cada vez más su estrategia competitiva en la dife-
renciación, en la generación de valor añadido, en 
la exportación y en las alianzas estratégicas que 
les permitan crecer.  Muchas empresas necesitan 
conocimiento que no existe en el entorno inmedia-
to. La universidad podría jugar un papel importante 
para estas empresas. 

• Algunos sectores empresariales tienen necesi-
dad de acceso a talento de alto nivel, adaptado a las 
necesidades de las empresas. Coyunturalmente se 
están estableciendo en Andalucía empresas que en-
cuentran buenas condiciones (seguridad, suelo o edi-
ficios asequibles, buenas comunicaciones, personal 
formado, etc.). Para estas empresas la universidad 
podría ser un proveedor de titulados especializados 
siempre que la formación que ofrezca sea competiti-
va con los desarrollos tecnológicos y de gestión que 
caracterizan a cada sector. 

SERVICIOS INTENSIVOS EN CONOCIMIENTO 

• En la provincia de Córdoba no  existen centros tec-
nológicos ni otros proveedores de I+D. Tampoco exis-
ten muchas consultoras especializadas en I+D o en 
sectores tecnológicos. La universidad podría jugar un 
papel en la promoción de la creación de organismos 
especializados con una estructura de gestión al mar-
gen de la universidad, adecuada para las empresas 
del entorno, y en la orientación de algunos doctores 
en la creación de empresas de servicios intensivos en 
conocimiento para otras empresas.  

• En la provincia de Córdoba existen asociaciones de 
empresas proactivas para la colaboración. Algunas de 
ellas están dispuestas a presentar propuestas en mate-
rias de formación y especialización.  Existe cierta sen-
sación de que son las empresas las que se interesan 
por la universidad más que a la inversa.  En la coyuntura 
actual una oferta de colaboración por parte de la univer-
sidad tendría buena acogida en numerosas empresas.

En la Figura 6.1 se resumen los segmentos de em-
presas que pueden ser objeto de estrategia de aper-
tura para la incrementar la transferencia. 

Figura 6.1. Estrategias de apertura a las empresas del entorno: segmentación de empresas

6.3. PROPUESTAS 
DE INTERÉS PARA 
DINAMIZAR LAS 
RELACIONES CON LA 
UNIVERSIDAD 

A través de los casos estudiados surgen líneas con-
cretas de colaboración que sirven para  orientar nue-
vas relaciones con la empresa.  Estos modelos de 

colaboración se pueden explicar a través de algunos 
de los conceptos empleados en capítulos anteriores 
(bases de conocimiento analítico o sintético, canales 
principales utilizados para la transferencia, usuarios 
intensivos vs ocasionales, motivaciones de explora-
ción vs explotación):  

• Alianzas estratégicas basadas en I+D.  Corres-
ponde a empresas de alta tecnología, con base de 
conocimiento analítico o científico, que se han ubi-
cado recientemente en el entorno de Córdoba y que 
encuentran en la universidad la fuente principal de re-
cursos humanos, proyectos cooperativos y servicios 
para I+D diversificados.  
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• Exploración de líneas estratégicas para diversificar 
la oferta tecnológica de la universidad. Mencionado 
por filiales de empresas grandes con sede en Córdo-
ba, dedicados generalmente a la manufactura, donde 
el acceso a la maquinaria o la tecnología especializa-
da es clave para  la innovación de la empresa. 

• Creación de organismos especializados en inno-
vación y transferencia con asociaciones o grupos de 
empresas implantados en el entorno local. Expresa-
dos por pequeñas y medianas empresas que necesi-
tan de formación y capacidades tecnológicas para las 
que se requieren centros de referencia que dispongan 
del personal especializado.  

• Acuerdos de transferencia de proximidad con em-
presas de sectores tradicionales.  Expresados por al-
gunas empresas solventes, de tamaño mediano, que 
trabajan en sectores de servicios no  tecnológicos, 

pero que podrían confiar en la universidad para mejo-
rar múltiples necesidades de conocimiento (gestión, 
formación especializada, adaptación tecnológica, es-
tudiantes en prácticas, etc.). 

• Exploración de nuevos sectores de transferencia 
en ciencias sociales y humanidades. Indicado por in-
dustrias culturales, turísticas, de patrimonio o secto-
res afines que podrían estar interesadas en mejorar 
sus actividades de innovación a partir de una mayor 
interacción con investigadores y titulados de ciencias 
sociales y humanidades.  

• Acuerdos preferentes para recibir alumnos y titu-
lados en prácticas. Indicados por empresas que esta-
rían dispuestas a un mayor alto grado de implicación, 
lo que significa acuerdos para resolver gestiones refe-
ridas a la remuneración de los estudiantes y titulados 
y el reconocimiento de las prácticas.   

Figura 6.2. Tipos de propuestas para dinamizar las relaciones con la universidad

6.4. FACTORES 
INFLUYENTES EN 
EL POTENCIAL DE 
COLABORACIÓN CON LA 
UNIVERSIDAD

¿QUÉ INFLUYE EN QUE LAS EMPRESAS ESTA-
BLEZCAN ACUERDOS CON LA UNIVERSIDAD? 

El objetivo de este análisis es realizar una prospectiva 
de aquellos rasgos que están más relacionados con la 

disposición de las empresas a establecer contratos o 
acuerdos con la universidad que impliquen un esfuerzo 
económico por parte de la empresa. El análisis se basa 
en aquellas empresas que aún no han tenido un contra-
to para proyectos o servicios de I+D conb la universidad. 
Para responder a este interrogante se distingue entre: 

• Empresas con disposición a la contratación: em-
presas que manifiestan unas mínimas condiciones y 
que las hacen “clientes potenciales” debido a que tie-
nen alguna capacidad y muestran cierta disposición a 
contratar servicios o colaborar haciendo un esfuerzo 
económico. 

• Empresas sin disposición a la contratación: empre-
sas que no manifiestan unas mínimas condiciones, 
bien porque carecen de capacidades, bien porque 
no se plantean colaborar. Se incluye a las empresas 
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que, independientemente de sus condiciones, no es-
tán dispuestas a establecer cualquier tipo de relación 
que suponga un esfuerzo económico.

HIPÓTESIS 

Se trata de explicar qué condiciones influyen en que 
las empresas tengan posibilidades de contratar un 
proyecto o servicio con la universidad, en el sentido 
de reunir una disposición favorable y unas condicio-
nes mínimas a la contratación. Los condicionantes de 
los que se espera influencia son: 

• Percepción de la relación por parte de la empresa: 

» Existencia de expectativas de beneficios y opor-
tunidades concretas 

» Facilidad percibida para trabajar con la universidad 

• Contactos y conocimiento de la universidad: 

» Existencia de contactos personales con profe-
sores de la universidad (con o sin contactos UCO)

» Existencia de información suficiente de los me-
canismos de colaboración con la universidad (con 
o sin información UCO) 

» Importancia otorgada a tener titulados en prácticas

» Especial presencia en la empresa de titulados 
universitarios 

Grá� co 6.2. Condiciones que determinan el potencial de la contratación en las empresas sin relaciones con la universidad 

RESULTADOS DEL ANÁLISIS QCA

• El Gráfico 6.2 pone de manifiesto la relevancia indivi-
dual de cada una de las condiciones dado que todas se 
sitúan en zonas sombreadas (puesto que presentan ele-
vados porcentajes de consistencia y cobertura). Por tanto, 
cada uno de los condicionantes enumerados es determi-
nante de cara a que las empresas sin relaciones con la 
universidad muestren (o no) disposición a la contratación.  
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6.5. CONCLUSIONES  

Conclusión 6.1. Valoración de la universidad. 

• La valoración la universidad suele ser muy alta en 
las empresas que mantienen relaciones frecuentes 
con ella. En general las empresas que trabajan con 
la universidad suelen considerar los resultados como 
positivos y consideran que se han cumplido las ex-
pectativas, lo que facilita la continuación de las rela-
ciones. Ello se realiza a pesar de que existen puntos 
críticos en la valoración.    

• Existe una valoración bastante más difusa y en 
ocasiones sesgada en los usuarios puntuales y no 
usuarios de la universidad. En usuarios puntuales la 
valoración depende del servicio obtenido de la uni-
versidad para resolver problemas prácticos y de la 
adaptación a los ritmos de trabajo. Muchas empresas 
que no han tenido contactos con la universidad tienen 
la imagen de que existen escasas posibilidades de 
obtener servicios útiles.  

Conclusión 6.2. Áreas de conocimiento men-
cionadas por las empresas. 

En las entrevistas realizadas se han puesto de ma-
nifiesto necesidades de personal en varios sectores: 

• Las empresas especializadas en TIC tienen difi-
cultades para encontrar personal especializado y se 

producen situaciones de alta competencia por el ta-
lento dentro de nuestro entorno más cercano.

• Las empresas de biología o biomedicina contratan 
a un elevado porcentaje de las personas que realizan 
prácticas y el resto de personas encuentran trabajo 
en otras empresas del sector. 

• Las empresas dedicadas a la joyería manifiestan 
necesidades formativas para una mayor cualificación 
de sus trabajadores. 

• Las empresas de industrias culturales y relaciona-
das con el patrimonio valoran muy positivamente los 
conocimientos procedentes de la universidad y mues-
tran un potencial de colaboración que no se materia-
liza en acuerdos formales.

Conclusión 6.3. Formación especializada. 

• En las empresas más innovadoras una parte de 
los conocimientos provenientes de los titulados son 
de tipo genérico y necesitan ser readaptados a los 
procesos de innovación internos de las empresas. 
Para este tipo de empresas se requiere de una mayor 
interrelación dirigida a potenciar la inserción de titula-
dos en el tejido productivo. Esto mejoraría la capaci-
dad de innovación de las empresas.

• Algunas de las empresas ponen de manifiesto la 
importancia de disponer de personal cualificado, es-
pecializado en materia de proyectos y ayudas. Del 
mismo modo, destacan que su reducido tamaño les 
impide disponer de este perfil profesional. El personal 
especializado en  transferencia mejoraría esta proble-
mática, lo que a medio plazo podría suponer un ma-
yor volumen de actividades conjuntas.

Grá� co 6.3.  
En el Gráfico 6.3 se incluye un resumen de los principales 
factores que influyen en que las empresas estén dispues-
tas a contratar proyectos o servicios con la universidad.           
Las empresas estudiadas que están dispuestas a contratar 
(por primera vez) con la universidad cumplen las siguientes 
condiciones: 

• El 80% tienen expectativas de obtener beneficios 

•  El 75% tiene información suficiente sobre los mecanis-
mos de colaboración

• El 73,3% de las que tienen contactos personales con 
profesores de la Universidad

• El 72,2% de ellas tiene especial presencia de titulados 
universitarios
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• Existe una oportunidad de empleo y creación de 
empresas intensivas en conocimiento dirigidas a los 
negocios, especialmente por parte de los doctores 
egresados que deseen realizar una carrera en el sec-
tor privado. Este tipo de empresas contribuyen a di-
namizar el tejido productivo y resultan en nichos de 
empleo cualificado para titulados universitarios.  Ello 
requiere tener en cuenta en los programas de doc-
torado algunas singularidades de la investigación en 
la empresa que las diferencian de los procesos de 
investigación en el sector académico.

• En las titulaciones de ciencias sociales la especia-
lización en sectores de actividad industrial viene de 
la mano de asociaciones y colectivos específicos del 
sector. Para orientar la formación especializada  sería 
recomendable promover una mayor la colaboración 
con estos organismos y con los colegios profesionales.

• En algunos sectores la transferencia de conoci-
miento puede considerarse como circulación de co-
nocimiento en ambos sentidos: algunas empresas 
pueden proporcionar transferencia de conocimiento 
que sirven a la universidad para actualizar sus cono-
cimientos de mercado y las soluciones tecnológicas y 
de gestión que se demandan, 

Conclusión 6.4. Iniciativas procedentes de 
las empresas. 

• Existen oportunidades de colaboración en un 
conjunto variado de empresas. Estas iniciativas no 
se concentran en un perfil empresarial ni en secto-
res con características de I+D específicas, sino que 
abarcan empresas con procesos innovadores diver-
sificados. Las posibles iniciativas expresadas por las 
empresas indican un abanico de posibilidades para 
extender las estrategias de transferencia:  

» Alianzas estratégicas basadas en I+D. 

» Exploración de líneas estratégicas para 
diversificar la oferta tecnológica de la universidad. 

» Creación de organismos especializados en inno-
vación y transferencia con asociaciones o grupos 
de empresas de implantados en el entorno local. 

» Acuerdos de transferencia de proximidad con 
empresas de sectores tradicionales.  

» Exploración de nuevos sectores de transferen-
cia en ciencias sociales y humanidades. 

» Acuerdos preferentes para alumnos y titulados 
en prácticas. 

Conclusión 6.5. Factores que favorecen la 
disposición a la contratación con la universi-
dad. 

• La disposición a contratar con la universidad está 
muy relacionada con la expectativa de beneficios u 
oportunidades por la impresa,  con la información 
disponible sobre la universidad y con la presencia de 
titulados universitarios especializados. La facilidad 
percibida para relacionarse con la empresa, la exis-
tencia de contactos personales con profesores y tener 
titulados en prácticas también mejora la disposición a 
la contratación. 

• La mejora del potencial de colaboración indica una 
estrategia basada en mejorar la percepción pública 
de la universidad por parte de la empresa, especial-
mente las que no tienen contactos con la universidad, 
así como  en mejorar la información disponible e in-
crementar las capacidades de la empresa a través de 
recursos humanos especializados.    
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