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INTRODUCCIÓN
La época de cambios que vivimos afecta, como no podía ser de otra manera, 

a la educación. El espacio de clase se ha transformado en un nuevo escenario de 
comunicación en permanente estado de transformación y perfeccionamiento. La 
generalización de la tecnología en la docencia ha propiciado procesos de innova-
ción caracterizados por la introducción de nuevas metodologías, sobreabundancia 
de información y la integración de nuevos dispositivos y recursos educativos 
(Cózar y Gómez, 2018).

Pero no solo ha cambiado el espacio y los medios, lo más importante es que 
ha cambiado la relación con el conocimiento. La amplitud de la era de la conec-
tividad y la información ha generalizado el acceso al conocimiento y la aparición 
de un amplio abanico de “creadores” de contenidos que comparten recursos, pro-
puestas y orientaciones, favoreciendo la construcción de modelos de aprendizaje 
activos, significativos y centrados en el estudiante. Ya no solo hemos de enseñar 
lo que está en el libro de texto. Es tanta la información a la que se puede acceder 
sin esfuerzo, que nos desborda, y son tantas las posibilidades de comunicación, 
que casi nos anulan (Amar Rodríguez, 2017).

Sin embargo, debemos tener presente que la integración de la tecnología en la 
educación no se debe convertir en el fin, sino en un medio para que los estudiantes 
desarrollen y aprendan mejor las competencias y contenidos de las asignaturas. 
Así, las aulas demandan nuevas necesidades formativas, por parte del profesor, 
y una adaptación tecnológica que vaya acorde con la realidad imperante y las 
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costumbres que se han apoderado de la sociedad, haciendo que ésta sea cada vez 
más virtual. Su accesibilidad, interactividad y flexibilidad las convierte en aliados 
poderosos de las nuevas estrategias de aprendizaje (Cózar et al., 2016).

La motivación frente al proceso de enseñanza-aprendizaje es fundamental 
para que los estudiantes logren aprendizajes significativos y duraderos. Tradicio-
nalmente, la Historia ha sido estigmatizada como “algo aburrido”, de la mano de 
metodologías de enseñanza expositivas que no conseguían despertar en los estu-
diantes su deseo por aprender. El desarrollo en los últimos años de metodologías 
activas y herramientas tecnológicas y su introducción en las aulas, nos permite 
luchar frente a esa desmotivación de los estudiantes y ofrece una gran oportunidad 
para la mejora del rendimiento académico de los estudiantes.

Por otro lado, la evaluación es uno de los elementos que más preocupación e 
interés genera en el cualquier nivel educativo. Son muchos los autores que desta-
can la pobreza y superficialidad con la que, tradicionalmente, se utiliza (Blázquez 
& Lucero, 2002; Boson & Benito, 2005; Brown, 2003; Castillo & Cabrerizo, 
2003; Marchesi & Martín, 2002; Race, 2003; Salinas, 2002; Sanmartí, 2007; 
Santos, 1993). Los sistemas de evaluación se han construido en torno a la rea
lización de pruebas escritas. Miralles, Gómez y Sánchez (2014) señalan que los 
exámenes tradicionales en historia requieren un elevado coste de horas a lo largo 
de un curso académico, el cual podría invertirse en otras actividades, y no son de 
utilidad para realizar una evaluación formativa pues no favorecen en los alumnos 
una adecuada retroalimentación. Además, desde la propuesta curricular presen-
tada en la LOGSE (1990), la evaluación se conceptualizó como un proceso de 
mejora del acto educativo y no sólo como un marcador o calificación que evaluara 
los objetivos alcanzados (Santos, 1993). Un proceso integrado en el modelo de 
enseñanza-aprendizaje que debe prestar especial atención a sus controles internos 
y responder a las exigencias de racionalidad, sistematización, control de variables 
y contraste de resultados (Gómez & Miralles, 2017).

Sin embargo, el análisis de los contenidos y habilidades cognitivas exigidas en 
las pruebas de historia, muestra que mayoritariamente las preguntas exigen un 
conocimiento conceptual-factual, con un dominio de lo memorístico, bien sea 
a través de preguntas cortas o pruebas objetivas (Merchán, 2005; VanSledright, 
2014). El aprendizaje de datos, hechos, conceptos y principios de fácil memo-
rización y comprensión por el alumnado debe ser la base sobre la que asentar el 
aprendizaje de habilidades, destrezas, procedimientos y técnicas propias de la 
historia (pensamiento histórico), para propiciar un mejor conocimiento y com-
prensión de la materia. Por tanto, es necesario que la evaluación se integre en el 
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contexto educativo como una actividad de aprendizaje más (Sans, 2004; Sans & 
Trepat, 2006; Trepat & Ina, 2008). Desde una concepción abierta, toda propuesta 
de mejora e innovación educativa debe incidir en estas nuevas dimensiones de la 
evaluación, en nuevos instrumentos de obtención de información y análisis de la 
misma que nos permitan regular y mejorar el aprendizaje de los alumnos, corregir 
los errores cometidos en este proceso y tomar decisiones al respecto (Miralles, 
Molina, & Trigueros, 2016).

LEARNING ANALYTICS EN EDUCACIÓN
En los últimos años están surgiendo un buen número de tecnologías emergen-

tes (Veletsianos, 2010) que pretenden dirigir el cambio educativo en un horizonte 
temporal próximo. En el contexto de la educación preuniversitaria, uno de los 
informes internacionales más reconocidos, The NMC Horizon Report K-12 Edi-
tion 2017 (Freeman, Adams Becker, Cummins, Davis, & Hall Giesinger, 2017), 
sitúa el Learning Analytics (en castellano, analíticas de aprendizaje) como una de 
las tendencias tecnológicas emergentes con mayores posibilidades de aplicación 
en la enseñanza, el aprendizaje y la investigación, a corto y medio plazo (2-3 años). 
A grandes rasgos, Learning Analytics (en adelante, LA) se define como la recogida, 
análisis y uso de información para evaluar el comportamiento de comunidades de 
aprendizaje (Larusson & White, 2014). El informe Horizon 2017 enfatiza que 
los desarrollos tecnológicos actuales permiten la recogida de grandes volúmenes 
de información en cualquier contexto educativo, los cuales pueden ser articulados 
para actuar como un elemento de control de la efectividad de los procesos de 
enseñanza-aprendizaje. En la medida que LA permite trazar lo que el estudiante 
hace (Baker & Siemens, 2014), se posiciona como una excelente herramienta 
para promover la participación, favorecer el cuestionamiento, la discusión y la 
retroalimentación efectiva, y mejorar la evaluación tanto formativa como sumativa 
(Penuel, Boscardin, Masyn, & Crawford, 2007). El uso de LA brinda oportu-
nidades de generar entornos de aprendizaje adaptativos a las necesidades de los 
estudiantes, lo cual ofrece sinergias especialmente interesantes para los nuevos 
modelos de enseñanza activa basados en los estudiantes.

Las técnicas de LA comprenden una amplia variedad de posibilidades que 
facilitan la recogida de la información. De entre varias tecnologías, cada vez más 
accesibles y económicas para prácticamente cualquier nivel educativo, una de 
las que mayor aceptación goza entre los educadores que utilizan las TIC para 
mejorar la inclusión de todos sus alumnos y su intervención activa en el aula son 
los Audience Response Systems (sistemas de respuesta del público) o su adapta-
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ción al ámbito educativo como Student Response Systems (sistemas de respuesta 
del estudiante, en adelante SRS) (Fies & Marshall, 2006). Estos sistemas han 
evolucionado profundamente y en la actualidad se ofrecen en distintos soportes: 
dispositivos físicos (clickers), aplicaciones para dispositivos móviles (p.e., Socrative 
o Kahoot) o plataformas web (GoSoapBox o QuestionPress).

El uso de estos sistemas para favorecer el aprendizaje ha sido objeto de estudio 
en numerosas investigaciones. Así, un meta-análisis de Hunsu, Adesope y Bayly 
(2016) sobre 53 trabajos de investigación reveló que el uso de estos sistemas tiene 
un efecto positivo moderado sobre el aprendizaje en comparación con grupos en 
los que no se plantea el mismo tipo de metodología (ya sea con estos sistemas 
o en otro formato). Y en esta misma línea se muestran las conclusiones de los 
estudios de Chien, Chang y Chang (2016) y Papamitsiou y Economides (2014) 
donde detectan, dentro de LA, asociaciones beneficiosas en la introducción de 
estrategias didácticas orientadas a personalizar el aprendizaje de los alumnos, con 
una relevancia práctica crítica para conseguir una optimización de los sistemas 
de aprendizaje del siglo XXI.

Este estudio pretende analizar el impacto a nivel motivacional y de rendi-
miento académico del uso de sistemas de evaluación apoyados en Student Res-
ponse Systems y basados en la técnica de Learning Analytics, en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje de contenidos de Historia Moderna en la materia de 
Historia de España de 2º de Bachillerato.

Para ello, las preguntas de investigación de las que se partieron fueron:
¿Produce el uso de instrumentos de evaluación basados en SRS mejoras en el 
aprendizaje de los contenidos de Historia Moderna?

¿Produce el uso de instrumentos de evaluación basados en SRS mejoras sobre 
la motivación de los estudiantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la 
Historia Moderna.

METODOLOGÍA
Este estudio presenta los resultados de una experiencia con 56 estudiantes 

en la materia de Historia de España de 2º de Bachillerato de la especialidad de 
Ciencias de la Salud, en un Instituto de la provincia de Albacete. Para abordar 
los objetivos del estudio se utilizó una metodología cuantitativa, con un enfoque 
cuasi-experimental basado en un diseño pretest-posttest con dos grupos (expe-
rimental y control). El grupo experimental estaba formado por 28 estudiantes 
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(14 alumnos y 14 alumnas) y el grupo control por otros 28 (10 alumnos y 18 
alumnas). Las condiciones iniciales fueron similares en ambos grupos. Ninguno 
conocía los contenidos a desarrollar con anterioridad (no había repetidores) y la 
metodología utilizada por el profesor hasta la intervención había sido la misma. 
Además, antes de la experiencia se realizó una prueba de nivel común en ambos 
grupos para conocer el punto de partida con resultados comparables.

El diseño de la intervención contempla un mismo enfoque en cuanto a la 
estructura y extensión de contenidos en los grupos experimental y de control. 
La única variable diferenciadora vino dada por el uso en el grupo experimental, 
de un instrumento de evaluación basado en SRS, a través de Kahoot, que nos ha 
permitido registrar las respuestas de los estudiantes y crear una retroalimentación 
sobre los errores conceptuales detectados. En detalle, el programa de trabajo con 
el grupo experimental, consistió, en cada sesión, un inicio con 10 minutos de 
feedback para explicar los errores que se habían detectado en la sesión anterior. 
Posteriormente, se desarrollaban los contenidos correspondientes a lo programa-
do para ese día, con una duración de 30 minutos, y se concluía con una prueba 
de evaluación mediante Kahoot, aprovechando la presencia de tablets en el aula, 
como soporte del libro digital, en la que los alumnos debían responder a 20 pre-
guntas realizadas sobre los contenidos que se habían explicado durante esa sesión. 
El grupo control, por su parte, desarrolló sus periodos lectivos bajo un sistema de 
metodología tradicional expositiva. En ambos grupos, el estudio se llevó a cabo 
a lo largo de cuatro sesiones, de 50 minutos cada una, en el mismo espacio que 
habían utilizado durante todo el curso y con el mismo profesor.
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Moderna, se utilizó un cuestionario ad hoc tipo test, del estilo de los que se realizan 
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periódicamente como proceso de evaluación continua en la asignatura. Mien-
tras que para evaluar la motivación se aplicó el Reduced Instructional Materials 
Motivation Survey de Li & Keller (2018), basado en el modelo ARCS de Keller 
(1987; 2010), determinado por la interacción de cuatro dimensiones: la atención, 
la relevancia, la confianza y la satisfacción. En la primera, la motivación hacia el 
aprendizaje sucede cuando el alumno percibe una brecha en su conocimiento 
actual, lo que le lleva a prestar atención. Esta conduce a la segunda dimensión, 
que se genera cuando se percibe que el aprendizaje es útil a sus intereses, es decir, 
es relevante. La tercera se produce si consideran que van a ser exitosos en la rea-
lización de la tarea o aprendizaje del conocimiento, lo que repercute en su con-
fianza. Y todas ellas convergen en la satisfacción, momento en el que se anticipan 
resultados positivos para la tarea que se va a realizar (Keller, 2008).

RESULTADOS
Para responder a la primera pregunta de investigación, se ha realizado un 

análisis comparativo de las puntuaciones obtenidas en el cuestionario de evalua-
ción. La mera observación de los datos descriptivos ofrece una ganancia de más 
de un punto para el grupo experimental, al contrario de los resultados obtenidos 
por el grupo control en los que apenas se observan diferencias con el pre-test. La 
comparación de los resultados entre el grupo control y el experimental a partir 
de la prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes nos ofrece que 
estas diferencias son significativas (p =.000) a favor de los estudiantes que han 
participado en la intervención mediada por instrumentos de evaluación basados 
en SRS y Learning Analytics.

  Pre-test Post-test Diferencia U p
Experimental 6,27 (0,93) 7,28 (1,11) 1,01 39,500 .000Control 5,57 (1,33) 5,55 (1,11) -0.02

Tabla 1. Resultados sobre rendimiento académico.

En cuanto a la motivación, se observa cómo las puntuaciones medias son 
superiores en todas las dimensiones en el grupo experimental a las obtenidas en 
el grupo control. De nuevo, la comparación entre grupos a partir de la prueba U 
de Mann–Whitney nos ofrece diferencias significativas tanto en el promedio total 
como en cada una de las dimensiones. Llama especialmente la atención los valores 
tan elevados en Atención y Satisfacción en el grupo experimental, muy cercanos a 
la puntuación máxima.
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Dimensiones Grupo 
control

Grupo 
experimental Diferencia U p

Atención 2,64 (.98) 4,50 (.58) 1,86 45,000 .000
Relevancia 3,20 (.68) 4,40 (.54) 1,20 77,000 .000
Confianza 2,90 (.83) 3,65 (.63) 0,75 178,000 .000
Satisfacción 2,55 (1.04) 4,55 (.53) 2,00 30,000 .000
Total 2,82 (.75) 4,28 (.45) 1,45 36,500 .000

Tabla 2. Resultados motivación

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
El uso de sistemas de evaluación basados en técnicas de Analíticas de Apren-

dizaje y en dispositivos SRS posibilita la detección de errores en los estudiantes de 
manera eficaz en tiempo y recursos. El hecho de que la recogida de información 
se produzca en tiempo real deriva en la posibilidad de realizar realmente una eva-
luación formativa, de tal manera que el alumno recibe una retroalimentación sobre 
sus fortalezas y aquellos aprendizajes en los que debe mejorar. Los resultados de 
diversos meta-análisis realizados recientemente (véase Chien et al., 2016; Kay & 
LeSage, 2009) coinciden en señalar que las LA ofrecen al docente la posibilidad 
de optimizar de manera efectiva secuencias de enseñanza individualizadas para 
cada estudiante. Estos procesos de data mining hacen viable que las secuencias 
de enseñanza se adapten tanto a las características como a las actuaciones de los 
sujetos en cada momento, favoreciendo procesos de aprendizaje individualizado 
y una evaluación formativa. La utilización de técnicas de LA en los procesos de 
evaluación podría propiciar una mayor interacción entre enseñanza y aprendizaje, 
dando lugar a una personalización del aprendizaje e incluso a la desaparición 
de los exámenes en la forma que se han concebido clásicamente (Redecker & 
Johannessen, 2013).

No obstante, la aplicación de LA en Ciencias Sociales en las etapas educati-
vas obligatorias aún se encuentra lejos de haberse llevado a cabo. Se detecta una 
inclusión mayor en entornos relacionados con las matemáticas y ciencias (Kay 
& LeSage, 2009). Sin embargo, el almacenamiento y análisis de las secuencias 
pedagógicas de forma masiva dentro de las sesiones pueden aportar a todos 
los docentes, de las diferentes asignaturas, la información que les es imposible 
recopilar, gestionar y optimizar de forma tradicional en el día a día (Tempelaar, 
Rienties, & Giesbers, 2015). De hecho, en los últimos meta-análisis se comien-
za a observar que los beneficios en los resultados de aprendizaje son mayores 
en las aulas de ciencias sociales que en las de ciencia e ingeniería (Hunsu et 
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al., 2016). Se continúan demandando evidencias científicas que corroboren la 
efectividad del LA en la evaluación de los aprendizajes y en la mejora de los 
procesos de enseñanza.

Este estudio ha presentado el desarrollo y la evaluación de una intervención 
educativa que ha pretendido analizar las mejoras de la implementación de sis-
temas de evaluación basados en LA y SRS con estudiantes de la asignatura de 
Historia de España de segundo curso de Bachillerato. Se ha podido comprobar 
que el uso de estas técnicas produce un efecto positivo significativo en el aprendi-
zaje de contenidos por parte de los alumnos, frente a metodologías tradicionales. 
Asimismo, los estudiantes han mostrado una motivación positiva y significativa 
en las sesiones en las que se han utilizado estos sistemas de evaluación, con valores 
muy elevados en la atención, como paso importante para aprehender los conte-
nidos, y en la satisfacción, sobre la que manteniendo niveles elevados, se permite 
conservar la motivación (Rodgers & Withrow-Thorton, 2005). Valores que pue-
den modificar la manera en la que se abordan las actividades de adquisición de 
los contenidos históricos, como base para el desarrollo de habilidades, destrezas, 
procedimientos y técnicas del pensamiento histórico que favorezcan un mejor 
conocimiento y comprensión de la Historia.
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