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ProLoOGO

Héctor del Castillo Fernandez
Vicerrector de Innovacion Docente y Transformacion Digital
Universidad de Alcala

El Aprendizaje-Servicio (ApS) se ha consolidado en los tltimos afios como una
metodologia docente que no solo enriquece el proceso de ensefanza-aprendizaje,
sino que fortalece el compromiso social de la comunidad universitaria en su con-
junto. A través de esta metodologia los estudiantes desarrollan una formacion critica
y reflexiva, integrando conocimientos académicos con la practica y el servicio a la
comunidad. Este enfoque no solo mejora las competencias académicas y profesio-
nales de los estudiantes, sino que fomenta valores de solidaridad, responsabilidad y
ciudadania activa.

Nuestra universidad comenzo a trabajar con intensidad en la implantacion de esta
metodologia ya en 2015, siendo pionera en 2017 con la creacion del Observatorio
de Aprendizaje-Servicio. Desde entonces se ha ido avanzando desde diferentes espa-
cios, con el trabajo de la Red Madrilefia de Oficinas Universitarias de Aprendizaje-
Servicio (ApS) y la creacion de Oficinas de ApS en todas las universidades madri-
lefias y un espacio de colaboracion que ha generado un excelente marco de trabajo.

Durante este XVI Encuentro de Innovacion en Docencia Universitaria de la Uni-
versidad de Alcald, “Formacion critica y reflexiva a través de la metodologia Apren-
dizaje-Servicio: compromiso entre universidad y sociedad”, se ha dado un paso mas
para difundir e integrar el conocimiento y las experiencias de ApS que se llevan a
cabo en nuestra universidad y que se desarrollan en el resto de universidades madri-
lefias, gracias a la implicacion de la Red y su participacion en la primera jornada del
evento.

Durante este encuentro se han presentado diversas experiencias de innovacion
educativa implementadas en la Universidad de Alcala. Las sesiones se han organi-
zado en torno a paneles tematicos que abordan diferentes ejes de trabajo. Esta or-
ganizacion ha permitido, como siempre, generar un espacio de dialogo y visibilizar
el trabajo de un importante numero de docentes de la Universidad de Alcala que
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buscan cada afio innovar y mejorar su practica, y nos ofrecen un excelente catalogo
de buenas practicas.

En total, hemos tenido 135 contribuciones (mas que en ninguna edicion anterior),
divididas en 96 pdsteres y 18 comunicaciones orales. Entre las contribuciones mas
destacadas encontramos proyectos que han abordado problematicas sociales rele-
vantes, como la inclusion educativa, la sostenibilidad ambiental y la promocion de
la salud. Estos proyectos no solo han tenido un impacto positivo en la comunidad,
sino que también han proporcionado a los estudiantes una oportunidad tnica para
aplicar sus conocimientos en contextos reales, desarrollando habilidades criticas y
reflexivas.

El éxito de este encuentro no habria sido posible sin el esfuerzo y la dedicacion
de todos los participantes, que han compartido sus experiencias y conocimientos,
asi como a los organizadores que han realizado un trabajo extraordinario. Hay que
agradecer a las personas que, desde el Centro de Apoyo a la Innovacion Docente y
Estudios Online (IDEO), han hecho realidad este encuentro: Alberto Lastra Sedano,
Director Académico, y Francisco Javier Acevedo Rodriguez, Director Técnico; el
equipo del Consejo Asesor en Innovacion: Isabel Cano Ruiz, Sara Cortés Gomez,
Juan Jests Garcia Dominguez, Susana Nufiez Nagy, Germdn Ros Magan, Marta
Rubio Lopez y Maria del Val Casado Fuertes; y los técnicos de Aula Virtual: Alberto
Campos Cano, David Esteban Clemente y José Antonio Martinez Cabrera.

Esperamos que este encuentro sea el inicio de nuevas colaboraciones y proyectos
que continuen fortaleciendo el vinculo entre la universidad y la sociedad, promo-
viendo una educacion mas critica, reflexiva y comprometida y que las contribuciones
recogidas en este monografico sirvan como inspiracion y guia para otros docentes
interesados en la innovacion en el ambito de la educacion superior.



BLoQuE 1

APRENDIZAJE-SERVICIO






APRENDER AYUDANDO: LA INFLUENCIA DEL APRENDIZAJE-SERVICIO
EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE ALUMNADO UNIVERSITARIO

LEARNING BY HELPING: THE INFLUENCE OF SERVICE-LEARNING
ON THE ACADEMIC PERFORMANCE OF UNIVERSITY STUDENTS

ELENA M.? LORENZO-LLAMAS

Departamento Ciencias de la Educacion. Universidad de Alcala

Resumen:

Aprender ayudando en el marco de la Educacion Superior es la clave de este trabajo. Partici-
paron una profesora universitaria, 334 estudiantes de Master, 32 docentes y 1024 estudiantes
de Secundaria. El objetivo es explorar el beneficio de la aplicacion de metodologias activas,
como aprendizaje-servicio (ApS), en el aprendizaje de universitarios y su rendimiento aca-
démico. La recogida de datos corresponde a 20 grupos de Master. Se realizé una ANOVA de
un factor —rendimiento académico— en muestras independientes segiin metodologia docente
utilizada. Se calcul6 el tamafio del efecto con eta cuadrado (n?). Se encontraron diferencias
significativas entre la aplicacion de diferentes metodologias, logrando mas impacto positi-
vo en la evolucion del rendimiento académico excelente del alumnado universitario tras la
aplicacion de proyectos ApS que con la metodologia tradicional. Los proyectos de ApS se
centraron en dos tematicas: (a) deteccion de necesidades y actuaciones preventivas para la
mejora de la convivencia escolar; y, (b) deteccion de indicadores de riesgo psicoemocional
en adolescentes que conlleve un plan viable de medidas de apoyo a la diversidad del alum-
nado de Secundaria. El tamafio pequefio del efecto sugiere una linea futura de investigacion
aumentando muestra y tomando muestras pareadas.

Palabras clave:
Aprendizaje-Servicio; Atencion a la diversidad; Calidad del aprendizaje; Educacion Supe-
rior; Rendimiento académico.
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1. INTRODUCCION

En la literatura cientifica aparecen estudios en los que se indican los beneficios de
la metodologia activa aprendizaje-servicio (ApS) con caracter general y especifico
que ha sufrido un incremento de aplicacion en Espafa en el tltimo lustro. Trabajos
anteriores sefialan la investigacion profunda en la dimension civico-social y escasa
en el ambito del aprendizaje y el rendimiento académico (Mella-Nufez et al., 2015).

Otro aspecto a tener en cuenta y valorar en este trabajo es la calidad de la trans-
ferencia en el aprendizaje que se produce a partir de la aplicacion de los proyectos
de ApS y que confiere al mismo una profundidad de la que carece el aprendizaje
obtenido con metodologia tradicional. Tal y como sefiala Mayor-Paredes (2019, p.9),
“el Aprendizaje-Servicio se configura como una metodologia pedagogica pertinente
para favorecer la transferencia de conocimientos a situaciones de la vida real” sien-
do éste un valor anadido importante que consideramos contribuye a la calidad del
aprendizaje del alumnado universitario.

La dimensién social también es atendida por el aprendizaje logrado a través de
los proyectos ApS. Bajo el lema aprender-ayudando, la aplicacion de los contenidos
teoricos dados en las asignaturas de los estudios universitarios de Master tiene en este
trabajo una repercusion beneficiosa para un gran colectivo social necesitado de aten-
cion especifica educativa: alumnado de Secundaria y sus respectivos docentes-tutores.
El objetivo de ayudar es inherente a todo proyecto de ApS y no se ve tan reflejado en
el uso de metodologias tradicionales. Asimismo, dicho caracter de ayuda social pro-
mueve la motivacion hacia el aprendizaje (Alonso-Tapia, 2005) generando un clima
emocional de clase (Alonso-Tapia y Nieto, 2019) que propicia la autorregulacion del
aprendizaje con persistencia en la tarea, logrando aprendizajes significativos y rele-
vantes (Deeley, 2016). Todo ello afecta de manera significativa al aprendizaje y, como
indicador del mismo, al rendimiento académico del alumnado (Leal-Soto et al., 2023).

Al involucrarse en proyectos que abordan necesidades comunitarias, los estu-
diantes no solo adquieren conocimientos, sino que también desarrollan competencias
interpersonales (Godoy-Pozo et al., 2019; Ruiz-Bejarano, 2020) y un sentido de per-
tenencia, lo que enriquece su formacion integral y los prepara mejor para enfrentar
los desafios del mundo laboral. En este sentido, el aprendizaje-servicio se presenta
como una alternativa valiosa que transforma los contextos de ensefianza-aprendizaje
en Educacion Superior en una experiencia mas dinamica y relevante contribuyendo
al objetivo de desarrollo sostenible (ODS 4) educacion de calidad.

2. OBJETIVOS
El objetivo principal es valorar la mejora en el rendimiento académico del alum-

nado universitario tras la aplicacion de metodologia activa aprendizaje-servicio
(ApS). Las hipotesis de trabajo son:
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H, Existen diferencias estadisticamente significativas entre las medias de rendi-
miento académico de los grupos metodologicos establecidos, por lo tanto, la aplica-
cion de ApS genera diferente rendimiento académico frente a la metodologia tradi-
cional usada en las clases.

H, El rendimiento académico aumenta en los afios en que se aplica ApS frente a
los que se aplica metodologia tradicional.

3. METODOLOGIA

Los participantes fueron una profesora universitaria y 350 estudiantes universita-
rios matriculados en dos asignaturas: una del Master en Formacion del Profesorado
de Secundaria (MFPS) en la especialidad de orientacion educativa, El asesoramiento
y la atencion a la diversidad (201015); y, otra del Master en Psicopedagogia (MPSI-
CO), Evaluacion psicopedagogica (201652). Participaron en el servicio 32 docentes
de Institutos de Secundaria junto a 1024 estudiantes.

El procedimiento es un estudio transversal realizado durante 12 afios académi-
cos en 20 grupos diferentes. Consistio en la aplicacion de diferentes metodologias,
tradicional y aprendizaje-servicio, con alumnado universitario. La teoria impartida
en las asignaturas fue la misma, con independencia de la metodologia utilizada. En
los grupos-clase en los que se aplicé metodologia tradicional la parte practica de la
asignatura se realizo sobre casos ficticios. Por el contrario, en los grupos en que se
utilizo ApS la parte practica se centro6 en la resolucion de casos reales, diferenciando
dos proyectos: (a) uno centrado en convivencia escolar, consistente en un estudio
sociométrico de la composicion de grupos-clase mas conflictivos de estudiantes de
Secundaria con el fin de facilitar el trabajo del tutor y del equipo docente en dichos
grupos; y, (b) otro enfocado a deteccion de indicadores de riesgo psicoemocional
en adolescentes, para facilitar apoyos y tratamientos especificos que eliminen sus
barreras para el aprendizaje y la participacion. Ambos proyectos tenian la finalidad
de atender a las necesidades de la diversidad del alumnado de Secundaria y apoyar
el plan de accidn tutorial de los Institutos participantes. Se desarrollaron durante un
trimestre del calendario académico de la etapa de Secundaria, coincidente con el
cuatrimestre en el que se impartia cada asignatura universitaria.

Como instrumentos para valorar el rendimiento académico se utilizaron las Actas.

El andlisis estadistico se ha realizado con un intervalo de confianza correspon-
diente 95% (p < 05) al . El tamafio muestral se redujo a 334 universitarios debido a la
eliminacion de missing values correspondientes a los estudiantes cuya calificacion fue
“no presentado”. Se efectud la prueba de Levene para valorar la igualdad de varianzas
entre los tres grupos de la muestra. Se aplico un ANOVA de un factor para contrastar
las medias del rendimiento académico de los 3 grupos independientes: aplicacion de
metodologia tradicional; aplicacion de proyectos ApS sobre mejora de la convivencia
escolar y atencion a la diversidad; y, aplicacion de ApS para deteccion de indicadores
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de riesgo psicoemocionales en la diversidad del alumnado de Secundaria. Se valor6 el
cumplimiento de los supuestos basicos para el analisis: homocedasticidad, normalidad,
nivel de medida de intervalo e independencia de los grupos de la muestra. El software
estadistico utilizado fue SPSS v.29 y para graficar Canva v.2024 online.

4. RESULTADOS

El resultado del rendimiento académico del alumnado total evaluado en las asignatu-
ras de Master queda reflejado en la Figura 1, sefialando los afios de realizacion de proyec-
tos ApS y con el “icono de ubicacion” el afio de comienzo de utilizacion de dicha meto-
dologia. Se ha de tener en cuenta que el afio 2020 coincidi6 con la pandemia COVID-19
y que fue imposible la presencialidad en los centros educativos. No obstante, el proyecto
de ApS implementado en la asignatura de Psicopedagogia —primer cuatrimestre— no se
vio afectado pues la recogida de datos y dindmicas de grupos se realizaron antes del
confinamiento. Estos resultados excluyen 16 missing values del alumnado que perdi6 la
evaluacion continua y no se presento a las convocatorias de exdmenes.

FiGuraA 1. EVOLUCION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LAS ASIGNATURAS A TRAVES
DEL TIEMPO

MFPS-Asignatura: 201015 MPSICO-Asignatura: 201652
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En la Figura 1 se observa la distribucion asimétrica de las calificaciones de los
20 grupos de universitarios a lo largo de los 12 afios valorados (de 2012 a 2023
inclusive). Ademas, el grueso de la muestra obtiene calificaciones de “Notable” en
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los afios en que se aplica metodologia tradicional a excepcion del afo 2016 en la
asignatura del Master de Formacion del Profesorado de Secundaria que se concentra
en “Aprobados”. Sin embargo, se advierten determinados beneficios sobre el ren-
dimiento académico del alumnado universitario cuando se aplican proyectos ApS:
aparece un incremento de las calificaciones de “Sobresaliente” en la mayor parte de
la muestra; aumenta el numero de “Matriculas de Honor”, 5 con metodologia tradi-
cional y 6 con ApS, a pesar de que se aplicd ApS en menor nimero de grupos (n ApS
= 8) que en los que se utilizo metodologia tradicional (n .. = 12);y, disminuye
el nimero de “Suspensos”, aparecen tres estudiantes suspensos en ambas asignaturas
con la aplicacion de metodologia tradicional y solo uno con ApS.

Asimismo, resulta de interés observar el analisis de tendencias con la distribucion de
la muestra a lo largo del tiempo respecto a la curva normal. Para ello, se representa en la
Figura 2 el desplazamiento de la asimetria y la curtosis a lo largo de estos 12 afios. Se han
unificado los resultados de las calificaciones de las dos asignaturas distinguiendo los gru-
pos muestrales en los que se impartiéo metodologia tradicional comparados con los que
aplicaron los dos proyectos de aprendizaje-servicio. Para el calculo de la asimetria y la
curtosis se han tomado las puntuaciones directas de la variable rendimiento académico.

TABLA 1. ANALISIS DE TENDENCIA TEMPORAL DEL RENDIMIENTO ACADEMICO SEGUN

METODOLOGIA
- Error estandar Error
Ano |Metodologia n | Curtosis de curtosis Asimetria estz'}ndar de
asimetria
2012 |Metodologia Tradicional 22 1,09 95 -,93 49
2013 | Metodologia Tradicional 7 -1,98 1,59 ,00 79
2014 |Metodologia Tradicional 31 7,38 ,82 -2,00 42
2015 | Metodologia Tradicional 31 =73 ,82 -,14 42
2016 |Metodologia Tradicional 38 -,89 75 -,24 38
Metodologia Tradicional 15 5,95 1,12 -2,27 58
2017 | ApS Convivencia Escolar 16 7,39 1,09 -2,42 ,56
Total 2017 31 9,03 ,82 -2,66 42
Metodologia Tradicional 20 =77 .99 -, 74 Sl
2018 | ApS Convivencia Escolar | 19 -,98 1,01 12 ,52
Total 2018 39 2,04 74 -1,65 ,38
Metodologia Tradicional 14| -1,54 1,15 -,03 ,60
2019 | ApS Indicadores de riesgo | 19 1,15 1,01 -1,55 52
Total 2019 33| -1,35 ,80 -,34 41
Metodologia Tradicional 16 -1,39 1,09 .41 ,56
2020 |ApS Convivencia Escolar |21 2,34 97 -1,54 ,50
Total 2020 37 1,15 ,76 -1,16 ,39
2021 | ApS Indicadores de riesgo | 31 =24 ,82 =75 42
2022 | ApS Convivencia Escolar 18 1,09 1,04 -1,52 54
2023 | ApS Indicadores de riesgo | 16 1,20 1,09 -1,08 ,56
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Se observa una tendencia del rendimiento académico con movimiento asimétrico
negativo hacia la cola derecha de la campana de Gauss, lo que implica desplaza-
miento hacia las calificaciones excelentes (Sobresaliente y Matriculas de Honor)
del grueso de la muestra tras la aplicacion de ApS. La curtosis determina el grado
de concentracion de los valores del rendimiento académico en la region central de
la distribucion muestral. Existe gran concentracion de valores de rendimiento exce-
lente, curtosis leptocurtica (g, > 0), cuando se aplica ApS especialmente en los afios
en que se compara simultineamente con la metodologia tradicional (2017-2020),
donde se reflejan resultados del coeficiente de curtosis mayores con dicha metodolo-
gia activa. Por contra, la curtosis es platictrtica (g, > 0), mostrando colas mas largas
que la curva normal, mayoritariamente cuando se aplica metodologia tradicional.
Esto implica que existe mas dispersion en el rendimiento académico dando lugar
a calificaciones en los extremos, tanto inferior izquierdo donde aparecen los “sus-
pensos” como superior derecho donde se ubican las “matriculas de honor” con esta
metodologia. No obstante, se han de tomar estos resultados con precaucion puesto
que dependen de las diferencias en tamaio muestral.

Se aplica analisis estadistico paramétrico dado que el tamafio muestral de los tres
grupos independientes es superior a un tercio del grupo muestral mayor (Tabla 2).
No existe una distribucion normal en el rendimiento académico en los 3 grupos me-
todologicos puesto que la prueba de Kolmogérov-Smirnov (n > 50), con la Correc-
cion de significacion de Lilliefors muestra diferencias estadisticamente significativas
intragrupo.

TABLA 2. DISTRIBUCION MUESTRA DE ALUMNADO UNIVERSITARIO

Kolmogoérov-Smirnov
Metodologia n % Estadistico gl P
Nota Metodologia Tradicional 194 58,08 ,099 194 <,001
ApS Convivencia Escolar 74 22,16 218 74 <,001
ApS Indicadores de riesgo 66 19.76 ,204 66 <,001
Total 334 10,00 - -

Nota. gl = Grados de Libertad, p = Significatividad.

Aparecen valores atipicos en la comparacion de medias de rendimiento académi-
co segun la metodologia docente utilizada, estos se muestran en la Figura 2. Asimis-
mo, se refleja en esta figura el rango intercuartilico y se visualiza la variabilidad y
tendencia central de los datos. En dicha figura se congregan los 20 grupos de univer-
sitarios con los que se ha trabajado cada metodologia, con distribucion no equitativa
del namero de grupos por metodologia se ha de tener en cuenta que la distribucion
muestral es independiente —no pareada—. No obstante, para que cobre sentido la com-
paracion mostrada, se sefiala que los contenidos trabajados en todos los grupos de la
muestra y los instrumentos de evaluacion utilizados son comparables.
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FiGura 2. RANGO INTERCUARTILICO, MEDIAS DE RENDIMIENTO CON DIFERENTES
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El resultado de la prueba de Levene indica que existe homocedasticidad, por lo
que hay homogeneidad de varianzas (p = ,063 > ,05) y se puede aplicar el ANOVA.

TABLA 3. ANALISIS DE VARIANZA Y TAMANO DEL EFECTO

Media
Suma de cuadros gl cuadrética F P n’
Entre grupos 68,68 2 34,34 21,16 <,001 113
Dentro de grupos 537,09 331 1,62
Total 605,77 333

Nota. gl = Grados de Libertad, F' = Cociente F de Fisher, p = Significatividad, #° = Tamafio del
Efecto.

Los resultados del ANOVA (Tabla 3) reflejan que existen diferencias significati-
vas entre las medias del rendimiento académico con respecto a la metodologia utili-
zada (Tabla 4). Aunque el tamafio del efecto es pequeiio seglin los criterios estable-
cidos por Cérdenas Castro y Arancibia Martini (2014, p. 215) la potencia global de
la prueba es muy buena (1,00 > ,80) lo que sugiere que hay un 100% de probabilidad
de detectar un efecto si realmente existe.
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TABLA 4. ANALISIS DESCRIPTIVO MEDIA DE CALIFICACIONES

95% IC
M | DS |ES|[_, . . A . | Minimo | Maximo
Limite inferior | Limite superior
Metodologia Tradicional |7,96 | 1,34 ,10 7,77 8,14 1,50 1,00
ApS Convivencia Escolar |8,99 | 1,11],13 8,74 9,25 4,20 1,00
ApS Indicadores de riesgo | 8,69 | 1,25 ,15 8,38 8,99 5,00 1,00
Total 8,33 11,35|,07 8,18 8,48 1,50 1,00

Nota. M =Media, DS = Desviacion Estandar, ES = Error Estandar, IC = Intervalo de confianza

Para valorar donde se encuentran las diferencias de media de rendimiento signi-
ficativas se realiza un analisis post hoc. Se elije la prueba de Tukey asumiendo va-
rianzas iguales y teniendo en cuenta los supuestos indicados por McHugh (2011, pp.
204-206): diferente tamafio muestral de los grupos metodologicos, las diferencias de
media encontradas son pequefias, este método reduce la probabilidad de cometer el
error Tipo I, y las consecuencias del error Tipo I en este trabajo pesan mas que las
del error Tipo II.

Se obtienen diferencias significativas por comparacion por pares: Metodologia
Tradicional-ApS Convivencia Escolar la diferencia de medias es -1,04 (p > ,001) y
viceversa el mismo valor en positivo; Metodologia Tradicional-ApS Indicadores de
riesgo, cuya diferencia de medias es -,73 (p > ,001) e idem en sentido opuesto con
resultado positivo. No aparecen diferencias significativas en el contraste de medias
de rendimiento académico de ambos grupos de proyectos ApS.

Se calcula la potencia estimada de la prueba post hoc (Figura 3) de comparacion
por pares para evitar el error Tipo I, indicar que existen diferencias cuando no las
hay, y el error Tipo II, sehalar que no hay diferencias cuando si las hay. Los resulta-
dos de la prueba bilateral con correccion de Bonferroni (p > ,017) son: Metodologia
Tradicional-ApS Convivencia Escolar, potencia ,999 (99%) probabilidad muy buena
de deteccion del efecto y tamafo del efecto (f = ,77) mediano-grande; Metodolo-
gia Tradicional-ApS Indicadores de riesgo, potencia ,921 (92,1%) buena probabi-
lidad de rechazar la hipdtesis nula cuando es realmente falsa y tamafio del efecto
(f=,55) medio; y, ApS Convivencia Escolar- ApS Indicadores de riesgo, potencia
,145 (14,5%) probabilidad muy baja de deteccion del efecto y tamafio del efecto
(f=,23) pequeno-mediano.

El servicio prestado implico deteccion de necesidades de mejora de los grupos
de Secundaria en: la distribucion y organizacion del aula; cohesion grupal; convi-
vencia escolar; accion tutorial; deteccion de factores de riesgo psicoemocional; vy,
necesidades de apoyo educativo. Los beneficios del servicio conllevaron medidas de
respuesta preventiva a los indicadores de riesgo psicoemocionales de los adolescen-
tes tratados, planes de mejora de la convivencia escolar (Martinez-Fernandez et al.,
2020; Martinez-Fernandez et al., 2021) que incluian la mejora del clima emocional
de clase (Alonso-Tapia y Nieto, 2019) y apoyo a la diversidad encontrada.
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FIGURA 3. POTENCIA POR DESVIACION ESTANDAR COMBINADA Y TAMANO TOTAL
DE MUESTRA
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4. CONCLUSIONES

Toda la evidencia empirica mostrada en este trabajo concluye que la aplicacion de
metodologias activas, como el aprendizaje-servicio, comporta una mejora significa-
tiva en el aprendizaje del alumnado universitario, tanto en su rendimiento académico
como en la transferencia que hacen de lo aprendido y por ende la calidad del apren-
dizaje. Esto apoya ambas hipotesis iniciales.

La operativizacion de dicho aprendizaje se ha medido cuantitativamente a través
de la variable dependiente rendimiento académico.

Teniendo en cuenta los resultados, se puede decir que al ApS incrementa el ren-
dimiento frente a metodologias tradicionales, coincidiendo con los resultados sefia-
lados por otros autores (Mella-Nuiez et al., 2015). Estos indican que “la mejora del
rendimiento tiene lugar mediante cambios producidos en otras variables mediadoras,
caso de la autoestima o el empoderamiento” (p. 38), que si bien no han sido medidas
directamente en este estudio han podido ser percibidas desde el servicio prestado. En
este trabajo, se muestra que no solo se eleva la media de resultados académicos, de
notables a sobresalientes, sino que se aprecia un aumento progresivo en las escalas
de excelencia como el nimero de sobresalientes y matriculas de honor. No obstante,
aunque el nimero de matriculas de honor otorgadas a estudiantes universitarios es
ligeramente superior con la aplicacion del ApS que, con la metodologia tradicional,
este resultado no es significativo y es poco comparable dada la limitacion normativa
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del nimero de matriculas a otorgar en funcion del tamafio muestral del grupo ( del
alumnado matriculado en la asignatura cada afio). Lo que conlleva que en los resul-
tados de este estudio no se haya podido otorgar mas de una matricula de honor por
aflo / grupo.

De los dos proyectos de ApS presentados, ofrece mejores resultados frente a la
metodologia tradicional el que tiene relacion con Convivencia escolar. En este re-
sultado puede influir la expertise de la docente universitaria en dicha tematica (Lo-
renzo-Llamas, 2019; Lorenzo-Llamas et al.,2022; Lorenzo-Llamas y Silva Lorente,
2021; Lorenzo-Llamas y Pascual-Gomez, 2019; Silva Lorente et al., 2021; Torrego
et al., 2023; entre otros) y la dificultad afiadida para el alumnado universitario al te-
ner que manejar varias pruebas psicométricas validadas en el proyecto de Deteccion
de indicadores de riesgo psicoemocional. No se puede concluir que influya el tamafio
muestral dado que la diferencia de participantes es minima.

En su fase de servicio, el ApS contribuye a la transferencia de los aprendizajes
al tener que aplicar el conocimiento tedrico a un contexto real, cuyas variables son
incontroladas, de forma mas profunda que desde supuestos ficticios (Chiva-Bartoll
y Gil-Gémez, 2018; Hebert y Hauf, 2015; Levkoe et al., 2014). Coincidiendo con
los resultados de la investigacion de Rodriguez-Izquierdo (2020), se observa que los
estudiantes universitarios manifiestan un mayor grado de predisposicion a invertir
esfuerzos, se concentran mas facilmente en las tareas académicas y persisten ante las
dificultades que implican los proyectos de ApS. Esto conlleva, segiin dicha autora,
un mayor compromiso académico en los proyectos ApS que con la metodologia tra-
dicional. Los resultados de este trabajo también muestran la calidad de dicha transfe-
rencia del aprendizaje al lograr que el alumnado aprenda ayudando a un gran nimero
de estudiantes de Secundaria y a sus docentes, generando un clima emocional de
clase (Alonso-Tapia y Nieto, 2019).

Destaca también la adaptacion de la metodologia ApS en tiempos de pandemia,
haciendo viable la realizacion del proyecto. Tal y como sefialan Gémez-Hurtado
et al. (2020) esto supuso aumento de la formacion docente en los participantes en
ambas etapas educativas, Educacion Superior y Secundaria, e incremento de la in-
vestigacion en docencia. Ademas de aumento en la competencia digital de todos los
estratos de la muestra, docentes-discentes, al aplicar docencia online.

Este estudio cuenta con varias limitaciones entre las que sobresale la inherente
a todo estudio transversal frente a un estudio longitudinal: no contar con la misma
muestra para la toma de datos a lo largo del tiempo. Esto da lugar a la falta de
control sobre variables que puedan estar influyendo en los resultados y que, dada
la complejidad del tema, supone pérdida de informacion y tener que tomarlos con
la debida precaucidon en cuanto a causalidad. Asimismo, los diferentes tamafos
muestrales de los grupos metodologicos suponen otra limitacion frente a la desea-
ble paridad del nimero de participantes en cada grupo que daria robustez a los ana-
lisis de datos. Subsanar dichas limitaciones constituye una linea de investigacion
futura, siendo mas accesible la segunda limitacion que la primera dado que los
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estudios de Master son solo de un curso académico por lo que seria recomendable
la toma de datos en estudios de Grado que tienen continuidad durante al menos
cuatro afios.

Pese a las limitaciones sefaladas, la tematica de este estudio constituye un hueco
a rellenar en el conocimiento cientifico que hasta la fecha solo se ha investigado
pobremente como sefialan Bonastre et al. (2021). Existe la necesidad de seguir pro-
fundizando en la relacion entre la aplicacion de metodologias activas, como el ApS,
y el aprendizaje de estudiantes universitarios.
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Resumen:

El alumnado de la asignatura Educacion en Museos del Grado de Magisterio de Educacion Pri-
maria de la UAH ha podido colaborar en el proyecto ApS “Un viaje a la Alcarria 75 afios des-
pués”, del CEIP Gloria Fuertes de Villanueva de la Torre (Guadalajara). Gracias a la utilizacion
de metodologias ApS, que atnan el objetivo principal de formacion y aprendizaje curricular
con servicios a la comunidad, se producen beneficios en ambas direcciones, de forma que se ha
podido cumplir con los objetivos secundarios de 1. Fomentar el conocimiento de patrimonio de
Guadalajara como recurso didactico, 2. Aplicar estrategias de la Educacion artistica y la Didac-
tica de la Expresion Plastica y Visual y 3. Integrar la cooperacion entre universidad y escuela
en un proyecto de contexto real.

Palabras clave:
Aprendizaje-servicio; Educacion artistica; Educacion plastica; Educacion patrimonial; Patri-
monio de Guadalajara; Museo de Guadalajara.

1. INTRODUCCION

Desde la inclusion de las transformaciones en la ensefianza superior universitaria
con la entrada en el Espacio Europeo de la Educacion Superior (EEES), son muchos
los avances en la innovacidon docente. Estos cambios en la ensefianza-aprendizaje se
estan produciendo tanto para la adquisicion de competencias, como para la inclusién
de metodologias activas como el Aprendizaje y Servicio (ApS), siendo un proceso
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clave para la transformacion de la educacion a todos los niveles (Bosch, Puig, Palos
y Batlle, 2007), al mismo tiempo que se producen procesos de apertura universitaria
hacia contextos reales, que tienen como resultado la creacion de nuevos proyectos de
colaboracion y recursos didacticos (Albar y Antiinez, 2022).

Es sobre todo en la tltima década en Espafia, que este tipo de proyectos que utili-
zan metodologias para unir el aprendizaje con el compromiso social, empiezan a con-
solidarse, con la creacion de la Red Espafiola de Aprendizaje y Servicio (REDAPS),
y con la constitucion de los Premios ApS (Batlle e Egibar, 2024), que han promovido
un gran impulso a los centros educativos escolares del Estado espafiol.

El presente articulo, se centra en documentar, desde la perspectiva universitaria
de Grado en Educacion, los objetivos, metodologia y resultados obtenidos, de la
colaboracion en un proyecto escolar de ApS lanzado por el Colegio de Educacion
Infantil y Primaria (CEIP) Gloria Fuertes de Villanueva de la Torre (Guadalajara).

El proyecto global se denomina “Un viaje a la Alcarria 75 afios después”, titulo
que alude y conmemora al aniversario de la edicion de la célebre obra de Cami-
lo José Cela, que hace referencia a esta comarca. Coordinado por la profesora del
CEIP Miriam de Marcos Gil, han trabajado multiples competencias, principalmente
la mejora de la lectura y la competencia lingiiistica, teniendo como eje vertebrador el
conocimiento de la provincia de Guadalajara. A través de este “viaje”, han realizado
un recorrido por los aspectos culturales provinciales mas representativos, llevando
a cabo un trabajo de alfabetizacion patrimonial y etnografica. Este proyecto ApS
implementado en el centro escolar en el curso 2023-2024, ha implicado a diversos
participantes y actores: a la comunidad educativa del propio centro promotor, re-
cursos del municipio, entidades y profesionales internos y externos, Asociaciones
de Mujeres, de Folclore, de Teatro, Escuela Infantil, Residencia de ancianos, Aula
Apicola... asi como a estudiantes y personal docente e investigador de la UAH. Este
proyecto obtiene el “Premio de Innovacion educativa 2024” por el sindicato de do-
centes de la ensefanza publica ANPE Guadalajara, “por su esfuerzo en la introduc-
cion de innovaciones que suponen un avance en la adaptacion de la ensefianza a
su entorno”, ademas de la concesion del Premio Nacional de Planes de Lectura en
el ambito escolar del curso 2023-2024 por el Ministerio de Educacioén, Formacion
Profesional y Deportes.

La colaboracion de la Universidad de Alcald (UAH) en este proyecto parte de la
asignatura optativa Educacion en Museos, del Grado en Magisterio de Educacion
Primaria, del Area de Didactica de la Expresion Plastica y Visual, del Departamento
de Educacion. Esta materia tiene como objetivos “contribuir al conocimiento, com-
prension, valoracion, respeto y trasmision del arte y del patrimonio cultural, demos-
trando que es posible ensenarlo y aprenderlo” (Garcia-Esteban, 2023, p.290), por lo
que resulta posible realizar cooperaciones con centros educativos y/o culturales, y
crear didlogos en ambas direcciones.

A partir de la utilizacioén de recursos creados en otros proyectos de innovacion
educativa anteriores, como “Disefio y aplicacion de herramientas docentes: Guia
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didactica del Museo de Guadalajara™', y del uso y aplicacion de esta Guia (Garcia-
Esteban, 2019, 2021, 2021b), tanto el centro promotor del proyecto ApS, como en
la propia asignatura universitaria, el alumnado ha podido utilizar y disefiar nuevas
propuestas didacticas y motivos creativos finales para este nuevo proyecto, con el
proposito de alcanzar diversos objetivos y competencias a través de la participacion
en un proyecto de ApS.

Por otra parte, la educacion a partir del patrimonio cultural como “fuente primaria
de conocimiento y enriquecimiento personal y colectivo” (Horta, Grunberg, Montei-
ro, 1999, p.4), y la educacion artistica y cultural, han sido utilizadas como estrategias
para favorecer la “formacion del profesorado, hacer mas hincapié en las culturas y
el patrimonio locales y autoctonos en el aula, y reconocer mejor las competencias
artisticas y culturales” (UNESCO, 2024).

Es también desde el ambito internacional, a través del Centro Latinoamericano
de Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS) y su Programa de Aprendizaje y
Servicio Solidario en las Artes, que integra “el impacto que las artes pueden tener en
la comunidad con la renovacion de la educacion artistica en las escuelas y univer-
sidades” (Catibiela, Bujan y Tapia, 2018, p.9), que han supuesto un buen ejemplo a
seguir en proyectos colaborativos de ApS a través del arte, el patrimonio y la educa-
cion, que atinan el aprendizaje con el compromiso social sobre la base de un contexto
educativo real.

No podemos dejar de lado, que para realizar esta experiencia educativa con es-
tudiantes de Grado, hemos utilizado también conceptos basicos basados en los prin-
cipios docentes del EEES, que se justifican ante la necesidad de completar acciones
que pretenden alcanzar el desarrollo personal, social y profesional a lo largo de la
vida, recomendados por la Unién Europea (2018), y adaptados al sistema educativo
espafol mediante la adquisicion de competencias proactivas y comunitarias clave
para la adquisicién de conocimientos, habilidades, y valores, como la Competencia
ciudadana (CC), la Competencia emprendedora (CE), Competencia personal, social
y de aprender a aprender (CPSAA), asi como la Conciencia y expresiones culturales
(CEC), la Competencia en comunicacion lingiiistica (CCL) o la Competencia digital
(CD), ... (LOMLOE, 2022).

2. OBIJETIVOS
Los proyectos ApS promueven propuestas formativas que combinan procesos de
aprendizaje curricular con participaciones de mejora a la comunidad (Mird, Molina

y Selfa, 2016). Para alcanzar los beneficios y objetivos principales de participar y
aplicar en este tipo de proyectos desde las aulas universitarias de la UAH, y aportar

! Proyecto de innovacion educativa Referencia UAH/EV1144. Curso 2019-2020. IP. Elena Garcia Esteban.
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valor y un sentido practico a las actividades que se realizan, los objetivos educativos
secundarios se han centrado en:

1. Conceptuales: fomentar el conocimiento del patrimonio de Guadalajara como
recurso didactico, a través de la “Guia Didactica Ilustrada del Museo de Guadalajara”.

2. Procedimentales: aplicar estrategias de ensefianza/aprendizaje de la Educacion
artistica y la Didactica de la Expresion Plastica y Visual.

3. Actitudinales: integrar la colaboracion de los y las estudiantes del Grado de
Educacion en Primaria en el proyecto ApS del CEIP “Un viaje a la Alcarria 75 afios
después”.

3. METODOLOGIA

Para realizar esta colaboracion desde el ambito universitario, el alumnado de
Grado forma parte de un proyecto mucho mas amplio de ApS.

Como es bien conocido, este tipo de proyectos utilizan metodologias con pro-
puestas educativas para el desarrollo de competencias basicas que vinculan “de una
manera circular la participacion en servicios pensados para satisfacer alguna nece-
sidad de la comunidad y el aprendizaje de conocimientos y valores” (Puig, Gijon,
Martin y Rubio, 2011, p. 45).

La colaboracion en el proyecto se inicia con el contacto personal con la coordi-
nadora y profesora del CEIP Miriam de Marcos, que nos propuso colaborar en la
realizacion de alguna actividad para el proyecto global de su centro “Un viaje a la
Alcarria 75 afios después”, durante el primer cuatrimestre del curso 2023-2024.

Para incluir nuestra contribucion desde el ambito universitario, se pensd intro-
ducir alguna actividad artistica (plastica y visual) sencilla de participacion en clase,
que pusiera en valor el patrimonio provincial, en la asignatura optativa Educacion en
Museos, del primer cuatrimestre, que se imparte los viernes de 12 a 15 horas en la
Facultad de Educacion, en el campus de Guadalajara, para el Grado de Magisterio en
Educacion Primaria de la UAH, y que suele trabajar contenidos y competencias cul-
turales y artisticas (Gracia-Esteban, 2023). La asignatura contaba con 14 estudian-
tes matriculados, con un porcentaje de alumnado masculino del 57,14% y 42,86%
femenino. Se impartia de forma presencial en un aula convencional, y utilizaba la
plataforma virtual Black Board Collaborate (BB) como herramienta de apoyo para
compartir y presentar el contenido, asi como para la entrega y evaluacion de los
ejercicios.

Para incluir los contenidos colaborativos, se utilizé la Guia didactica ilustrada
del Museo de Guadalajara, una herramienta producto de una investigacion doctoral
y de aplicacion en proyectos de innovacion docente (Garcia Esteban, 2019, 2021,
2021Db), y que tanto el centro escolar, como la asignatura universitaria, estaban uti-
lizado para la creacion de su “Museo de la Historia”, o para el disefio de propuestas
de aprendizaje, respectivamente.
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Se trataba de colaborar en la recreacion de un curioso “Restaurante cultural litera-
rio”, dentro del proyecto global, con el disefio de producto en formato de salvamantel
individual creativo, que pusiera en valor el patrimonio de Guadalajara (incluido en
la Guia), para que CEIP pudiera utilizar en su aula escolar reconvertida en comedor,
donde los consumibles eran la lectura de cuentos y libros, y la elaboracion de recetas
tradicionales provinciales.

La colaboracion de los estudiantes de Grado se planifico en tres tipos de ac-
tividades, que coincidian con el mismo numero de sesiones. Se contaba con una
primera fase de presentacion del proyecto y bocetaje de propuestas previas en
el aula (3 horas), otro dia completo de trabajo en clase para la realizacion del
disefio (3 horas), y el tiempo autdbnomo necesario fuera del aula para terminarlo,
editarlo, y cargarlo en la actividad de evaluacion de la plataforma BB y compar-
tirlo (2 horas aproximadamente). La entrega final se solicito el 16 de noviembre
de 2023.

TABLA 1. ACTIVIDADES DE COLABORACION PARA EL RESTAURANTE CULTURAL CEIP
GLORIA FUERTES- UN VIAJE A LA ALCARRIA 75 ANOS DESPUES”

ACTIVIDADES DE COLABORACION PARA EL RESTAURANTE
COMPETENCIAS
CULTURAL CEIP GLORIA FUERTES- UN VIAJE A LA ALCARRIA )
N ’ BASICAS
75 ANOS DESPUES
1. PRESENTACION DEL PROYECTO Y BOCETAJE PREVIO.
2. DISERO FINAL DE PRODUCTO: SALVAMANTEL INDIVIDUAL
CREATIVO.

3P ] ] ] CC, CE, CPSAA,

. PARTICIPACION, COLABORACION Y DIFUSION DEL TRABAJO. CEC, CCL, CD

A continuacion, se describen las tres “Actividades de colaboracion (...)” realiza-
das y su metodologia:

3.1. Presentacion del proyecto y bocetaje previo

Desde un principio, la propuesta de colaboracion en el proyecto del centro es-
colar fue muy bien aceptada por el alumnado universitario. Tras la presentacion del
ejercicio por la profesora y visualizar algunos ejemplos, la primera toma de contacto
consistid en la realizacion de bocetos y pruebas de disefio de producto en formato de
salvamantel individual, a partir de una obra patrimonial de la provincia de Guadala-
jara, ya que uno de los objetivos de ambos proyectos paralelos (del aula universitaria
y del aula escolar) era dar a conocer y poner en valor este patrimonio.

Los elementos patrimoniales provinciales protagonistas de los salvamanteles in-
dividuales estaban extraidos de uno los quince temas que se estaban trabajando para
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otro proyecto educativo, a partir también de la Guia didactica llustrada (uno dife-
rente por cada estudiante):

TABLA 3. TEMAS PATRIMONIALES DE LA GUiA DIDACTICA ILUSTRA DEL MUSEO
DE GUADALAJARA (GARCiA-ESTEBAN, 2019)
Temas patrimoniales de la Guia diddactica Ilustra del Museo de Guadalajara
01. Palacio del Infantado
02. Pinturas prehistoricas de la Cueva de los Casares
03. Vaso campaniforme de la Cueva del Destete
04. Espada de Guadalajara
05. Tesorillo de la Muela de Taracena
06. Mosaico de la Villa de Gargoles de Arriba
07. Escultura de Zendén de Afrodisias.
08. Colgante de Recopolis
09. Azulejeria mudéjar de San Gil
10. Biblia de Alba o de Arragel
11. Estela discoidea de Villacadima
12. Escudo de armas de los Mendoza
13. Virgen de la Leche de Alonso Cano
14. Angeles de Luisa Ignacia Roldan, “La Roldana”
15. Botarga de Arbancon

El disefio estaba planificado en una composicion horizontal, con el elemento pa-
trimonial como protagonista -que debia de ser siempre reconocible, la distribucion
del espacio para la inclusion de los datos basicos y tipograficos que debian apare-
cer (1. Restaurante cultural Gloria Fuertes. 2.Guia Didactica Ilustrada del Museo
de Guadalajara. 3.Inspiracion: Nombre de la pieza original, autor, siglo. 4. Autoria:
nombre y apellidos. 5. Facultad de Educacion, UAH), seleccion de colores, técnicas,
tratamiento de las figuras/fondos (se podia trabajar la imagen centrada o descentrada,
duplicada, cortada a sangre, inclusion de fondos neutros o fantasia, etc.). Las prime-
ras pruebas y bocetos de clase fueron realizados a lapices de colores sobre papel y
disefio grafico a través de tableta.

3.2. Diseiio final de producto: salvamantel individual creativo

El diseno final de un producto es una de las disciplinas y técnicas utilizadas en
las ensefanzas artisticas, tanto en diseflo, como también para la educacion plastica
y visual. El objetivo en este caso no era tanto como para disefiar un producto para
venta en el mercado, sino para desarrollar la creatividad y expresarse plastica y vi-
sualmente a partir del patrimonio de Guadalajara y crear un nuevo producto concreto
para el CEIP Gloria Fuertes.
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Para la realizacion final, se contaba con las tres horas de clase-taller en el aula para
realizar el disefio con técnica libre. Algunos ejemplos mas sencillos fueron realizados
en la clase y otros mas elaborados se terminaron de forma auténoma (fuera de clase).

De las 17 piezas presentadas, dos fueron realizadas con técnicas tradicionales de
dibujo y caligrafia (1apices de colores y rotuladores), otras 10 fueron realizadas con
técnica mixta, que fundia la fotografia del motivo patrimonial elaborado con técnicas
analogicas tradicionales (dibujo, collage, pintura, escultura, joya en pasta), con trata-
miento y edicion de disefio digital de fondos y textos, y finalmente 5 salvamanteles
fueron elaborados principalmente con disefio digital.

FIGURA 1. EJEMPLOS DE SALVAMANTELES A PARTIR DE LA GUIA DIDACTICA ILUSTRADA
DEL MUSEO DE GUADALALAJARA

ada del Museo de Guadalajera

3.3. Participacion, colaboracion y difusion del trabajo de los estudiantes

Para cumplir con nuestro ultimo objetivo y actividad, era necesaria la participa-
cion y colaboracion del alumnado.
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La mayoria de nuestro estudiantado realizo su trabajo en clase, y acepto entregar
copias de sus disefos para su utilizacion en el CEIP Gloria Fuertes. También com-
partieron su trabajo a través del foro de la asignatura, donde ademas se realizé una
foto de grupo con los trabajos realizados para enviar al centro.

Todos los motivos finales fueron digitalizados (los que no lo estaban) y entrega-
dos como archivos JPG o PDF tanto en la actividad de la BB que se cred al respecto,
como al centro escolar promotor. Finalmente, la docente imprimi6 copias plastifica-
das que entrego a los estudiantes y al CEIP.

El CEIP por su parte nos entregdé como gratificacion a cada participante un peque-
fo iman con el disefio de cada salvamentel, y un tarrito de miel de su “Restaurante
cultural literario”.

FIGURA 2. FOTOGRAFiA DE GRUPO CON LOS SALVAMANTELES REALIZADOS
PARA EL PROYECTO

El trabajo de participacion para el proyecto del CEIP Gloria Fuertes conta-
bilizaba un 5% de la evaluacion total de la asignatura. Para la calificacion de
las actividades del trabajo solicitado, se utiliz6 una ribrica sencilla donde se
valoraban los conocimientos, procedimientos y actitudes de las tres actividades
propuestas. Se podia alcanzar una puntuacion maxima de 10 puntos, entre cin-
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co criterios de calificacion (2 puntos maximo por cada criterio), estableciendo

niveles de calidad entre regular y excelente en el grado de consecucion de los
mismos (Tabla 2):

TABLA 2. CRITERIOS DE CALIFICACION

Criterios de calificacion

1. Elaboracion previa: disefio/bocetaje.

2. Percepcion, captacion de los detalles, y reconocimiento de la pieza representada.

3. Destreza técnica y originalidad de la propuesta final.
4. Entrega en tiempo y formato. Aparecen todos los datos requeridos.

5. Participacion y difusion. Realizacion en clase y difusion en el foro.

Maximo: Total 10 puntos. 2 puntos por criterio.
Niveles de calidad: Regular: 0,50 ptos. Bien: 1 ptos. Muy Bien: 1,5 ptos. Excelente: 2 ptos.

4. RESULTADOS

A continuacion, se describen y analizan los datos y resultados de evaluacion de
los trabajos presentados, los resultados de difusion educativa y de transferencia aca-
démica:

4.1. Evaluacion de los trabajos realizados

Ademads de obtener en general, una participacion y evaluacion positiva de los
trabajos finales realizados (todos los trabajos presentados fueron impresos, plastifi-
cados y compartidos), se han trabajado muchas de las competencias clave que estan
implicitas en los objetivos de las actividades (CEC, CCL, CD, CPSAA, CC).

Aunque todos los participantes del proyecto estaban conformes con el mismo y
les parecia bien la propuesta (asi lo manifestaron a la docente), no todos tuvieron el
tiempo o dedicacion suficiente para entregarlo o terminarlo correctamente, por lo
que hay calificaciones que varian desde el no presentado (0), insuficiente, notable y
sobresaliente, con varias notas excepcionales de 10. La nota media promedio final
de este trabajo de participacion en el proyecto fue de 7,3, una décima superior a la
media final de la asignatura de 7,2.

De los datos obtenidos de la comparativa de las calificaciones en este proyecto
ApS, con las calificaciones finales en la asignatura Educacion en Museos, se observa
que el 64% del estudiantado (9 de 14) incrementd su calificacion en este ejercicio de
colaboracion en el proyecto ApS (Grafico 1).
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GRAFICO 1. COMPARATIVA DE CALIFICACIONES DEL PROYECTO APS Y CALIFICACIONES
FINALES DFE 1.A ASIGNATIIRA
12

10 10 10 10
A &
838’59 8 g7 9
s 8,, 8% g
7,5 o e’
6
54 550 55
5
o2 »
0I
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

m Calificaciones del proyecto Aps m Calificaciéne finales de asignatura

o]

2}

IN

N

4.2. DIFUSION EDUCATIVA

Al margen de todas las actividades propias de difusion del CEIP Gloria Fuertes
en sus redes sociales y en noticias de prensa (como se ha indicado en la introduccion,
el proyecto “Un viaje a la Alcarria ...” gan6 un Premio de Innovacion educativa
2024 y el Premio Nacional de Planes de Lectura en el ambito escolar del curso 2023-
2024), desde el ambito educativo universitario se destaca una actividad de difusion.

La noticia de la colaboracion educativa desde la UAH en el proyecto fue selec-
cionada por la Delegacion de estudiantes de Educacion, para ser incluida en el pri-
mer numero del periddico de educacion Educa UAH Vision, el 12 diciembre de 2023,
(Garcia Esteban y Marcos Gil, 2024, p.10), esta revista lanzada por y para estudiantes,
nace con el proposito de crear un espacio de entretenimiento, informativo, educativo y
participativo, en el que todo el alumnado de educacion de la UAH pueda interactuar de
alguna forma. En este primer nimero colaboramos docentes como German Ros, Elena
Garcia Esteban, Miriam de Marcos y José Ramén Alvarez Layna.

En la comunicacion, ademds de incluir la foto de grupo de clase con los salva-
manteles realizados, y de explicar en qué consistia el proyecto, se invitaba a que
cualquier miembro de la comunidad educativa universitaria que quisiera colaborar
podia ponerse en contacto’.

2 Hasta la fecha, desgraciadamente solo se han emitido dos niimeros de la revista EducaUAH Vision, y
no se ha obtenido ningin tipo de contacto por este medio.
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4.3. Transferencia académica

El proyecto de colaboracion también fue difundido mediante una comunicacion
en las XVI jornadas del Encuentro de Innovacion Docente (EIDU) de la UAH en
junio de 2024.

Este encuentro en formato abierto permite “compartir experiencias de innova-
cion educativa y debatir lineas de accion futura”, altamente consolidado en nume-
rosas ediciones, las sesiones y experiencias de innovaciéon se organizan sobre dife-
rentes ejes de trabajo. Cada afio, el encuentro se organiza en torno a un tema, y el
curso 2023-2024 ha versado sobre la Formacion critica y reflexiva a traveés de la
metodologia Aprendizaje-Servicio: compromiso entre universidad y sociedad.

La comunicacion, en formato poster digital, fue incluida en el Bloque I. Apren-
dizaje-servicio, y fue presentada por el PDI responsable de la colaboracion desde la
UAH y por la coordinadora del proyecto global del CEIP Gloria Fuertes, bajo el Co-
laboracion de la UAH en el proyecto ApS “Un viaje a la Alcarria 75 aiios después”
(Garcia y Marcos, 2024)

Tras la exposicion de la experiencia de colaboracion universitaria en este proyec-
to, pudimos dialogar al respecto con colegas y asistentes de otras areas.

5. CONCLUSIONES

De forma general, la participacién en proyectos ApS, reporta grandes beneficios
tanto a los actores colaboradores del proceso como a la sociedad (Puig, Gijon, Mar-
tin y Rubio, 2011). Como objetivo principal en este tipo de proyectos, se pueden
desarrollar conocimientos, habilidades y valores en los métodos de ensefianza y
aprendizaje en un entorno de formacion académica, como es el Grado de Magisterio
en Educacion Primaria, a la par que también se pueden satisfacer las necesidades
propias y de la comunidad escolar con la que se colabora.

En cuanto al alcance de los objetivos secundarios, podemos establecer que:

1. Es posible alcanzar objetivos conceptuales comunes, como fomentar el co-
nocimiento del patrimonio de Guadalajara, a través de la Guia didactica ilustrada
del Museo de Guadalajara. Esta Guia, producto de una investigacion doctoral y de
aplicacion en otros proyectos de innovacion docentes (Garcia -Esteban, 2019, 2021,
2021Db), ha sido utilizada paralelamente como recurso de conocimiento de las piezas
patrimoniales provinciales, que tanto desde el centro escolar, como en el grado uni-
versitario, se ha aplicado para la creacion de un “Museo de la Historia”, y el disefio
de propuestas educativas para la Educacion Primaria, respectivamente, para el desa-
rrollo de multiples competencias.

2. Es satisfactorio y creativo la utilizacion de procedimientos técnicos y estrate-
gias propias de la Educacion artistica y de la Didactica de la Expresion Plastica y
Visual en proyectos ApS. Se pueden obtener diversos resultados artisticos originales
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creados por el alumnado universitario (Albar y Antunez 2022; Catibiela, Bujan y
Tapia, 2018), como la creacion y disefio de productos, en formato de salvamanteles
individuales para compartir con el “Restaurante cultural literario” del CEIP Gloria
Fuertes, fomentado ademas de esta forma los principios internacionales del Marco
para la Educacion cultural y artistica para favorecer la calidad en la formacion del
futuro profesorado, insistir en las culturas y el patrimonio locales, y mejorar las com-
petencias artisticas y culturales (UNESCO, 2024).

3. Son beneficiosas las colaboraciones entre la comunidad universitaria y los cen-
tros educativos, a través de la participacion en proyectos ApS concretos, como “Un
viaje a la Alcarria 75 afios después” del CEIP Gloria Fuertes. Estas experiencias
proporcionan a nuestro estudiantado de la UAH una vision educativa integrada en la
asignatura en la cual participan y su aplicacion en un contexto real, aportando una
mayor compresion y sentido a los contenidos curriculares que se imparten, y apor-
tando una perspectiva de actuacion mas amplia, al mismo tiempo que se enriquecen
los valores personales, sociales y culturales (Bosch, Puig, Palos, Batlle, 2007; Miro,
Molina y Selfa, 2016).

Aunque el ApS es un método que fundamentalmente “orienta el talento de los
alumnos hacia el compromiso social, haciendo que lo empleen en la mejora de la
sociedad y no solo en la mejora de su curriculum personal” (Batlle, 2018, p.4), he-
mos podido comprobar que esta experiencia, también ha incrementado un 64% las
calificaciones de los trabajos universitarios realizados para este proyecto (a 9 de 14
estudiantes).

Finalmente, debemos también apuntar, que la difusién educativa y la transferen-
cia académica, forman parte del proceso de un proyecto ApS, y nos ayuda a docu-
mentarlo, consolidarlo y prestigiarlo, con el fin de que pueda llegar a mas personas,
aportar una dimension general ciudadana, dar visibilidad al acto educativo donde el
alumnado es protagonista, y a conseguir nuevos contactos, patrocinios o ayudas para
realizar futuros proyectos (Batlle, 2018, p. 32).
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Resumen:

Este proyecto preliminar se basa en el aprendizaje basado en el servicio (ApS) para el desa-
rrollo de competencias clave con el fin Gltimo de que estudiantes, profesionales y ciudadanos
apliquen los aprendizajes tedricos en un entorno real y adquieran conocimientos de forma
empirica con acciones de servicio a la comunidad. Para ello, se toma El libro de buen amor (o
LBA) de Juan Ruiz, arcipreste de Hita, como objeto de estudio para la propuesta de situacio-
nes de aprendizaje relacionadas desde un enfoque interdisciplinar. El proyecto se desarrolla
en tres fases: disefio de actividades basadas en el LBA, implementacion de las propuestas
didacticas y divulgacion. Los objetivos especificos incluyen la creacion de un programa de
actividades colaborativas, el analisis y la presentacion de enfoques pedagogicos motivadores
—como el ApS y la gamificacion con herramientas digitales — que sirvan como base para la
adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores sobre el propio patrimonio y
cultura a través del compromiso social. Se espera que las propuestas didacticas presentadas
sirvan de inspiracion para la realizacion de proyectos similares en contextos variados y con-
tribuyan a la mision de fomentar la formacion permanente, la investigacion y la proyeccion
social de la universidad.

Palabras clave:
Aprendizaje Servicio; Colaborativo; Competencias clave; Gamificacion; Nuevas tecnologias;
Libro de Buen Amor.
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1. INTRODUCCION

El Libro de Buen Amor® es una obra literaria de gran importancia que presenta, de
forma magistral, la vida cotidiana, la moral, la cultura y las costumbres, etc. de la socie-
dad medieval espafiola y permite reflexionar sobre valores y temas de la época actual.

Esta pieza de la literatura se estudia de forma obligatoria en educacion secundaria
y terciaria en todo el territorio espafiol y en instituciones lingiiisticas espafiolas e inter-
nacionales. Sin embargo, a pesar de prestigiosos estudios, como los publicados en la
Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes®, que reflejan la relevancia de esta obra y su va-
lor literario, lingiiistico, artistico, cultural e historico, en la actualidad existen escasos
proyectos académicos en Educacion Superior que propongan su aprendizaje empirico.

Esta comunicacion pretende, pues, contribuir de forma actual e innovadora a la
educacion y al desarrollo de competencias tomando como recurso la obra de Juan
Ruiz, arcipreste de Hita; villa medieval cercana a la Universidad de Alcala. Para
ello, estas lineas presentan un proyecto para el desarrollo de actividades, situaciones
de aprendizaje y recursos educativo que ayuden a profesorado, estudiantes y ciuda-
danos en formacion permanente a comprender la literatura y la cultura de la Edad
Media tomando como referencia a una de sus figuras mas relevantes.

El estudio pretende realizarse siguiendo lineas de innovacion actuales en educa-
cién superior, como las propuestas en EIDU (2024)°, entre las cuales se incluyen: el
Aprendizaje Servicio (ApS), la gamificacion y el desarrollo de competencias clave.

El concepto de “Aprendizaje Servicio” (ApS) se basa en la idea de que el aprendi-
zaje de los estudiantes se enriquece cuando se conecta con el servicio a la comunidad
y la resolucion de tareas reales (Rabadan, Benito y Giorgi 2022). En el contexto del
tema que nos ocupa, como es el del estudio de Hita y su Arcipreste, el ApS puede
considerarse una herramienta poderosa para involucrar a estudiantes de diversos ni-
veles y, al mismo tiempo, contribuir al desarrollo de la comunidad.

Segtin se describe en la red espafiola de aprendizaje servicio®, el método ApS se
basa en el compromiso social y el aprendizaje de conocimientos, habilidades, actitu-
des y valores. El objetivo es aprender a ser competentes siendo utiles a los demas con
acciones como las detalladas en la figura 1 por la Subdireccion Territorial de Coope-
racion Territorial e Innovacion Educativa del Ministerio de Educacion, Formacion
Profesional y Deportes (2023).

De esta forma, El Libro de buen amor podria ensefiarse siguiendo un enfoque ApS
para fomentar la adquisicién de competencias clave y la creacion de valor segun refiere
el Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes (2023) siguiendo direc-
trices de la European Comission (2019) e ilustra Pérez Malaga (2024) en la figura 2.

3 https://www.bne.es/es/colecciones/manuscritos/manuscritos-literarios/libro-buen-amor

* https://www.cervantesvirtual.com/portales/arcipreste_de_hita

* https://ideo.uah.es/export/sites/ideo/es/innovacion-docente/encuentros/Hoja-Comunicado-X VI-EIDU-
2024-vDef.pdf

° https://www.aprendizajeservicio.net/
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Considerando que “la gamificacion se presenta como un recurso emergente e in-
novador, con efectos positivos sobre el proceso de ensefianza- aprendizaje” (Denny
2013: 768), el uso de juegos con herramientas digitales pueden contribuir al desa-
rrollo del ApS y el desarrollo de competencias de forma colaborativa también en el
aula, segun los resultados y toolbox’ del proyecto Erasmus+ e-close ¢ ilustran Garcia
y Estriégana (2023:56) en la figura 3.

Ficura 3. PROPUESTAS DE TIC Y GAMIFICACION PROYECTO ERASMUS+ E-CLOSE
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La innovacion radica en el aprendizaje con experiencias ludicas y tecnologia di-
gital para ensefiar, en este caso, el contexto y la obra de una figura literaria emblema-
tica de la edad media como fue el arcipreste de Hita.

2. OBJETIVOS

El fin ultimo de este estudio es realizar propuestas educativas para el desarrollo
de competencias clave y fomentar el aprendizaje para toda la vida tanto de ciuda-

7 https://github.com/e-CLOSE/Toolbox/tree/main/Tools
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danos como de futuros profesores y estudiantes de los Grados en Educacion y F* y
Letras a través de enfoques actuales como el ApS. Para ello, se consideran como
objetos reales de ensefanza-aprendizaje -aplicables en otros contextos- una villa me-
dieval (Hita) cercana a la institucion educativa (Universidad de Alcald) y una obra

universal literaria relacionada: El Libro de Buen Amor.

Para alcanzar este objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

a. Disefio de un programa de actividades reales constructivistas basadas en el

LBA que fomenten la formacion permanente

b. Implementacion de las actividades con enfoques didacticos innovadores como
el ApS y la gamificacion con recursos digitales
c. Analisis de la metodologia, del desarrollo de competencias clave y divulgacion.

3. METODOLOGIA

El proyecto se desarrolla en tres fases segin se detalla en el cronograma:

a. Fase I. Disefio de actividades basadas en el método ApS para el estudio del

LBA

b. Fase II. Implementacion de las actividades y desarrollo de competencias

c. Fase III. Elaboracion de propuestas didacticas, analisis y difusion

TaBLA 1. CRONOGRAMA

COMPETENCIAS .
CLAVE PLANIFICACION/Mes | | | » | 3| 4| 5|6 |7 101112
FASE I. DISENO DE ACTIVIDADES SOBRE EL LBA
1 | Club de Lectura X[ X[ X[|X[|X]|X X | X
Actividad de patrimonio
2 |local X
3 | Actividad historica
Exp_lorgcién 4 | Conferencia literaria X
preliminar 5 | Actividad cultural X
%ropu esta de 6 | Representacion teatral X
Actividades Representacion artistica/
7 | musical
8 | Festividad tradicional X
9 | Actividad digital X
10 | Actividad patrimonial X
Competencia en
Comunicacion Club de Lectura e
lingtiistica, interpretacion del LBA
Plurilingiie, Digital, (ej. seminarios literarios)
etc. 1 X[ X[ X[|X[X]|X X | X
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COMPETENCIAS .
CLAVE PLANIFICACION / Mes 0l11]12
gﬁg;%?;?g?a y Actividad artistica
expresion culturales | 2 (¢j. mascaras del LBA)
Actividad historica
Competencia conmemorativo de género
ciudadana ‘(‘e §. ONU- »
Dia de La Mujer” en el
3 | Arcipreste)
Cc(fn%t:ggien Conferencias literarias (ej.
S Seminario
gﬁ:‘ﬁ;‘; y 4 | “Dia del Libro
ecrfgz)iiti?lccliaa Actividad cultural (ej.
. Y Yincana LBA,
expresion culturales, . ~
Ciudadana 5 Arcipreste del afio, etc.)
Competencia en
comunicacion Representacion teatral
pluringiie, expresion (Festival Medieval)
cultural, etc. 6
gl?l rrnigetg:c;zm en Representacion artistica
concie%l ci; y p- musical (ej. danza tres
expresion culturales | 7 culturas
Actividad festival
Competencia tradicional (ej.
emprendedora Cuentacuentos bodegos
8 | “Todos los Santos™) X
Actividad digital medieval
s multilingiie
Competencia Digital (cj. juegos multimedia
9 |“Teaching LBA”) X
Competencia Exposicion patrimonial
ciu da%ana (ej. ruta patrimonio
10 | arquitectura, etc.) X
FASE III. ANALISIS Y DIVULGACION
Analisis y propuestas
Analisis y difusion cducativas para
de resultados a educac1o_n en
competencias clave
basadas en el LBA X | X|X

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Las siguientes lineas detallan las actividades llevadas a cabo en las tres fases
considerando (3.1) el enfoque ApS (Aprendizaje Servicio) llevado a cabo con es-
trategias de gamificacion y (3.2) la integracion de recursos digitales para (3.3) el
desarrollo de competencias clave.
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4.1. Aprendizaje servicio

Siguiendo a Rabadan et al. (2022), algunas propuestas que se pueden realizar to-
mando como referencia obras universales -como la del arcipreste de Hita- consideran-
do el aprendizaje servicio como metodologia educativa y social, son las siguientes:

4.1.1. Participacion en eventos culturales, como la organizacidon y participa-
cion por parte de profesores y estudiantes en congresos (ej. en el “I Encuentro me-
dieval arcipreste de Hita: enfoque multidisciplinar®”, dentro del programa social del
Festival medieval de Hita, que incluye una exposicion sobre el patrimonio local y
la asistencia a representaciones teatrales (ej. “Cuitas del buen amor”), basada en
el LBA. Trabajar en la propuesta, organizacion y participacion en eventos cultura-
les —incluidas ferias medievales, representaciones teatrales y exposiciones artisticas
como las mencionadas— no solo educan a la comunidad sobre su historia, sino que
también contribuyen a promover el turismo local.

4.1.2. Creacion de recursos educativos para el desarrollo, por ejemplo, de una
conferencia literaria o una representacion el “Dia del Libro” sobre el Libro de Buen
amor. En el ambito académico, esto implica el desarrollo de material educativo,
unidades didacticas o situaciones de aprendizaje utilizando aplicaciones digitales
(ej. Youtube, Kahoot,) y compartirlo en sitios web (ej. locucion RAE “Comicos de la
lengua:el LBA®”). Esta actividad puede ayudar a estudiantes, investigadores, visitan-
tes y residentes a comprender mejor la literatura, la historia o la cultura de la Edad
Media a través de actividades de transferencia del conocimiento en la propia villa
con guias turisticas presenciales o virtuales.

4.1.3. Participacion en proyectos de investigacion interdisciplinarios divulga-
dos a través de conferencias!® y publicaciones (ej. Garcia Esteban 2024). Esto incluye
representaciones artisticas (mascaras de D. Carnal y D. Cuaresma!'; danzas “Las tres
culturas”, etc.) basadas en proyectos de investigacion e innovacion que estudian cues-
tiones relacionadas con la Edad Media desde multiples disciplinas, como la historia,
la literatura, la arquitectura o el arte. Estos proyectos pueden generar conocimientos
valiosos para la comunidad y expandir a la divulgacion del conocimiento.

4.1.4. Conservacion del patrimonio local / medieval, colaborando en el desa-
rrollo de actividades patrimoniales y participando en la exposicion de proyectos y es-
tudios sobre la conservacion de estructuras y obras medievales relacionadas con Hita
y su arcipreste (ej. Proyecto Cortes equipo de Arquitectura Técnica / Humanidades
Ref. UAH-Cortes CLM 2023-01). Esto no solo permite aprender sobre la arquitec-

§ https://www.fgua.es/encuentro-medieval-arcipreste-de-hita/

° https://www.rae.es/noticia/comicos-de-la-lengua-libro-de-buen-amor

1% https://portalcomunicacion.uah.es/diario-digital/actualidad/El-Ministro-de-Industria-y-Turismo-de-
Espana-inauguro-el- encuentro-medieval-Arcipreste-de-Hita-organizado-por-la-UAH/

' https://portalcomunicacion.uah.es/diario-digital/actualidad/Estudiantes-de-la-U AH-representan-el-
combate-de-Don-Carnal-y-Dona-Cuaresma/
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tura y conservacion del patrimonio, sino que también contribuye a la preservacion
de la historia local.

4.1.5. Desarrollo de actividades educativas en escuelas o con grupo locales
creando, por ejemplo, el Club de Lectura “El Libro de Buen Amor”. Este tipo de ac-
tividades pueden incluir charlas, talleres y representaciones que fomenten el interés
de jovenes y mayores en la literatura. Estas acciones son posibles gracias al trabajo
interdisciplinar con otros grupos de investigacion, como el Grupo GITHE (www.
textoshispanicos.es) y profesorado como la Dra. Diaz Moreno que organizan activi-
dades como la “Yincana del LBA”'2,

4.1.6. Colaboracion con instituciones culturales (ej. Asociacion Cultural Ar-
cipreste de Hita, Universidad de mayores, etc.). para el desarrollo de actividades
académicas como las referidas. La realizacion de actividades en fechas concretas
-como por ejemplo la Festividad Todos los Santos /Halloween- en espacios locales
como museos y bibliotecas (ej. la casa Museo Arcipreste de Hita y sus bodegos),
pueden resultar ideales para la creacidén de contextos y ambientes motivadores y para
el desarrollo de programas educativos relacionadas con la Edad Media y la literatura.

4.1.7. Recuperacion de tradiciones locales con la participacion en actividades
que promueven el patrimonio local; por ejemplo, Carnaval y el “Dia del Gallo” a
través de la reproduccion de mascaras del LBA, como las de D. Carnal o las botar-
gas desarrolladas en proyectos como los de Garcia Esteban (2024) o el proyecto de
innovacion Ref.UAH-1546. Investigar y recuperar tradiciones y costumbres locales,
como festivales o practicas culturales pueden enriquecer la vida de la comunidad y
mantener viva su herencia cultura.

4.1.8. Creacion de recursos multilingiies y actividades digitales con recursos
educativos culturales en varios idiomas (ej. Quizziz “Book of Good love”) ¢ inter-
pretacion de actos culturales en inglés (ej. interpretacion del I Encuentro medieval
en inglés por estudiantes del Master UAH-MICONE y publicacion en EUGLOH).

Este tipo de acciones facilita el acceso y la comprension de obras literarias uni-
versales, como es el LBA, también a una audiencia internacional.

4.1.9. Participacion en eventos internacionales, como ¢l promovido por la
ONU “Dia de la Mujer” a través de la presentacion del tema en la literatura medie-
val (ej. conferencia: “Las mujeres del arcipreste”. La interpretacion en inglés de la
presentacion y seccion de literatura del “I Encuentro medieval...” en colaboracion
con estudiantes del master MICONE (UAH) y su difusién en el Campus europeo
EUGLOH, también ayudan a difundir la importancia del arcipreste a nivel global.
Las actividades realizadas con metodologias especificas se pueden divulgar en con-
gresos internacionales como el CDSD (Garcia Esteban 2024).

4.1.10. Promocion del turismo patrimonial con el apoyo académico en acti-
vidades culturales como la del “Arcipreste del afo”, a través de la participacion en

12 https://www.hita.es/upload/es/files/873.pdf
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conferencias por destacados académicos y escritores como Aurora Egido, premio
nacional de investigacion y el Premio Cervantes Luis Diez.

Estos actos dan valor al LBA y la riqueza historica y cultural de la villa del arcipreste y
puede fomentar el turismo cultural con la organizacion de visitas guiadas y la promocion
de eventos culturales. La realizacion de actividades de transferencia del conocimiento
con la Universidad de mayores (UNIMAY), en concreto la realizacion de seminarios de
literatura especializados sobre el LBA acompanados de una visita guiada por la villa por
la que pased el arcipreste, también sirve de promocion del turismo patrimonial.

4.2. Gamificacion y uso de tecnologia educativa colaborativa

La mayor parte de las actividades y situaciones de aprendizaje anteriormente
descritas se basan en el aprendizaje basado en juegos con experiencias ludicas. A
continuacion, se detallan los métodos y estrategias utilizadas siguiendo propuestas
como las de Parra-Gonzalez y Segura-Robles (2019) o Garcia y Estriégana (2023).

A través de juegos de rol y gamificacion, estudiantes, profesores y participantes
en las actividades (ej. 3.1.1, 3.1.2) pueden sumergirse en la obra del Arcipreste vi-
sualizando o asumiendo roles de personajes y situaciones (ej. ilustracion 4), lo que
permite comprender mejor el contexto historico y las interacciones sociales.

FiGura 4. YINcana LBAB

3 Miembros y colaboradores del proyecto de innovacion UAH - INEDCOM-HITAR (Ref. UAH-
G123-202).
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Por otra parte, la representacion y simulaciones histdricas o literarias, asi como la
recreacion de escenarios y de situaciones de aprendizaje (Figura 5) basados en el LBA
(ej. 4.1.1,4.1.3,4.1.4,4.1.5,4.1.6,4.1.7, 4.1.9, 4.1.10) permiten ensefar temas espe-
cificos con enfoques como Flipped learning -o clase invertida- a través de la experi-
mentacion, lo que favorece la comprension de numerosos valores que encierra el libro.

ILUSTRACION 5. SEMINARIO LBA CON LA UNIVERSIDAD DE MAYORES

Celelrarndo ¢ /e ael. _,,//'Z/'() 14} Delrersded™ 10
L M e INTERPRETANDO
EL LIBRO DE BUEN AMOR
23 DE ABRIL 2024 en HITA
PROGRAMA
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Museo del Arcipreste en Hita, Guadalajara
(salon de actos)

«» 10:30 Presentacion de la obra del Arcipreste
< 11:30 Visita Guiada desde la Oficina de Turismo

< 13:00 Lectura El Libro de Buen Amor

,'(),s‘ csperanios.”

lneversidad de . /{.,W()/”\‘a

Ensenar el LBA con actividades ludicas que promuevan la participacion a tra-
vés de la metodologia ABP (ej. 4.1.1., 4.1.2, 4.1.3, 4.1.5, 4.1.7, 4.1.8, 4.1.9). Esto
contribuye a fomentar la resolucion de problemas y el trabajo en equipo (Figura 6)
haciendo que el proceso de aprendizaje sea mas atractivo y efectivo.

Ficura 6. CoMPARATIVA DEL LBA POR ESTUDIANTES ErRASMUS - UAH
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La tecnologia se puede incorporar para difundir estudios y actividades o para
crear juegos educativos relacionados con la obra del arcipreste con aplicaciones in-
teractivas o plataformas online que permiten explorar y presentar el contenido del
LBA de manera divertida (ej. 4.1.1, 4.1.2, 4.1.5, 4.1.8). En concreto, el uso de tec-
nologia educativa (ej. figuras 6 y7) permite integrar herramientas motivadoras para
mejorar la comunicacion digital y fomentar la conciencia y expresion cultural a tra-
vés de apps., blogs, wikis, videos, presentaciones, etc.

F1GURA 7: CREACION DE RECURSOS DIGITALES SOBRE EL. LBA

What was his title/position within the Church? m

14

Respuestas

A The healing of Hita 4 Archpriest of Hita
@ Canon of Canterbury B Priest of London

2m & kahoot.it PIN de juego: 4174823

4.3. Competencias clave

Las actividades propuestas pretender desarrollar algunas competencias, segin
describe Pérez Malaga (2024), siguiendo las directrices legales y las recomendacio-
nes del Consejo de la Union europea (2018).

De forma concreta, la asistencia a representaciones, la organizacion y participacion
en conferencias, ponencias y comunicaciones sobre temas del LBA, como las pro-
puestas por los grupos de innovacion referidos de la UAH, contribuyen al desarrollo
de diversas competencias por parte de estudiantes y del profesorado participante. Des-
tacar, entre ellas, el desarrollo de la comunicacion lingiiistica (a través de seminarios
literarios), que constituye la base para el pensamiento propio y la construccion del
conocimiento: la competencia plurilingiie (con la interpretacion de conferencias), que
implica la utilizacion de la lengua de forma apropiada y eficaz para el aprendizaje y
la comunicacion, asi como la capacidad personal social y de aprender a aprender, ya
que permite desarrolla el crecimiento personal y de la informacion eficaz colaborando
con otros de forma constructiva (ej. en la organizacion de talleres y conferencias). La
competencia en conciencia y expresion cultural puede desarrollarse a través de las acti-
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vidades propuestas para promover el patrimonio local (ej. mascaras del LBA, proyecto
arquitectura “Hita patrimonial” ...) y mediante la realizaciéon de actividades artisticas
y culturales (ej. Arcipreste del afio, Actividad artistica / danza tres culturas, etc.). Se
espera que actividades como la participacion en eventos historicos conmemorativos,
como los de de género (ONU) (ej. La Mujer en el Arcipreste, dia del libro, etc.) fa-
vorezcan el desarrollo de la Competencia ciudadana. La competencia emprendedora
puede desarrollarse a través de los talleres historicos /patrimoniales (ej. cuentacuentos
bodegos “Todos los Santos”) propuestos. Se propone mejorar La Competencia Digital
a través de la creacion de actividades con recursos digitales (ej. Kahoot, Genially, etc.)
tanto por parte del profesorado como de los estudiantes al crear contenido para la en-
sefianza- aprendizaje del LBA. Las actividades propuestas entrafian la comprension de
diversos valores del mundo y del pensamiento, y se han disefiado utilizando métodos
cientificos y matematicos estructurados que se espera contribuyan a la transformacion
del entorno de forma comprometida, responsable y sostenible fomentando la compe-
tencia STEAM (Pérez Malaga 2024).

5. DiscusioN

La propuesta de actividades variadas que permita explorar el LBA desde diversas
perspectivas no s6lo puede fomentar el estudio de un contexto cultural determinado;
también la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de actitudes y determinadas
competencias segun describe Pérez Malaga (2024) en la figura 2.

El trabajo colaborativo con participantes del ambito académico y social para
abordar temas especificos siguiendo un enfoque de aprendizaje servicio (ApS) con
impacto en la comunidad contribuye a reforzar la creacion de valor segiin propuesto
por el Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes (2023). De esta
forma y seglin se detalla en la ilustracion 1, las actividades propuestas tomando
como objeto de estudio el LBA, #1 vinculan contenidos con la accién solidaria al ser
realizados de forma voluntaria; #2. conectan academia con su entorno y comunidad;
#3. desarrollan competencias a través de la implicacion directa en la accion solidaria;
#4. dotan de contenido a lo que se aprende mejorando, por tanto, la calidad de las
acciones solidarias; #5. fomentan la motivacion para el aprendizaje y #6. ponen en
valor la potencialidad de la juventud para ejercer plenamente su ciudadania siendo
este ultimo un reto que se pretende desarrollar.

En definitiva, centrar el enfoque en la ciudadania activa a través del ApS apren-
dizaje servicio como metodologia educativa y social con recursos motivadores y
digitales (ej. Garcia y Estriégana 2023, INTEF 2024) puede fomentar la responsa-
bilidad social y la participacion de los estudiantes en la comunidad (Giorgi, Benito
Martinez y Rabadan en Rabadan et al. 2022:11). Se espera que al trabajar estas lineas
el aprendizaje sea mas atractivo, significativo y con un impacto positivo no solo en
estudiantes y profesionales, también en la comunidad.
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6. CONCLUSIONES

Este proyecto ha supuesto el disefio y creacion de propuestas educativas para el
desarrollo de competencias clave y la formacion permanente de ciudadanos con la
participacion del actual y futuro profesorado de educacion, humanidades y ciencias
sociales, basandose en la ensefianza-aprendizaje de obras universales como la de
Hita y su arcipreste: El libro de buen amor. Los objetivos se pueden alcanzar con un
enfoque colaborativo interdisciplinar siguiendo propuestas educativas que conside-
ran el servicio a la comunidad, como el aprendizaje servicio (ApS) y con activida-
des motivadoras siguiendo una planificacion anual de diferentes fases. En este caso
especifico, esto supone el disefio e implementacion de un programa de actividades
reales basadas en el LBA en colaboracion con organizaciones —ayuntamientos, aso-
ciaciones culturales, etc.— y profesorado de diferentes areas; un estudio de la mejora
de determinadas competencias clave con herramientas motivadoras digitales o de
gamificacion, y la divulgacion de enfoques didacticos innovadores.

Los resultados analizados sobre la adquisicion de competencias tomando el LBA
como objeto de aprendizaje requieren una publicacion aparte extensa y detallada. No
obstante, el presente estudio preliminar ratifica el ApS como método apropiado para
el impulso de proyectos colaborativos entre comunidad y academia, contribuyendo
al desarrollo de las misiones fundamentales de la universidad: la investigacion, la
ensefianza y la transferencia de conocimiento y cultura (UAH 2036)™.

En cuanto a la Investigacion, los métodos propuestos (APS, gamificacion, digita-
lizacion, etc.) promueven la generacion de nuevo conocimiento sobre el patrimonio
cultural material e inmaterial relacionado con el arcipreste y la villa de Hita. Esto
implica una revision y analisis de datos sobre recursos existentes, ediciones y estu-
dios del LBA para el desarrollo de propuestas educativas que faciliten la adquisicion
de conocimientos con enfoques actuales.

Con respecto a la ensefianza y transmision de cultura, este proyecto contribuye a
la realizacion de actividades con participantes de todos los niveles, desde grado hasta
doctorado, promoviendo la formacion continua a través de la ensefianza de conoci-
mientos disciplinares y transversales con diversos enfoques (ApS), Aprendizaje ba-
sado en proyectos, aprendizaje con recursos tecnoldgicos y de gamificacion, etc....)
para el desarrollo de competencias (ej. Lingiiistica, plurilingiie, social y digital, etc.).

Finalmente, si nos referimos a la transferencia de conocimiento y cultura, este
proyecto se ha concebido con la finalizad de aportar conocimiento experto a través
de la consultoria (ej. sobre estudios sobre el LBA) y la formacion (ej. actividades
literarias, historicas, artisticas, etc.), colaborando con el entorno y la comunidad (e;j.
Hita, asociaciones culturales, etc.) y ofreciendo acciones de interés general en co-

4 https://transparencia.uah.es/export/sites/transparencia/es/.galleries/Documentos/PE_ UAH 2036
digital.pdf
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laboracion con la comunidad dando como resultado la creacion de la Catedra Arci-
preste de Hita'>.

En la actualidad, se trabaja en la publicacion especifica de los resultados sobre la
posible mejora en competencias (fases Il y III del proyecto). Como futuras lineas de
investigacion, se propone el uso de diferentes metodologias y la implementacion de
actividades virtuales para la ensefianza-aprendizaje del LBA. La puesta en marcha
de programas de ayudas, reconocimiento o de créditos por actividades de caracter
transversal contribuird a combatir el reto que supone involucrar a profesorado y es-
tudiantes en actividades culturales, solidarias o de cooperacion extracurriculares no
incluidos en el programa propio de la asignatura o del area.

Agradecimientos a la Diputacion de Guadalajara, al ayuntamiento de Hita y a los
miembros del grupo de innovacion INEDCOM-HITAR (Ref. UAH-GI23-202) por
su colaboracion y facilitar el aprendizaje servicio.
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Resumen:

Se recoge informacion sobre una actividad realizada en la Universidad Politécnica de Madrid
con la colaboracion de otras instituciones. Alumnos y profesores participaron en el disefio e
implementacion de dos rutas divulgativas: “La Ilustracion espafiola y el descubrimiento de
tres elementos quimicos” y “Los ‘altos del hipédromo’: una zona emblematica de la ‘Edad de
Plata’ de la cultura espafiola”. Tras introducir la relevancia de la divulgacion de temas STEAM
(Science, Technology, Engineering, Arts, and Mathematics) y del Aprendizaje-Servicio, se pre-
sentan los objetivos, metodologia y resultados alcanzados (muy satisfactorios para los colecti-
vos implicados).

Palabras clave:
Aprendizaje-Servicio (ApS); divulgacion STEAM,; ocio y cultura; paseos divulgativos.

1. INTRODUCCION

Esta ampliamente admitida la necesidad de que la sociedad en general, y los
jovenes de forma especial, conozcan y valoren las relaciones entre ciencia, tecno-
logia y sociedad. Estas relaciones forman parte de lo que actualmente se conoce
como educacion STEM, de Science, Technology, Engineering and Mathematics, o
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STEAM, donde se incluyen las 4rts (Prolongo y Pinto, 2019; Pinto, 2022a). Este
tipo de educacion se inscribe en un espectro amplio de metodologias didéacticas
que persiguen una mayor implicacion del alumno, el fomento de su motivacion y
el aprendizaje significativo, en todas las etapas educativas. Entre esas metodolo-
gias, se encuentra el Aprendizaje-Servicio (ApS), enfocado hacia el aprendizaje
del alumno, a la vez que genera un impacto positivo en su entorno social (Medina
Romero, 2021).

La LOMLOE (Ley Organica 3/2020), que rige actualmente el sistema edu-
cativo espanol en sustitucion de la LOMCE de 2013, destaca el ApS como una
estrategia pedagdgica que fomenta la competencia social y ciudadana, la aplica-
cion de conocimientos y destrezas a situaciones reales, y los lazos entre centros
educativos y comunidad. Se promueve que el alumno no solo adquiera conoci-
mientos, sino que desarrolle habilidades sociales y emocionales, comprendiendo
la relevancia de lo que esta aprendiendo y como puede utilizarlo. También la Ley
Orgéanica del Sistema Universitario (LOSU), aprobada en 2023, cita el ApS (Ley
Orgénica 2/2023) como uno de los mecanismos de las universidades para refor-
zar la colaboracion con las administraciones locales y con los actores sociales
de su entorno.

El ApS es una estrategia consolidada, aplicada con éxito en la universidad (Rodri-
guez Gallego, 2014; Salam et al., 2019). Para promover su practica, se creo, en 2019,
la Oficina de Aprendizaje-Servicio (2022) de la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM). Desde dicha Oficina, se introduce la tematica ApS, se destaca el papel de los
colectivos implicados (estudiantes, docentes y entidades), se promueven proyectos,
y se ha elaborado una interesante guia sobre esta metodologia (Servicio de Innova-
cion Educativa de 1a UPM, 2020).

Por otra parte, Madrid es la capital de una nacidon que ha participado en el de-
sarrollo cientifico de los ultimos siglos. Al no ser suficientemente conocido por la
ciudadania, se hace necesario difundir los logros al respecto.

Con este contexto, entre 2022 y 2024, se llevaron a cabo dos proyectos educati-
vos, cuyos nombres se incluyen en los agradecimientos, con los que se ha pretendido
aprovechar la metodologia ApS para desarrollar dos rutas cientificas divulgativas.
En ellas, alumnos voluntarios de la UPM, aparte de colaborar en su disefio, con la
guia de un grupo de profesores, ilustran al piiblico en general, sobre hechos, edificios
y eventos historicos significativos para el avance cientifico y tecnoldgico. Asi, mien-
tras prestan un servicio a la comunidad, aprenden conceptos de ciencia, tecnologia,
arte e historia. En el primer proyecto se disenaron las rutas: “La Ilustracion espafiola
y el descubrimiento de tres elementos quimicos” (Ruta 1) y “Los ‘altos del hipo-
dromo’: una zona emblematica de la ‘Edad de Plata’ de la cultura espafola” (Ruta
2). El otro proyecto pretendia profundizar en estos paseos, favorecer su difusion y
enfocarlos a publicos de perfiles especificos.
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2. OBJETIVOS

Las necesidades educativas y culturales que se apreciaron para plantear los pro-
yectos educativos citados fueron:

—  Proporcionar una formacion mas holistica para el alumnado universitario,
con nuevas herramientas para relacionar ciencia y tecnologia con aspec-
tos de arte, historia, urbanismo y arquitectura. La ensefianza convencional,
compartimentada de materias, debe completarse con perspectivas mas am-
plias y contextualizadas.

—  Desarrollar ciertas competencias, como busqueda de datos, trabajo en equi-
po, exposicion oral, creatividad, etc., en alumnado universitario de Grado,
Master y Doctorado, y en investigadores postdoctorales.

—  Incrementar el conocimiento del patrimonio de la UPM.

—  Facilitar nuevos canales de divulgacion de actividades y de difusion de in-
formacion para el Ayuntamiento de Madrid, como son paseos con conteni-
dos del patrimonio cientifico de la ciudad, no tan conocido como el historico
y artistico.

—  Favorecer el conocimiento de temas de ciencia, arte e historia —combinando
entretenimiento y formacién—, para publicos diversos: alumnos y profesores
de todas las etapas educativas, ciudadanos con interés por la cultura, visitan-
tes en Madrid por distintas causas (ocio, congresos, eventos, etc.).

—  Mejorar el conocimiento del acervo que acompaifia a una ciudad histérica
como Madrid. La primera ruta forma parte del “Paisaje de la Luz” (Patri-
monio Mundial de la UNESCO), que complementa con la implicacion de
Espafia en el descubrimiento de elementos quimicos. La segunda, destaca
logros y personajes de la “Edad de Plata” de la cultura espafiola (finales del
siglo XIX y principio del XX).

Para abordar estas necesidades, se plantearon los siguientes objetivos:

1. Fomentar el conocimiento de relaciones Ciencia, Tecnologia y Sociedad. Por
ejemplo, la mayor parte de los alumnos involucrados como guias, desconocia
inicialmente unos contenidos que, al cabo de un tiempo, explicaban a otras per-
sonas.

2. Desarrollar e indagar sobre temas de historia de la ciencia y de la técnica.

3. Profundizar en el conocimiento de la gesta de cuatro espafioles (Antonio de
Ulloa, hermanos Elhuyar —Juan José y Fausto— y Andrés Manuel del Rio)
que descubrieron tres elementos quimicos (platino, wolframio y vanadio,
respectivamente), asi como de cientificos, ingenieros y arquitectos de las
épocas implicadas.

4. Reflejar las huellas de estos cientificos en Madrid, intensificando esa labor
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en la figura de del Rio, unico madrilefio que ha descubierto un elemento
quimico.

Resaltar el fundamento e importancia de la tabla periodica (hito de la cien-
cia). Sin ser conscientes de ello, algunos personajes citados contribuyeron a
su génesis.

Divulgar la riqueza de las relaciones historicas y culturales entre Espafia y
en la América Espafiola, desde el siglo XVIII hasta principios del XX.
Abordar temas concretos de geodesia y otras areas de ciencia y tecnologia.
Colaborar en la proyeccion de Madrid como destino de interés cientifico.
Involucrar a alumnado universitario en la consecucion de estos objetivos.
Colaborar en la adquisicién de competencias personales y sociales, como
(aparte de las citadas): empatia, facilidad para hablar en publico y explicar
temas cientificos, a personas expertas o no, y la satisfaccion del trabajo bien
hecho.

Estos objetivos generales, se han ampliado para grupos con caracteristicas es-
peciales. Asi, se han desarrollado programas de rutas (bien como guias, bien como
receptores de la informacion y participantes) para colectivos concretos de alumnos y

profesores de varios ambitos (quimica, fisica, arquitectura y urbanismo, y didactica

de las ciencias) y entornos (diversas etapas educativas, publico en general, colegios
de entornos rurales, universitarios de Florida...). Por otra parte, ha sido de especial
interés en el desarrollo de los proyectos ApS, la alineacion con Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) concretos:

ODS 4, Educacion de Calidad (garantizar una educacion inclusiva, equita-
tiva y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos). Especialmente con las metas 4.4 (“...aumentar considera-
blemente el nimero de jévenes y adultos que tienen las competencias nece-
sarias...”), 4.7 (““... valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de
la cultura al desarrollo sostenible...”) y 4.c (“...aumentar considerablemen-
te la oferta de docentes cualificados...”).

ODS 11, Ciudades y Comunidades Sostenibles (lograr que las ciudades sean
inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles), esencialmente con la meta 11.
4 (““...redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cul-
tural y natural del mundo...”).

3. METODOLOGIA

Para desarrollar los proyectos, se contd inicialmente con una decena de profeso-
res y cinco alumnos (de Master, Doctorado y Postdoctorado de ingenierias). Cabe
destacar su interdisciplinaridad, con expertos en quimica, tecnologia de materiales,
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historia de la ciencia, didactica, disefio, ¢ inglés. Se pone también en valor su multi-
culturalidad: ademas de espafioles, hay participantes de Argentina, Venezuela, Chile,
Italia e Iran. Se incorporaron al equipo, posteriormente, mas alumnos (tres del Mas-
ter de Formacion del Profesorado que, a su vez, realizaron su trabajo final de Master
sobre tematicas del proyecto, y seis de Grado).

Larelacion de los colectivos implicados (alumnos, docentes e investigadores) fue
fluida, y sirvi6 para estrechar lazos de colaboracion. Se contd con la colaboracion
de la Oficina de Aprendizaje-Servicio de la UPM, la Oficina de Proyectos del Ayun-
tamiento de Madrid y las Reales Sociedades Espafolas de Fisica y de Quimica. En
relacion a los contenidos, se indagaron y desarrollaron multitud de conceptos:

—  Relaciones Ciencia-Tecnologia-Sociedad (C-T-S), para lo que se visitaron
museos y otros centros, y se consultaron libros, articulos, archivos, paginas
web, etc.

—  Temas especificos de historia de la ciencia y la técnica, como el descubri-
miento de los tres elementos quimicos ya citados, en el contexto de la Ilus-
tracion Espafiola (siglo XVIII) en el ambito de la ruta 1; y la fisica, la quimi-
ca, la arquitectura y la ingenieria entre finales del siglo XIX y primer tercio
del siglo XX en Espafa, en la ruta 2. En el desarrollo de la primera ruta se
encontraron datos muy interesantes sobre la Mision Geodésica, expedicion
cientifica emblematica del siglo XVIII. Otro aspecto que se ha indagado, a
raiz de la busqueda de informacion sobre el Palacio de la Industria y de las
Artes, es el nacimiento y desarrollo de los estudios de ingenierias en Espaia,
por poner otro ejemplo.

—  Fundamento e importancia de la tabla periddica, un topico cientifico muy
popular entre la ciudadania, pero poco conocido. Aprovechando la ruta 1,
en la que se resaltan los tres elementos descubiertos por espaiioles, se ha in-
vestigado sobre la génesis y significado de la tabla periddica, un paradigma
del saber humano, y temas relacionados, como lo que significa e implica
descubrir un elemento quimico.

—  Sociedad y cultura en la Europa de Entreguerras. La singularidad de la so-
ciedad y evolucidn de la ciencia durante los afios veinte y treinta del pasado
siglo, fueron temas recurrentes, asi como otros aspectos de la época.

— Jardines y edificios involucrados en los paseos (arquitectos implicados, es-
tilos arquitectonicos, remodelaciones, urbanismo...).

En cuanto a competencias personales y sociales, para los alumnos involucrados
en la actividad de ApS, se intentaron favorecer aspectos como:

(a) Fomento de la empatia considerando, por ejemplo, el publico al que van
destinado los paseos, no siempre experto en los temas abordados.
(b) Mejora de la facilidad para hablar en publico.
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(c) Desarrollo de explicaciones de temas cientificos y técnicos para personas de
formacion heterogénea.

(d) Promocion y puesta en valor de la vocacion de servicio.

Para todo esto, las metodologias didacticas y actividades de aprendizaje que se
llevaron a la practica para desarrollar los proyectos fueron:

—  Aprender haciendo. Las actividades se desarrollaron con caracter practi-
co (estudio, realizacion de carteles, reuniones, disefio y desarrollo de visi-
tas...), que sirvieron para “aprender” y superar problematicas mientras se
realizaban.

—  Aprendizaje Basado en Retos. Aparte del reto de desarrollar dos rutas divul-
gativas (tematica, control de tiempos, disefio...), a medida que avanzaba el
proyecto, aparecian otros nuevos, como amoldar los paseos a publicos especi-
ficos.

—  Aprendizaje cooperativo. La base de los proyectos fue la colaboracion entre
alumnos y profesores. Una muestra de la riqueza al respecto es que se inte-
raccion6 con alumnos de otros paises que aun no conocian suficientemente el
espafiol, organizandose visitas especificas en las que aprendian sobre el entorno
de su centro de estudio (E.T.S. Ingenieros Industriales de la UPM) y aspectos
culturales de Espana, guiados por alumnos que, a su vez, perfeccionaban el uso
del inglés.

4. RESULTADOS

El resultado mas evidente fue el disefio y puesta en practica de las dos rutas di-
vulgativas. En su implementacion, estan sujetas a cambios segun la naturaleza del
publico y disponibilidades horarias (el tiempo estandar de cada ruta es de unas dos
horas). El enfoque, dirigido a publicos especificos (ver Figura 1), contribuye al desa-
rrollo de competencias transversales, como se ha mencionado.

Se intenta que sean paseos dindmicos, lo mas distendidos posible, manteniendo
el rigor. Para favorecer su caracter didactico, se han preparado un conjunto de ima-
genes, para mostrar en publico. En algin caso, las rutas no se realizan fisicamente,
sino que se explican en conferencias (congresos, Semana de la Ciencia...) o a tra-
vés de folletos especificos (ver Figura 2) disefiados por alumnos involucrados en la
actividad de ApS, algo también motivador. La descripcion detallada de las rutas se
ha publicado en otros medios (Pinto et al., 2023; Pinto et al., 2024) y sera objeto de
futuras publicaciones, por lo que aqui se describen de forma somera. En las tablas 1
y 2 se resumen los temas que se exponen en los dos paseos.
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ILUSTRACION 1. FOTOGRAFIAS DE DOS GRUPOS CON PUBLICO ESPECIFICO:
PROFESORADO UNIVERSITARIO DE ARGENTINA Y DE ESPANA (IZDA.), EN LA RUTA 1,
Y ALUMNOS DE 17-18 AN0s DEL FLORIDA SOUTHERN CoLLEGE (EEUU),
EN LA RUTA 2, SIEMPRE GUIADOS POR ALUMNOS DE LA UPM INVOLUCRADOS EN EL APS

4.1. Ruta 1: La Ilustraciéon Espaifiola y el descubrimiento de tres elementos
quimicos

Espafia ocup6 un papel destacado en las investigaciones implicadas en el des-
cubrimiento de elementos quimicos metalicos, como se ha sefialado (Pinto, 2020b;
Pinto, 2023). Fue el resultado de un esfuerzo colectivo y una de las consecuencias
del impulso de regeneracion llevado a cabo durante el siglo XVIII, en el contexto de
la Tlustracion Espaiola y las Reformas Borbonicas (Kuethe y Andrien, 2014).

La Ilustracion fue un movimiento filosofico y cultural que acentu6 el predomi-
nio de la razén y supuso una globalizacion cultural (Outram, 2019). Entre otras
caracteristicas de su desarrollo en Espafa, cabe citar: un interés general por in-
troducir reformas en obras publicas, administracién, comunicaciones, enseflanza,
agricultura, industria (incluyendo mejoras economicas y técnicas en sectores como
la mineria y la metalurgia en la América Espaifiola), y ensefanza; la generacion
de iniciativas para impulsar la formacion cientifico-técnica de los ejércitos; un
esfuerzo por desarrollar una “ciencia propia”, que permitiera la aplicacion de una
tecnologia para un mejor aprovechamiento de los recursos; creacion de institu-
ciones cientificas y educativas; y la financiacion de expediciones cientificas. Para
estos planes reformistas, se fomento6 el intercambio cientifico con el exterior, es-
pecialmente con paises centroeuropeos, con acciones como: financiacion de “pen-
sionados” para que jovenes con talento ampliaran estudios en centros educativos
europeos; organizacion de programas de “comisiones de observadores” (hoy en
dia se podrian asimilar al espionaje industrial); y contratacion de profesionales
extranjeros para la enseflanza e investigacion.
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ILUSTRACION 2. EJEMPLOS DE DOS FOLLETOS SOBRE LAS RUTAS DIVULGATIVAS,
DISENADOS POR ALUMNOS INVOLUCRADOS EN EL APS, PARA LA CELEBRACION
DE UN CONGRESO CIENTIFICO EN MADRID

TABLA 1. ETAPAS Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PASEO DIVULGATIVO
“LLA ILUSTRACION ESPANOLA Y EL DESCUBRIMIENTO DE TRES ELEMENTOS QUiMICOS”

Etapa

Visita

Tematica

1. Zona sur del
Parque de El
Retiro.

— Restos de la Real Fabrica de
Porcelana (“La China”).
— Observatorio Astronomico.

[lustracion Espaiiola y Reformas Borbonicas.
Elementos quimicos y tabla periodica.

Los siete “metales de la antigiiedad”,
relaciones entre alquimia y quimica, y
nomenclatura cientifica.

Paisaje de la Luz (Patrimonio Mundial de la
UNESCO).

2. Palacio de
Fomento (sede
del Ministerio

de Agricultura).

— Fachada del edificio
— Estatua de Antonio de Ulloa
por José Alcoverro.

— A. de Ulloa: Biografia y papel cientifico

Informacion del edificio, relacionado por sus
origenes con el segundo paseo.

(marino, descubrimiento del platino, “anillos
de Ulloa”...).
Referencia al cercano Museo Naval.

3. Real Jardin
Botanico.

- Puerta del Paseo del Prado.
- Museo del Prado.

El Jardin Botanico y expediciones cientificas.
Informacion del edificio del Museo del
Prado, proyectado para Gabinete de Historia
Natural.
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Etapa Visita Tematica

— La Casa de la Platina (ubicada, en tiempos,
en la actual calle del Marqués de Cubas),

_ Esquinas de las calles del dirigida por Chavaneau y Proust, e

Marqués de Cubas (antes importancia del platino.

4. Palacio de las q — Hermanos Elhuyar: biografia y labor en
Jardines y luego del Turco), y -

Cortes. América.

de Fernanflor (antes Flc')n‘n), — Descubrimiento del wolframio en Vergara.
con el Paseo de los Jerénimos. o
— Fausto Elhuyar en la Direccion General y la

Escuela de Ingenieros de Minas (calle del
Florin).

— Biografia de Andrés del Rio destacando su
actividad desarrollada en México.

— Descubrimiento del vanadio (eritronio para

S. Lugar donde |— Iglesia de San Sebastian,

estuvo la casa donde se bautizé del Rio. .
natal de A. del |- Casa natal en la calle Ave del Rio).
| ’ , — Referencia al Instituto de San Isidro, donde
Rio. Maria. . .
estudié y hay un museo de material docente
historico.
Comiin a todas — Arquitectos implicados: Ventura Rodriguez,
A lo largo de la ruta. Francesco Sabatini, Juan A. de Villanueva...

las etapas.

— Otros temas: cuadros de Goya, historia, etc.

La ruta se inicia en el sur del Parque de El Retiro, continuando hacia la plaza de
Atocha (donde hay una estatua de Antonio de Ulloa, en la fachada del Ministerio de
Agricultura), y avanza, hasta la casa natal de Andrés del Rio, en el barrio de Lava-
piés. Se pasa por el Jardin Botanico (Afion, 1987) y las calles donde estuvo la Casa
de la Platina y un edificio en el que trabajo Fausto Elhuyar. Se abordan temas como:
(qué es un elemento quimico y cémo se asigna su descubrimiento?, importancia de
los metales, expediciones cientificas, aventuras de navegacion (Pinto, 2017), desa-
rrollo de la ciencia en el siglo XVIII (Rodriguez, 2023), e importancia de la mineria
en la América Espaiiola, entre otros. Se busca motivar a los participantes a que en-
cuentren mas informacion y visiten detalladamente, en otro momento, lugares por
los que solo se pasa o se indican.

4.2. Ruta 2. Los ‘altos del hipédromo’: Una zona emblematica de la
‘Edad de Plata’ de la cultura espaiiola

Por analogia con el “Siglo de Oro”, que tuvo lugar entre el inicio del siglo XVIy
finales del siglo XVII, y que supuso el apogeo de la cultura espafola, se habla de una
“Edad de Plata” de la cultura espafola, para el periodo comprendido entre 1875 (inicio
de la Restauracion borbonica) o 1898 (conocido como “el desastre del 98) y 1936
(inicio de la Guerra Civil) (Ibafiez, 2010). Fue otro periodo de modernizacion que
abarco multiples facetas en: literatura, musica, cine, arquitectura, deporte, radio, pren-
sa, ciencia y tecnologia. Ademas, se produjo el surgimiento de nuevos conceptos para
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la mujer, sirviendo como muestra la creacion de la Residencia de Sefioritas y el Ly-
ceum Club Femenino. Entre otras iniciativas del periodo, destacan la fundacion de la
Institucion Libre de Ensefanza, ILE, en 1876 —que permaneceria vigente hasta 1939—,
del Palacio de las Artes y la Industria en 1887, la Junta para la Ampliacion de Estudios
e Investigaciones Cientificas, JAE, en 1907 (Berrio, 2000) —en el marco de la ILE—y
la Residencia de Estudiantes en 1910 (Tovar, 1990). La época, y lo que supuso para el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, se muestra durante el desarrollo de una ruta que
trascurre en zonas aledafias a un hipédromo —inaugurado en 1887, y que permaneceria
hasta 1933—, en el espacio ocupado actualmente por el complejo arquitecténico cono-
cido como Nuevos Ministerios y parte del Paseo de la Castellana.

4.3. Valoracion de las actividades por los agentes implicados

Hasta la fecha (noviembre de 2024), han participado en las actividades, aparte de
los profesores y alumnos directamente implicados en los proyectos (un par de dece-
nas), una docena de alumnos mas que ejercieron de “guias” y unas 400 personas (de
todas las edades) que se involucraron en las rutas, —bien en forma fisica como paseo,
bien como asistentes a conferencias—.

Para conocer el grado de satisfaccion, se prepard un cuestionario on line para
responder tras terminar la actividad. Aparte de comentarios de felicitacion por la
actividad, se incluyeron recomendaciones puntuales de mejora, pero destaca el
hecho (ver Figura 3) de que bastante mas de tres cuartos de los participantes en el
cuestionario (78 respuestas) indican que han aprendido mucho o bastante de arte,
historia, ciencia y tecnologia, que han mejorado en competencias, y que valoran la
actividad como excelente o muy buena.

TABLA 2. ETAPAS Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PASEO DIVULGATIVO
“LoS ‘ALTOS DEL HIPODROMO’: UNA ZONA EMBLEMATICA DE LA EDAD DE PLATA
DE LA CULTURA ESPANOLA”

Etapa Visita Tematica
— Introduccidn al siglo XIX en Espafa y a la
1. Escuela de . Edad de Plata.
I . — Escuela de Ing. de Minas. . . S
ngenieros de . > — Informacion (se incluyen interiores en la
- — Instituto Geoldgico. . o
Minas. visita) de los edificios.

— Historia de las entidades implicadas.

— Informacion del edificio.
— Historia y usos del “Hipodromo de la

2. Antiguo Castellana”
“Colegio de — Fachada del edificio. Lo ~
' .. . — Institucion Libre de Ensefanza. Junta de
Sordomudos”, — Panoramica del Palacio de la ., ;
. Ampliacion de Estudios.
actual Industria. _ Anti Colegio de Sordomud. Ci
CESEDEN. guos Colegio de Sordomudos y Ciegos,

Museo Pedagodgico Nacional y Misiones
Pedagdgicas.
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Etapa

Visita

Tematica

3. Palacio de la
Industria y de las
Artes (incluye
visita por el
interior).

4. Residencia de
Estudiantes.

5. Edificios del
CSIC.

Comun a todas
las etapas.

— Recorrido por toda la fachada.
— Escuela de Ingenieros
Industriales.

— Edificios de la Residencia.
— Visita de una habitacion
historica tipo.

— Instituto de Fisica y Quimica
-— Campus del CSIC.

A lo largo de la ruta.

— Historia, caracteristicas y transformacion

— Usos: exposiciones de Bellas Artes,

— Arquitectos implicados: R. Velazquez, F.

del edificio.

Museo de Ciencias Naturales, Escuela

de Ing. Industriales, Laboratorios de
Mecénica Aplicada (Torres Quevedo) y de
Investigaciones Fisicas (Blas Cabrera), etc.
Historia del Museo de Ciencias Naturales.
Estudios de ingenieria y UPM.

Historia de los edificios.

Funciones de la Residencia de Estudiantes,
como didlogo permanente entre ciencias y
artes.

Residentes emblematicos: Lorca, Buiiuel,
Dali, Severo Ochoa...

Conferenciantes y visitantes: Einstein, M.
Curie, Paul Valéry, Stravinsky, Keynes, Le
Corbusier, Unamuno, Juan Ramoén Jiménez,
Alberti, Ortega y Gasset...

Historia del “Edificio Rockefeller”, sede
del actual Instituto de Quimica Fisica Blas
Cabrera.

Personajes emblematicos de fisica y
quimica: Blas Cabrera, Miguel Antonio
Catalan, Enrique Moles.

Ciencia en Espaiia en el primer tercio del
siglo XX.

Incorporacion de la mujer a la investigacion
cientifica.

J. de Luque, F. de la Torriente, E. Boix, A.
Flérez, M. Sanchez Arcas, L. Lacasa...
Joaquin Sorolla: pintor de personajes
emblematicos de la época.

6. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

La experiencia ha sido enriquecedora y muy bien apreciada por los colectivos
implicados (profesores y alumnos participantes en su desarrollo, piiblico participante
en las actividades, representantes de las entidades colaboradoras, etc.), como se ha
manifestado en reuniones, en encuentros y en las encuestas de satisfaccion comen-
tadas anteriormente.

Las dos rutas se han podido desarrollar de forma adecuada, en modalidad pre-
sencial y también de forma “virtual” (a través de conferencias en distintos foros).
La aceptacion por parte del publico participante ha sido muy positiva, de forma que
muchas personas han dejado sus datos para que se les anuncien actividades analogas.
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Los alumnos directamente implicados, segun han valorado, han adquirido compe-
tencias especificas y genéricas, considerandose que es un buen ejemplo de ApS. Los
profesores involucrados también han aprendido muchos conceptos y han visto re-
compensada su labor, por la apreciacion de los temas, tanto por parte de los alumnos
como del publico participante. Otro ejemplo del éxito fue la concesion del primer
premio a los mejores proyectos de ApS realizados en la UPM en 2023.

ILUSTRACION 3. ALGUNOS RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCION
CON LA ACTIVIDAD, POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES (79 RESPUESTAS RECIBIDAS)

Papel principal en los paseos ¢Como realizo los paseos? i Valoracion de la actividad, como:

s @ Excelente
@ Fisicamente : @ Muy buena
===\ @ Virtual (conferencias, reuniones : ® Buena
telematicas, 0 a través de la : @ Mejorable
informacion dispuesta en internet)
® Ambas

P2\ @ Monitor (guia)
, @ Asistente (participante)
@ Otros

o Monitor (22 respuestas)

Valoracién: 1 “muy poco” y 5 “mucho” :
* He aprendido sobre aspectos de: « He mejorado competencias, como }
Arte e historia Ciencia y tecnologia ~ expresion oral, trabajo en equipo... i

¢ Asistente (67 respuestas)

Con la consecucion del proyecto, las rutas quedaron establecidas y se realizan
bajo demanda. Asi, se han realizado visitas y conferencias sobre ellas, durante la
celebracion de la Semana de la Ciencia de la Comunidad de Madrid para publico
en general, para alumnos de EEUU en viaje de estudios, y para asistentes a la /8t
International Conference on Industrial Engineering, por poner algunos ejemplos.

La actividad, en alguna de sus partes, se ha introducido en varias asignaturas de
la UPM, como son Quimica I impartida en el Grado en Ingenieria en Tecnologias
Industriales y en el Grado en Ingenieria Quimica, Recursos para la Didactica de las
Ciencias del Master en Formacion del Profesorado, y Comunicacion y Divulgacion
de la Ciencia y de la Tecnologia de los Masteres de Ingenieria Industrial y Quimica.
Ademas, ha sido el tema central de tres trabajos fin de Master derivados, como se ha
senalado, lo que constituye un ejemplo de relacion con experiencias innovadoras de
aprendizaje.

La idea, en cuanto a perspectivas de futuro, es completar detalles, enfocandolo
a distintos perfiles. Se han iniciado ya, y se pretende mejorar, iniciativas de teatrali-
zacion con vestimenta de época, en ambos casos. Aunque ya se han hecho visitas en
inglés, se plantea realizarlas de forma mas metédica. También se pretende desarro-
llar las visitas en plataformas web para que sean mas conocidas. Ademas, otra idea
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de futuro es integrarlo como actividades de la UPM y del Ayuntamiento de Madrid.
En esencia, se considera que se han cumplido adecuadamente los objetivos marcados
(y recogidos al inicio de este texto), y con buenas perspectivas de futuro.
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Resumen:

El proyecto, parte de la asignatura “La ciudad y el medio” del Grado en Fundamentos de la
Arquitectura en la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de Madrid. Este busca abordar la
problematica urbanistica y territorial mediante la comprension de procesos climaticos, urbanos
y territoriales, promoviendo una vision integrada y practica del urbanismo. Emplea la metodo-
logia de Aprendizaje-Servicio, extendiendo los talleres mas alla de las aulas e involucrando a
administraciones locales de la Comunidad de Madrid con intereses afines. Con los resultados
obtenidos de este servicio a la comunidad, el proyecto mejora cada aflo la metodologia y el pro-
grama tedrico, incrementa la motivacion de docentes y estudiantes, y contribuye al desarrollo
de alternativas bioclimaticas para los espacios publicos de los municipios.
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1. INTRODUCCION

El cambio climatico y la urbanizacion representan desafios criticos que exigen
transformar las metodologias educativas. Hoy, las ciudades albergan mas de la mitad
de la poblacién mundial, consumen el 75% de la energia y emiten el 80% de los
gases de efecto invernadero (IPCC, 2022). La urbanizacién ha alterado el medio
ambiente, reduciendo ecosistemas y habitats, lo que agrava los efectos del cambio



76 XVI ENCUENTRO DE INNOVACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

climatico. Las ciudades, por su alta densidad y crecimiento, son especialmente vul-
nerables (Short & Farmer, 2021).

En este contexto, se vuelve imprescindible adoptar un enfoque holistico que per-
mita abordar de manera efectiva las multiples dimensiones de estos problemas. Los
desafios planetarios actuales —sean economicos, sociales, politicos o ambientales—
requieren soluciones integradas que consideren la interrelacion entre diversos secto-
res, escalas, disciplinas y actores.

Desde el ambito educativo, el reto es incorporar estas cuestiones en el proceso
formativo, haciendo visible la interdependencia de problemas y soluciones. Por este
motivo, es crucial acercar estos temas al estudiantado a través del estudio de casos
reales y soluciones aplicadas que respondan a la complejidad del contexto actual. La
educacion tiene el potencial de formar a individuos criticos y comprometidos con la
busqueda de soluciones innovadoras y sostenibles.

En este sentido, adquiere relevancia la metodologia de Aprendizaje-Servicio, que
se ha consolidado en los ultimos afios como un enfoque pedagogico eficaz para in-
tegrar el conocimiento académico con la accion social. Este método, como lo han
sefialado diversos autores, permite a los estudiantes adquirir conocimientos teori-
co y participar activamente en proyectos que abordan problematicas reales de sus
comunidades de forma simultanea (Deeley, 2016; Puig Rovira et al., 2006). Esta
metodologia promueve una educacion mas comprometida con la realidad, alineada
con las demandas de sostenibilidad y justicia social que impone el contexto actual de
cambio climatico y creciente urbanizacion del territorio.

En este contexto, la asignatura “La ciudad y el medio”, del Grado en Funda-
mentos de la Arquitectura de la Universidad Politécnica de Madrid, responde a esta
necesidad abordando problemas ambientales y urbanos.

El curso se centra en la relacion entre la ciudad y su entorno fisico-climatico a tra-
vés del estudio, analisis, diagnostico y propuestas a escala territorial y urbana. Este
se organiza en torno a un taller que tiene en cuenta la necesidad de un conocimiento
concreto y exhaustivo de los conceptos basicos y las relaciones que se establecen
entre los centros urbanos y su medio que forman parte de la teoria de la asignatura.

En la segunda parte del taller se pone en practica la metodologia de Aprendizaje-
Servicio a partir de la evaluacién ambiental de una zona urbana concreta con el obje-
tivo de proponer mejoras microclimaticas, enfocandose en el disefio urbano saluda-
ble y en sus espacios publicos (calles, plazas, bordes urbanos, equipamientos, etc.).
Otra de las metas propuestas en el proyecto docente es ir mas alla de los objetivos
académicos tradicionales, centrandose en resolver problemas reales de la comuni-
dad, a través de la mejora del confort y la experiencia de los espacios urbanos Asi se
fomenta el contacto directo con el entorno fisico y social, involucrando a estudiantes,
docentes, administraciones locales y ciudadanos.
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TaBLA 1. RELACION DE LOS PROYECTOS DE ARBORIZACION EN EL ESPACIO PUBLICO
(SUPERIOR) Y TRATAMIENTO BIOCLIMATICO EN LOS ESPACIOS PUBLICOS (INFERIOR)
DE LA ASIGNATURA CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA AGENDA
UrBANA EspAROLA. (ELABORACION PROPIA)

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

AGENDA URBANA ESPANOLA

HE

META 11.b Reduccion

de riesgos de desastres en
ciudades.

META 11.7 Acceso a zonas
verdes y espacios urbanos
seguros

META 15.5 Degradacion y
pérdida de biodiversidad

OE.1.3. Proteger y mejorar las infraestructuras verdes y azules y
vincularlas con el contexto natural.

OE.2.3. Mejorar la calidad y la accesibilidad universal de los espacios
publicos.

0E.3.1 Adaptar el modelo territorial y urbano a los efectos del cambio
climatico y avanzar en su prevencion.

0E.5.1 Favorecer la ciudad de proximidad.

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

AGENDA URBANA ESPANOLA

EDUCACION

DECALIDAD 13 l‘}g‘g‘ﬂlﬂ

O

|

META 4.7 Educacion global
para el desarrollo sostenible.
META 11.7 Acceso a zonas
verdes y espacios urbanos
seguros

META 13.3 Educacion y
sensibilizacién

OE.2.3. Mejorar la calidad y la accesibilidad universal de los espacios
publicos.

OE.2.4. Mejorar el medioambiente urbano y reducir la
contaminacion.

OE.3.1. Adaptar el modelo territorial y urbano a los efectos del
cambio climatico y avanzar en su prevencion.

OE 10.4. Disefiar y poner en marcha campaiias de formacion y
sensibilizacion en materia urbana.

Los estudiantes desarrollan propuestas de mejora para estos espacios publicos,
seleccionando areas a partir de diagnosticos y demandas municipales, y disefiando
estrategias de intervencion para resolver problemas urbanos y bioclimaticos, en linea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la propia Agenda Urbana Espafiola. Sus
actividades y resultados permiten a los estudiantes y ciudadanos intercambiar ideas

y aprender mutuamente,

fortaleciendo el vinculo entre la academia y la sociedad

(Cordoba Hernandez & Roman Lopez, 2023).

2. OBJETIVOS

El proyecto educativo tiene como objetivo principal apoyar a los pequefios mu-
nicipios madrilefios en la mejora de sus espacios publicos, fomentando la partici-



78 XVI ENCUENTRO DE INNOVACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

pacion de los agentes locales, incluyendo autoridades municipales, técnicos y ciu-
dadanos. Esta colaboracion es crucial para comprender la complejidad territorial
de estas localidades y desarrollar propuestas que se adapten de manera efectiva a
las necesidades y realidades locales, promoviendo un desarrollo urbano mas equi-
tativo y sostenible.

Ademads de contribuir al desarrollo local, el proyecto ofrece a los estudiantes la
oportunidad de aplicar sus conocimientos tedricos en un entorno real, enfrentandose
por primera vez a desafios concretos de la vida profesional. Al trabajar en proyectos
de mejora de espacios publicos, los estudiantes no solo enriquecen su formacién
académica, sino que también desarrollan habilidades esenciales, como la planifica-
cion urbana, la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la resolucion creativa
de problemas. Esta experiencia practica es fundamental para preparar a los futuros
profesionales respecto a los retos del mundo laboral.

Otro objetivo clave es fortalecer el vinculo entre la universidad y la comunidad,
promoviendo un enfoque de la arquitectura y el urbanismo que va mas alla del pro-
pio disefio del espacio fisico para centrarse en la mejora de la calidad de vida de las
personas. A través de la interaccion constante con los agentes locales, los estudiantes
desarrollan un profundo sentido de responsabilidad social, lo que les permite com-
prender mejor el impacto de sus propuestas en los municipios donde intervienen.
Este enfoque enriquece su formacidon académica a la par que los prepara para ser
profesionales éticamente comprometidos.

Desde una perspectiva de servicio comunitario, el proyecto busca asistir a los
consistorios en la identificacion y comprension de los problemas que afectan a la
calidad de vida de sus habitantes. Mediante analisis y diagnosticos especificos de
cada localidad, se ofrece una nueva vision de los espacios publicos, con un enfo-
que participativo y ambiental que empodera a los ciudadanos para caracterizar sus
propias necesidades y demandas. Este proceso sensibiliza a los estudiantes sobre la
importancia de disefiar y mejorar los espacios publicos de manera que promuevan la
equidad, la integracion social y la convivencia intergeneracional.

En ultima instancia, la colaboracion entre Ayuntamientos y la Universidad no
solo contribuye al desarrollo local sostenible, sino que también promueve una dis-
tribucidn mas justa de los beneficios del desarrollo urbano. Al centrarse en munici-
pios con recursos limitados, el proyecto visibiliza y aborda problemas que podrian
pasar desapercibidos en contextos urbanos mas grandes, asegurando que, incluso,
las comunidades mas pequeiias disfruten de espacios publicos seguros, inclusivos
y sostenibles. Este enfoque integral crea una universidad comprometida éticamente
con su contexto territorial, ambiental, socioecondmico y cultural, respondiendo a
necesidades reales en entornos urbanos y rurales con recursos limitados.
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Fi1GUurA 1. COSIENDO LA HISTORIA DE SANTORCAZ. CURsO 2020/21.
PrOPUESTA DE JAVIER MORAN URIEL PARA CREAR UN NEXO ENTRE EL PASADO
Y EL PRESENTE, VIAJANDO A TRAVES DE LOS PAISAJES NATURALES DEL MUNICIPIO
(JAVIER MORAN URIEL, 2021)

3. METODOLOGIA

Para lograr el objetivo sefiado es crucial integrar a los diversos participantes en el
proyecto de innovacion, incluyendo estudiantes, docentes, autoridades municipales,
técnicos y ciudadanos en una serie de acciones que nos lleven a lograr un fin comun.

En esta encrucijada de caminos, los estudiantes se enfrentan a desafios concre-
tos como el disefo de espacios publicos, lo que enriquece su formacion académica.
Ademas, desarrollan habilidades practicas clave como el trabajo en equipo, la comu-
nicacion efectiva y la resolucion creativa de problemas con un cliente real. La expe-
riencia adquirida al abordar estas cuestiones se considera fundamental para preparar
a los futuros profesionales para los retos del mundo laboral.

Por su parte, los profesores actiian como guias y facilitadores del proceso, pro-
porcionando a los estudiantes la orientacion teorica y metodoldgica necesaria para
abordar los problemas urbanos que enfrentan los municipios. Su rol es crucial para
vincular contenidos académicos con la practica en la localidad, promoviendo un en-
foque pedagdgico que fomenta la reflexion critica e interrelacion con agentes locales.

El rol de las autoridades y técnicos municipales es proporcionar informacion va-
liosa sobre las necesidades y caracteristicas especificas de los municipios y aportar
su conocimiento sobre la realidad territorial y socioecondémica, permitiendo a los
estudiantes disefiar propuestas ajustadas a las condicionantes existentes. Ademas, su
participacion fortalece la conexion entre Universidad y comunidad, promoviendo un
enfoque practico y contextualizado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a la vez
que habilita la posibilidad de que en un futuro puedan realizarse algunos proyectos
inspirados en los resultados del curso.

Y si hay un factor que no puede faltar en un proyecto de este tipo es la ciuda-
dania. La inclusion de los habitantes de los municipios en el proyecto es esencial
para garantizar que las propuestas de mejora urbana respondan a sus necesidades y
aspiraciones. A través de un enfoque participativo, los ciudadanos tienen la opor-
tunidad de expresar sus demandas y contribuir al diagnostico de los problemas
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locales, lo que enriquece el proceso de disefio y promueve la apropiacion de los
espacios publicos.

Para lograrlo, el proyecto se estructura en diferentes fases. Inicialmente, se
realiza un andlisis y diagnostico, a la que continta una fase de disefio y desa-
rrollo de propuestas. Cada ano se trabaja con aproximadamente 450 estudiantes,
estos se dividen en 7 aulas diferentes, con un promedio de 64 estudiantes en cada
una. En equipos de 2-4 alumnos se realizan las diferentes propuestas, de modo
que de cada aula se obtienen, al menos, 16 propuestas de intervencion y unas
112 en el total del curso. Cada aula es tutelada por dos docentes, proporcionado
orientacion y supervision a cada uno de los grupos. Esta gestion permite una
atencion mas personalizada y facilita un seguimiento mas cercano del progreso
de los equipos. La estructura favorece la participacion de estudiantes y asegura
una gestion mas eficiente del trabajo. Al promover una colaboracion efectiva
dentro de equipos mas reducidos, se optimizan los recursos y maximiza el im-
pacto de las propuestas, garantizando que las soluciones estén bien elaboradas y
adaptadas al contexto local.

Finalmente se realiza una presentacion y evaluacion de los proyectos en conjunto
con los actores locales. Este calendario flexible permite a los estudiantes alternar
entre el trabajo en el aula y el trabajo de campo.

F1GURA 2. VISITA DE TRABAJO DE CAMPO A OLMEDA DE LAS FUENTES.
Curso 2022/23. (REPOSITORIO FOTOGRAFICO DE LA ASIGNATURA)
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Ademas, desde el punto de vista didactico y gracias a esta flexibilidad, el proyec-
to integra de manera efectiva los contenidos tedricos impartidos en el aula, como la
importancia del disefio bioclimatico o el disefio de infraestructuras verdes. A través
del primero, los estudiantes aprenden a desarrollar propuestas que aprovechen la luz
solar y la ventilacion para mejorar el confort de los espacios publicos y fomentar su
uso. Con el segundo, se permite a los estudiantes valorar la incorporacion de elemen-
tos naturales como alcorques vivos o corredores ecoldgicos en sus propuestas de me-
jora urbana incidiendo no solo en la mejora de la calidad del aire y el entorno natural,
sino favoreciendo también la integracion social y la convivencia intergeneracional.
Con todo ello, los estudiantes desarrollan una vision holistica y sostenible del urba-
nismo, que no solo considera el disefio fisico, sino también el impacto ambiental y
social en las comunidades locales.

El proyecto de este modo tiene un doble impacto. Por un lado, contribuye al desa-
rrollo local de los municipios madrilefios mediante la mejora de sus espacios publicos,
abordando problematicas como la falta de recursos y la necesidad de promover la equi-
dad y la integracion social. Por otro lado, ofrece a los estudiantes una experiencia edu-
cativa unica, donde aplican sus conocimientos en un entorno real, enfrentando desafios
profesionales por primera vez en sus estudios y adquiriendo una formacion integral
que los prepara para ser arquitectos y urbanistas comprometidos con la sociedad.

4. RESULTADOS

El taller se lleva a cabo mediante un proceso que comienza con la cuidadosa se-
leccion del municipio donde se realizara la intervencion. Esta eleccion no es arbitra-
ria, sino que responde a un analisis detallado de las caracteristicas del territorio, sus
desafios y oportunidades, buscando maximizar el impacto en la comunidad local. A
lo largo de los ultimos afios, el éxito del proyecto ha llevado a que varios municipios
madrilefios se ofrezcan voluntariamente para participar, buscando mejorar la calidad
de vida de sus habitantes a través de las propuestas de los estudiantes.

Desde su creacion, mas de 3.200 estudiantes han colaborado en la planificacion
de espacios publicos, desarrollando alrededor de 900 propuestas en 8 municipios,
beneficiando directamente a unas 12.000 personas. Este trabajo no solo ha transfor-
mado los entornos urbanos, sino que también ha fortalecido el vinculo entre la uni-
versidad y la sociedad, demostrando como la educacion puede generar un impacto
positivo y tangible en las comunidades locales.

Cada afio, con el inicio del curso se realiza una sesion de intercambio de expe-
riencias entre municipios, que busca visibilizar las mejoras realizadas gracias al pro-
yecto o cudles estan en vias de realizarse. Ejemplo de ello son las mejoras ejecutadas
del “Camino de las Pilas” y la incorporacion de una parada de autobus en la Plaza de
los Mayos en Pezuela de las Torres, siguiendo las propuestas de dos equipos durante
el curso 2019/20, por ejemplo.
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F1GURA 3. TRANSFORMACION DE LA PLAZA DE LOS MAYOS EN PEZUELA DE LAS
ToRRES. (REPOSITORIO FOTOGRAFICO DE LA ASIGNATURA)

Estas intervenciones, disefiadas por los estudiantes, no solo han mejorado la in-
fraestructura local, sino que también han generado un impacto tangible en la calidad
de vida de los habitantes, facilitando el acceso y la movilidad dentro del municipio.
Sin embargo, estas iniciativas reflejan la complejidad inherente a la implementacion
de propuestas en pequefios municipios, donde la falta de recursos econdémicos y ad-
ministrativos puede obstaculizar el desarrollo de proyectos clave.

Muchos municipios enfrentan dificultades para acceder a fuentes de financiamien-
to, como los fondos europeos FEDER, que requieren una tramitaciéon compleja y, en
ocasiones, muy técnica. Este proceso no solo demanda una planificacion exhaustiva
y cumplimiento de estrictos requisitos burocraticos, sino que también requiere de
una capacidad de gestion administrativa que no todos los ayuntamientos poseen o
se atreven a abordar, debido a la falta de personal especializado o a la limitacion de
recursos para contratar expertos. En este contexto, el apoyo y las propuestas desa-
rrolladas en el marco del taller no solo ofrecen soluciones técnicas viables, sino que
también contribuyen a capacitar a los ayuntamientos, mostrando caminos claros para
la ejecucion de estos proyectos.
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Ademas, esta problematica se agrava en localidades que no cuentan con acceso
directo a expertos en urbanismo, sostenibilidad o gestion de fondos europeos, lo
que les impide aprovechar oportunidades clave para mejorar su infraestructura y
servicios. El proyecto, a través de sus propuestas, se convierte en un puente entre las
necesidades reales de la comunidad y las posibles fuentes de financiacion, orientan-
do a las autoridades locales sobre como enfrentar estos desafios y llevar a cabo las
mejoras que los habitantes necesitan.

De ahi la importancia de contar con estos proyectos en el aula. Estos pasan a formar
parte de un repositorio municipal de diversas maneras, dependiendo de la viabilidad y
relevancia de las propuestas para cada localidad. Como ejemplo, cada afio, se organiza
una exposicion donde se presentan las mejores propuestas, seleccionadas por su grado
de innovacion, viabilidad técnica y pertinencia para el contexto local. Este evento pu-
blico no solo destaca el trabajo académico, sino que también ofrece una oportunidad
crucial para devolver a la comunidad los resultados del esfuerzo conjunto.

F1GURA 4. INAUGURACION DE LA EXPOSICION EN TITULCIA. CURSO 2023/24.
(REPOSITORIO FOTOGRAFICO DE LA ASIGNATURA)

Durante la exposicion, los habitantes tienen la oportunidad de interactuar direc-
tamente con las propuestas y sus creadores, lo que fomenta un didlogo activo entre
ciudadanos, estudiantes y autoridades municipales. Este intercambio es esencial, ya
que permite que las soluciones planteadas sean discutidas y ajustadas en funcion de
las opiniones y necesidades de quienes viven y experimentan diariamente los espa-
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cios urbanos. Asi, el evento no solo es una presentacion de ideas, sino un catalizador
para la colaboracion y el compromiso civico, donde las propuestas de mejora urbana
buscan transformar de manera tangible el entorno cotidiano de los habitantes.

La exposicion también marca el cierre del curso y celebra los logros alcanzados,
reforzando los vinculos entre la universidad y la comunidad local. Mas alla de la
presentacion de los trabajos, este acto consolida la relacion entre la academia y el
municipio, sentando las bases para futuras colaboraciones y posibles implementacio-
nes de los proyectos. En definitiva, esta devolucion al municipio no solo visibiliza el
impacto positivo del trabajo académico, sino que impulsa un proceso de transforma-
cion colectiva y participativa, donde las propuestas de los estudiantes se alinean con
las aspiraciones y demandas de la comunidad.

Finalmente, los resultados se recopilan en una publicacion. Esta obra se convierte
en un legado perdurable para el municipio, ofreciendo un recurso valioso para la
planificacion y gestion de sus espacios publicos, a modo de hoja de ruta para futuras
intervenciones bioclimaticas.

FIGURA 5. PUBLICACIONES DE LA ASIGNATURA “LA CIUDAD Y EL MEDIO”
(REPOSITORIO FOTOGRAFICO DE LA ASIGNATURA)

L ANMBIE ] BUS [ARVIEJQ :

Propuestas biocliméticas en el espacio publico Propuestas bioclimaticas en el espacio publico

Coordinacion:
RataelCérdoba Hernndez

&
\

" PEIELA |



URBANISMO Y CIUDADANIA: TRANSFORMANDO ESPACIOS URBANOS A TRAVES DE LA METODOLOGIA APS 85
5. CONCLUSIONES

Los desafios ambientales y el desarrollo sostenible requieren abordajes desde
multidisciplinares, pues ningun campo puede enfrentarlos de manera aislada. Para
ofrecer soluciones eficaces, es fundamental integrar los distintos campos del conoci-
miento, ya que estos problemas globales son complejos e interconectados, exigiendo
que los tratemos como fendomenos inseparables que se retroalimentan.

En este sentido, la Universidad no limitarse a lo que sucede en las aulas. La ad-
quisicion de conocimientos técnicos debe ir acompanada de valores de responsabili-
dad y compromiso ambiental, conectandose con la realidad territorial. Este proceso
de aprendizaje debe basarse en la interaccion directa con el entorno, promoviendo
un intercambio constante de experiencias y recursos humanos. Aunque supone un
esfuerzo adicional, tanto de docentes como de estudiantes, esto enriquece el apren-
dizaje y mejora los resultados académicos, ademas de tener un impacto positivo en
la sociedad.

El Aprendizaje-Servicio permite a los estudiantes adquirir competencias que van
mas alla de lo técnico, integrando conocimientos interdisciplinarios, valores, practi-
cas y habilidades que fomentan una vision ética y critica. Asi, se busca formar profe-
sionales no solo capacitados técnicamente, sino con conciencia social y compromiso
ambiental, contribuyendo a la sostenibilidad y el bienestar.

Apoyado por la Oficina de Aprendizaje-Servicio de la Universidad Politécnica
de Madprid, el proyecto ha recibido reconocimientos como el segundo premio en la /
Convocatoria 2022 de proyectos ApS de la UPM, una mencién en la XII Bienal Ibe-
roamericana de Arquitectura y Urbanismo,y el Excellence in Teaching Award 2024
de la Association of European Schools of Planning (AESOP), que celebra y difunde,
a nivel europeo, las mejores practicas innovadoras en la ensenanza del urbanismo y
la planificacioén para mejorar la formacion profesional y critica de los estudiantes.

Académicamente, el proyecto ha generado diversas publicaciones digitales que
recogen y comentan las intervenciones realizadas por los alumnos en los distintos
municipios: Talamanca de Jarama (Cordoba Hernandez, 2018), Ambite (Cordoba
Hernandez, 2019), Bustarviejo (Cérdoba Hernandez & Roméan Lopez, 2021), Pezue-
la de las Torres (Roman Lopez & Cordoba Hernandez, 2021), Santorcaz. (Coérdoba
Hernandez & Roman Loépez, 2022), Anchuelo (Roman Lopez & Cérdoba Hernan-
dez, 2022), Olmeda de las Fuentes (Cérdoba Hernandez & Roman Lopez, 2024), y
Titulcia (en edicion). Estos documentos sirven como referencia y guia para futuros
proyectos de urbanismo participativo, asi como material bibliografico para la propia
asignatura

Ademas, los resultados del proyecto han sido presentados en 6 congresos nacio-
nales e internacionales, permitiendo difundir las metodologias y experiencias ad-
quiridas, y posicionar este enfoque de Aprendizaje-Servicio como una herramienta
clave en la formacion de competencias profesionales en el ambito del urbanismo y
la mejora ambiental. La colaboracion de multiples municipios y la integracion de la
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comunidad en estos procesos refuerzan la importancia de un urbanismo participativo
y educativo que responde a las necesidades reales de la sociedad.

Este proyecto fue posible gracias al esfuerzo y entusiasmo del estudiantado,
cuyo trabajo fue clave para su realizacion; a las diversas colaboraciones y auto-
rias que permitieron la difusion de los resultados; al profesorado, cuya dedicacion
hizo posible esta enriquecedora experiencia; al personal técnico y a los equipos
de los Ayuntamientos, que, con recursos modestos y gran entusiasmo, se unieron
a esta iniciativa; y a los vecinos de los municipios involucrados, por sus valiosas
opiniones y aportes sobre la vida cotidiana. Gracias a ello, algunos municipios
como Pezuela de las Torres u Olmeda de las Fuentes estan intentado llevar a cabo
algunas propuestas de intervencion basandose en los proyectos de los alumnos
teniendo diferentes resultados como los que hoy se pueden apreciar en el primero
de los municipios.
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Resumen:

El presente articulo analiza el papel del Aprendizaje-Servicio como herramienta de innovacion
en la ensefianza juridica, destacando su potencial para superar las limitaciones del enfoque
tradicional centrado en la memorizacién de normas. Se examina, en general, el caso de las
clinicas juridicas como un modo de proveer una formacion integral, combinando la ensefianza
tedrica con el desarrollo de competencias €ticas, sociales y civicas, y, en particular, la labor de
la Clinica Juridica de la Universitat de Valéncia.
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1. INTRODUCCION

Puede parecer obvio comenzar este trabajo planteando qué es una universidad,
pues hoy en dia todas las personas tienen una idea, aunque sea muy general, de qué
se puede entender por esta institucion, ya sea por los recursos audiovisuales o por la
tradicion oral. No obstante, lo cierto es que no ha existido un concepto inmutable a
lo largo de la historia.

No nos corresponde aqui realizar un estudio histérico sobre la materia, pero
si hacer unas breves apreciaciones para poder comprender cual es la implicacidon
del Aprendizaje-Servicio (en adelante, ApS) en las ensefianzas superiores. A este
respecto, es bien sabido que la universidad se ha entendido tradicionalmente
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como una comunidad de profesores y de alumnos (del latin universitas magis-
trorum et scholarium) dirigida en un primer término a la transmision de ciertos
saberes.

Pues bien, en el concreto campo de las ciencias juridicas, paradigmaticamente, no
ha habido un cambio significativo en la forma en la que se ensefia, hasta el punto de
que se cuenta que si un ciudadano de la Antigua Roma pudiese ver el mundo a través
de nuestros ojos, se sentiria perplejo ante muchas cosas, pero no ante una Facultad
de Derecho, que seria un medio conocido para ¢l (Cano Ruiz, 2022).

Asi, el ideario colectivo sobre la enseflanza de esta ciencia por parte de los
legos en Derecho reside en la imperiosa necesidad de memorizar todas las leyes
habidas y por haber, resultando comunes las preguntas del tipo: ;la carrera de
Derecho es solo teoria que memorizar? La realidad de las cosas, como bien saben
los docentes, es otra: el Derecho se caracteriza por los matices, por los espacios de
indeterminacion, y por la existencia, en ocasiones, de diferentes soluciones juridi-
camente validas a las que se puede llegar mediante el empleo de un razonamiento
logico-juridico.

Sin embargo, muchas veces el modo en el que se ensefia ayuda a perpetuar esa
falsa creencia. Como sefiala el profesor Garcia Amado (2009):

En lugar de mostrar modos de razonar y maneras de manejar herramientas téc-
nicas y en vez de poner de relieve la maleabilidad esencial de las normas juridicas
y sus correspondientes margenes de indeterminacion y, consiguientemente, de dis-
crecionalidad inevitable de su uso, se insiste en la memorizacion de normas y en
plantear supuestos practicos para los que se da por sentada la existencia de una unica
solucién correcta, que normalmente es la que, en su academicismo distante, piensa
el profesor que es la correcta. (p. 46).

2. OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es analizar la realidad de la ensefanza juridica y abor-
dar como el ApS puede ser un proyecto de innovacion docente adecuado para colmar
los defectos que experimenta la ensefianza tradicional.

3. METODOLOGIA

Para su elaboracion, se seguird una metodologia propia de las Ciencias Socia-
les y Juridicas. La fuente principal de informacion sera doctrinal, recurriendo a la
literatura cientifica existente. Se revisaran y analizaran diversos estudios, articulos
académicos, libros y otras publicaciones relevantes para obtener una vision completa
y fundamentada del tema.
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4. RESULTADOS

El ApS es un proyecto innovador en la ensefianza que busca incorporar la res-
ponsabilidad social en las universidades. Aparte de este objetivo principal, se fun-
damenta en una variedad de principios. En este sentido, existe una amplia literatura
cientifica, destacando la recopilacion de los principios esenciales realizada por Lu-
cas Mangas y Martinez Odria (2012):

1. Se trata de un proyecto educativo con sentido de mejora social, con un enfoque
de responsabilidad social.

2. Es un método para la educacion formal y no formal, dirigido a todas las etapas
e instituciones educativas: se enmarca en la estructura organizativa de trabajo de
las instituciones educativas de manera flexible y adaptada a cada situacion.

3. Constituye un servicio para aprender y colaborar en el marco de reciprocidad.
4. Es un proceso de adquisicion de conocimientos y competencias para la vida:
implica objetivos educativos, contenidos curriculares y competencias aplicables
propias de la institucion en la que se desarrolla, de manera consciente, planificada.
5. Se trata de un método de educacion activa, reflexiva y socialmente respon-
sable: se inspira en una pedagogia basada en la experiencia, la participacion, la
interdisciplinariedad, el trabajo en equipo y el papel esencial de la reflexion.

6. Requiere un trabajo en red que coordine las instituciones educativas y las en-
tidades sociales que intervienen sobre la realidad: el ApS abre y proyecta a las
instituciones educativas al entorno social, promueve el partenariado y permite el
trabajo en red.

7. Tiene un impacto formativo y transformador: incide directamente en el
desarrollo de las personas participantes, las instituciones implicadas y el en-
torno (p.6).

De este modo, el ApS crea una sinergia entre la ensefianza del Derecho en las
aulas (ad intra) y la implicacion social (ad extra), permitiendo a los estudiantes
aplicar el conocimiento juridico en situaciones reales con importantes implicaciones
sociales.

Un claro ejemplo de esto son las clinicas juridicas, espacios integrados en las
Facultades de Derecho donde los estudiantes, bajo la supervision de uno o varios
profesores (ad intra), prestan voluntariamente servicios legales a personas en riesgo
de exclusion social (ad extra). Este modelo ofrece un doble beneficio: proporciona
ayuda directa a quienes lo necesitan (manifestacion del civismo y del bien comtin)
y fomenta en los estudiantes una conciencia critica sobre el impacto social de sus
acciones como miembros de la comunidad (manifestacion de la reflexion), ademas
de esa vertiente practica descuidada por la ensefianza tradicional.

Asi, frente a una realidad social que presenta problemas y necesidades juridicas
en la vida diaria de los mas desfavorecidos, se logra una formacién integral que no
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solo es juridica, sino también ética, social y civica. Las clinicas juridicas permiten a
los estudiantes aprender y aplicar el Derecho de manera justa, teniendo en cuenta las
necesidades de la comunidad.

Es evidente que el fenomeno de las clinicas juridicas ha tenido un éxito notable,
ya que se ha difundido ampliamente en las universidades. Para el afio 2017, las clini-
cas juridicas estaban presentes en las siguientes universidades: Universidad Rovira i
Virgili de Tarragona; Universidad Internacional de La Rioja; Universitat de les Illes
Balears; Universidad Pontificia de Comillas; Centro Universitario Villanueva; Uni-
versidad Pablo de Olavide; Universitat de Valéncia; Universidad de Alcala; Univer-
sidad de Valladolid; Universidad de Oviedo; Universidad de Barcelona; IE Universi-
ty; Universidad Carlos III de Madrid; Universidad Europea de Madrid; Universidad
Miguel Hernandez de Elche; y Universidad del Pais Vasco.

Ademas, con posterioridad se unieron las siguientes universidades: Centro de
Estudios Garrigues, Universidad Camilo José Cela, Universidad de A Corufia, Uni-
versidad Europea de Valencia, Universitat Jaume [ y Universidad Rey Juan Carlos.

(Cual es la causa de este evidente éxito? Pues bien, si como deciamos el ApS se
caracteriza por una pluralidad de principios, en las clinicas juridicas los estudiantes
pueden ejercer diferentes roles profesionales, de manera que se produce una adqui-
sicion transversal de competencias. Por ejemplo, se ha sefialado que el estudiante
puede actuar como asesor, adquiriendo el rol de experto en una materia y asesorando
a otros no expertos; como aprendiz, adquiriendo conocimientos bajo la supervision
de una persona cualificada; como investigador y disefiador de proyectos, aportando
ideas y estudiando proyectos; como acompanante, realizando tareas consistentes en
el apoyo y escucha activa a los colectivos necesitados; como reivindicador, reali-
zando tareas de sensibilizacion sobre los derechos y obligaciones; o como actor,
ocupandose de tareas relativas a la colaboracion y al transporte (Masgrau Juanola et
al., 2015).

Llegados a este punto, nos centraremos en la labor realizada por la Clinica Ju-
ridica de la Universitat de Valéncia para ilustrar de manera concreta lo que hemos
expuesto.

La Clinica Juridica de la Universitat de Valencia ha brindado asesoramiento di-
recto a extranjeros con VIH que solicitaban informacion acerca de como regularizar
su situacion en Espafla y como acceder al tratamiento antirretroviral. También ha
trabajado indirectamente, elaborando, junto con otras clinicas juridicas, un Informe
de Pais-COI para aquellos que desean acogerse al asilo con motivo de la guerra
Israel-Palestina. Y, en este sentido, si antes mencionabamos que los alumnos que son
parte de una clinica juridica reciben una formacion integral, en el caso de la Clinica
Juridica de la Universitat de Valéncia esto se manifiesta fielmente por medio de las
formaciones por parte de expertos en la materia, especialmente considerando que la
asignatura de Derecho de la Extranjeria no es obligatoria en los planes de estudios.

Desde una perspectiva mas especifica, en lo concerniente al Derecho Penal y
al Derecho Penitenciario, la Clinica ha colaborado con asociaciones declaradas de
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interés publico para asesorar, tanto a jovenes internos en el Centro Penitenciario de
Picassent, como a personas en riesgo de exclusion social que estan cumpliendo pe-
nas en régimen abierto o realizando trabajos en beneficio de la comunidad.

5. CONCLUSIONES

Primera.- La ensefianza tradicional de las ciencias juridicas, centrada en la memori-
zacion, debe evolucionar hacia un enfoque mas practico que permita a los estudiantes
comprender la realidad del Derecho, pues su finalidad es formar juristas, no opositores.
Para ello, se precisa incorporar técnicas de innovacion docente como el ApS.

Segunda.- Las clinicas juridicas son un claro ejemplo de como el ApS actiia como
puente entre la Universidad y la sociedad, permitiendo a los alumnos conocer, por
un lado, la realidad juridica, que va mas alla del simple conocimiento teérico de las
aulas, y, por otro lado, la realidad social, es decir, la pertenencia a una comunidad
donde hay miembros necesitados de una ayuda que ellos pueden proporcionar.

Tercera.- El éxito de las clinicas juridicas en el panorama universitario espafiol es
innegable, ya que producen resultados tangibles y practicos. No se trata solo de una
teoria o un conjunto de buenas intenciones, sino de una practica efectiva que benefi-
cia tanto a los estudiantes como a la sociedad.

Cuarta.- La Clinica Juridica de la Universitat de Valéncia muestra un firme com-
promiso con la asistencia a grupos vulnerables, como extranjeros con VIH y perso-
nas en riesgo de exclusion social. Su labor, que incluye asesoramiento directo y la
elaboracion de informes para solicitantes de asilo, no solo brinda apoyo legal, sino
que también enriquece la formacion practica de los estudiantes en Derecho. Asi,
contribuye a la justicia social y prepara a futuros juristas para enfrentar los desafios
del sistema legal.
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Resumen:

En el marco de la metodologia Aprendizaje-Servicio, se ha desarrollado una actividad en la que
estudiantes de la Universidad de Alcala (UAH) imparten una sesion divulgativa a estudiantes
de diversos centros educativos, tanto de bachillerato como de formacion profesional. En ella
nuestros alumnos trataron los mecanismos subyacentes a la aparicion de procesos tumorales y
la importancia de su prevencion.

De esta manera, hemos conseguido que nuestro estudiantado consolide los conocimientos
adquiridos durante sus estudios de grado, al mismo tiempo que desarrolla soft skills como
la comunicacién oral y el trabajo en equipo, tan relevantes en su proximo futuro laboral.
Por otra parte, los estudiantes de los centros educativos receptores de la sesion pudieron
conocer aspectos basicos del desarrollo de la enfermedad y, sobre todo, como prevenir su
aparicion. Esta labor social no solo beneficia a estos estudiantes, sino que también puede
extenderse a través de ellos a su entorno mas cercano, contribuyendo asi al bienestar de la
comunidad.

El impacto de estas actividades en los estudiantes se evalu6 mediante encuestas anonimas,
destacandose la adquisicion de conocimientos sobre la enfermedad y la mejora de los vinculos
existentes entre universidad y sociedad.
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1. INTRODUCCION

La metodologia Aprendizaje-Servicio (ApS) es una de las mas adecuadas para
adaptarse a los cambios y a los nuevos retos sociales y educativos en el ambito univer-
sitario. Esta metodologia responde al objetivo principal de formar ciudadanos capaces
de transformar la sociedad (Lorenzo et al., 2019; Aramburuzabala y Cerrillo, 2023).
En este trabajo se expone como se ha implementado esta metodologia en centros de
ensefanza secundaria y formacion profesional, asi como las opiniones y reflexiones
tanto de nuestros estudiantes de grado como de los centros receptores de la actividad.

Para la realizacion de la actividad, se solicito la participacion voluntaria de es-
tudiantes de los ultimos cursos del grado en Farmacia. Estos estudiantes prepararon
una charla divulgativa sobre los mecanismos bioquimicos y genéticos subyacen-
tes a la aparicion de procesos tumorales, los habitos saludables y las posibilidades
terapéuticas. Durante todo el proceso de preparacion de la charla, los estudiantes
contaron con el apoyo y orientacion del profesorado responsable de la actividad. La
presentacion de la actividad se realizd a estudiantes del grado medio en Farmacia y
Parafarmacia, asi como a estudiantes de Bachillerato.

Esta dinamica de trabajo ha permitido que nuestro estudiantado de grado integre
y consolide los conocimientos adquiridos durante sus estudios, al tiempo que desa-
rrolla soft skills que seran cruciales para su inminente desempefo laboral. Ademas,
gracias a la cercania generacional y la empatia consecuente con los estudiantes de los
institutos, se han establecido relaciones sociales positivas y muy cercanas con ellos.
Este especial vinculo con este estudiantado adolescente ha contribuido notablemente
a que nuestros estudiantes de grado entiendan también su aprendizaje como un servi-
cio comunitario en cuanto a que fomenta el crecimiento, el desarrollo y, sobre todo,
el bienestar de nuestra sociedad. Por su parte, el analisis de los resultados recogidos
en las encuestas realizadas tanto a los estudiantes de bachillerato como a los de
formacion profesional muestra que esta actividad ha facilitado la mejora de los co-
nocimientos previos sobre los mecanismos implicados en el desarrollo del cancer y
como pueden prevenir su aparicion. Ademas, estas charlas divulgativas han servido
para incrementar su interés por el trabajo cientifico y la percepcion de su relevancia
en la mejora de nuestra sociedad.

2. OBJETIVOS
Los objetivos que se persiguieron con la realizacion de esta actividad son:
— Integrar, comprender y consolidar los contenidos que nuestros estudiantes de
grado han ido adquiriendo a lo largo de sus estudios. Este objetivo implica no

solo la revision de sus apuntes de clase, sino también su actualizacion hacien-
do uso de recursos y bases de datos cientificas.
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— Lograr un aprendizaje mas profundo y duradero, facilitado por el hecho de
que los propios estudiantes son los responsables de realizar la busqueda de la
informacion, asi como de la seleccion y comprension de los contenidos.

— Contribuir a que nuestros estudiantes continuen desarrollando sof? skills como
la comunicacion efectiva, la motivacion y el trabajo en equipo, entre otras, y
que les seran de crucial importancia en su ya proxima inclusion en el mercado
laboral.

— Facilitar un entorno en el que los estudiantes universitarios puedan aplicar sus
conocimientos académicos, contribuyendo al mismo tiempo al desarrollo de
su comunidad. De esta manera, se fomentara su sentimiento de responsabili-
dad social y la conciencia de la relevancia que tendran como futuros profesio-
nales en la mejora de la salud comunitaria.

— Presentar a los estudiantes de los institutos unos contenidos educativos con ri-
gor cientifico, pero a la vez accesibles y comprensibles considerando su nivel
académico. De esta manera, los adolescentes podran entender los conceptos
basicos sobre la biologia del cancer, conocer los factores de riesgo y familia-
rizarse con las terapias mas novedosas.

— Fomentar la conciencia sobre la importancia de hébitos de vida saludables en
la prevencion del cancer.

— Establecer vinculos entre la universidad y la comunidad local, promoviendo
una cultura de colaboracion y aprendizaje mutuo.

— Mejorar la percepcion social de la ciencia y de su papel en la mejora del bien-
estar social.

3. METODOLOGIA

Para la realizacion de esta actividad de ApS, se solicit6 la participacion voluntaria
de estudiantes de los ultimos cursos del grado en Farmacia de la UAH. La realiza-
cion de una tutoria inicial con los dos profesores participantes en la actividad sirvio
para determinar el tema sobre el que se iba a centrar la actividad, considerando no
solo la experiencia cientifica del profesorado y el interés de los estudiantes de grado,
sino también el atractivo y la utilidad que este tema pudiera tener para la sociedad y,
en concreto, para el estudiantado adolescente, que es al que va dirigido esta dinami-
ca. De este modo, se acordo la realizacion de una presentacion acerca de las bases
celulares, bioquimicas y genéticas que intervienen en el desarrollo del cancer y se
titul6 como “Conociendo a un enemigo llamado cancer”. En esta primera tutoria,
también se defini6 un esquema general que recogia los principales puntos sobre los
que se basaria el trabajo: 1) definicion general del cancer e impacto de esta enferme-
dad, basado en datos de incidencia, mortalidad y frecuencia de los distintos tipos de
cancer; ii) factores que contribuyen a la aparicion de tumores, incluyendo factores
genéticos, ambientales (como las radiaciones y la exposicion a agentes quimicos),
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factores asociados al estilo de vida (como el consumo de tabaco, alcohol o dietas con
alto contenido en alimentos procesados) e infecciones por virus; iii) biologia celular
y molecular basica, incluyendo la definicion de ciclo celular, una descripcion breve
de las mutaciones genéticas que conducen a la formacion de células cancerosas, y
los mecanismos implicados en la tumorigénesis y metastasis; iv) la importancia de
la prevencion; y v) los principales métodos de diagnostico y tratamiento de la enfer-
medad incluyendo las alternativas terapéuticas mas novedosas, como son las terapias
dirigidas y la medicina personalizada.

Durante las siguientes semanas, nuestros estudiantes de grado recopilaron la
informacion necesaria para desarrollar los puntos mencionados, recurriendo tanto
al material docente de asignaturas cursadas durante el grado como a informacion
adicional y actualizada. Para ello utilizaron diversos recursos bibliograficos, como
trabajos cientificos y paginas web de calidad cientifica contrastada. Durante este pro-
ceso de seleccion de informacion y andlisis critico de la informacion, los estudiantes
contaron con la tutorizacion de los profesores implicados en la actividad tanto de
manera presencial como a través del correo electronico.

Una vez desarrollados los contenidos que se querian trasmitir al estudiantado
adolescente, nuestros estudiantes de grado comenzaron a preparar una presentacion
en la que, de manera didactica pero rigurosa, se recogieran esos contenidos. Las
ultimas diapositivas de esta presentacion se dedicaron a un sencillo cuestionario
realizado con la herramienta Wooclap, configurado en modo de “competicion”. La
realizacion de estas preguntas tenia como objetivo no so6lo evaluar el grado de ad-
quisicion y comprension de los contenidos impartidos, sino también reforzar los
puntos mas relevantes de la presentacion e incentivar la escucha activa y el interés
de los adolescentes hacia la sesion. De igual manera, durante la elaboracion de esta
presentacion y sus correspondientes ensayos, los estudiantes de grado contaron con
la supervision del profesorado.

Esta dinamica de ApS se llevd a cabo en centros educativos que imparten tanto
estudios de bachillerato como de formacion profesional. En concreto, la actividad
se dirigio a estudiantes de primer curso de bachillerato y del ultimo curso del grado
medio de Farmacia y Parafarmacia. Una vez finalizada la presentacion por parte de
nuestros estudiantes, se ofrecio un tiempo para el didlogo y la reflexion, durante el
cual el estudiantado de los institutos pudo compartir sus dudas e inquietudes acerca
del desarrollo de esta enfermedad y sus opciones terapéuticas tanto con nuestros
estudiantes de grado como con nosotros, como profesores de la UAH.

Una vez aclaradas las cuestiones presentadas por el estudiantado, se les facilitd
un breve cuestionario que de forma anonima pretendia recoger sus impresiones y
opiniones sobre el contenido impartido durante la sesion y la forma en que se habia
presentado. De igual modo, se solicité a nuestros estudiantes de grado su opinién
acerca de los que les habia aportado la realizacion de la actividad. Los resultados
arrojados por estos cuestionarios se analizaron y se presentan en el apartado si-
guiente.
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4. RESULTADOS

Las opiniones de los estudiantes de formacion profesional y bachillerato sobre
los contenidos abordados en la sesion y la forma en que habian sido presentados han
sido analizadas porcentualmente, considerando un tamafio muestral n igual a 32 y
46 estudiantes, respectivamente. Posteriormente, estos datos se representaron en el
grafico de la figura 1. Destaca el hecho de que la presentacion de esta actividad ha
permitido que la gran mayoria de este estudiantado adquiera conocimientos sobre los
mecanismos implicados en el desarrollo de la enfermedad (81 y 87%) y sobre como
es posible su prevencion (78% en ambos grupos). Ademas, alrededor de la mitad de
los estudiantes (59 y 54%) afirma que esta adquisicion de conocimientos los anima
a compartirlos con su familia y amigos, lo que amplia el impacto de esta estrategia
metodologica mas alla del aula, extendiéndose al entorno cercano de los estudiantes.
Por otra parte, destaca el hecho de que un 28 y 26% del estudiantado expresa su in-
terés en profundizar en los contenidos impartidos, lo que indica que la presentacion
de esta actividad ha logrado despertar su motivacion hacia el estudio de esta enfer-
medad y hacia las ciencias en general. Tanto es asi que esos estudiantes del grado
medio en Farmacia y Parafarmacia profesional se plantean continuar sus estudios
realizando alglin grado universitario relacionado con el ambito cientifico-sanitario.

F1GURA 1. PORCENTAJE DE RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES A LAS DIFERENTES
OPCIONES PLANTEADAS ACERCA DE QUE LES HABiA PERMITIDO LA PARTICIPACION
EN LA ACTIVIDAD (ELABORACION PROPIA)

Tras haber participado en la presentacion de esta actividad “Conociendo a un
enemigo llamado cancer”, (sefiala todas las opciones consideres que se ajustan
a tu opinion)..

He aprendido bastante acerca de los mecanismos implicados en
el desarrollo del cancer.

He mejorado mis conocimientos acerca de como puedo
prevenir su aparicion.

Siento que he adquirido conocimientos relevantes y me gustaria
compartirlos.

Mi interés por la sesion ha sido mayor al impartirse por
antiguos compafieros de mi instituto.

Me planteo profundizar en los contenidos impartidos :—l
He empezado a plantearme estudiar algin grado universitario
de ciencias.

Sinceramente, no he encontrado ninguna opcion susceptible de :|
ser marcada.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

D22 de Grado Medio de Farmacia y Parafarmacia (n =32) W12 Bachillerato Ciencias y Tecnologia (n =46)
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La segunda y tercera preguntas del cuestionario recogieron respuestas libres en
relacion con los aspectos positivos y negativos de la actividad segun el criterio de
los estudiantes. A continuacion, se recogen algunos de estos comentarios literales en
las figuras 2 y 3.

Dentro de los aspectos positivos, los estudiantes destacaron el dominio del tema
por parte de los ponentes y su capacidad para transmitir esos conocimientos de ma-
nera amena a la vez que rigurosa. Sus respuestas también reflejan que el desarrollo
de esta actividad ha fomentado una mayor concienciacion sobre la importancia de
la prevencion, ademas de estimular la busqueda de mas informacion relacionada y
aumentar el interés por el trabajo cientifico y la percepcion de su relevancia en la
mejora de nuestra sociedad.

FIGURA 2. ALGUNOS COMENTARIOS LITERALES DE LOS ESTUDIANTES A LA PREGUNTA
ACERCA DE LOS ASPECTOS POSITIVOS DE LA ACTIVIDAD (ELABORACI(')N PROPIA)

— Aunque hay aspectos bastante técnicos y
que no son de conocimiento habitual se
han explicado detenidamente para poder
comprender la presentacion y se ha hecho
mediante lenguaje comprensible y de manera
dindamica.

— Lo importante que es cuidar la salud y
fomentar la empatia para los que luchan en
esta actividad.

—  Muy importante: los expositores son
excelentes, manejan y emplean el lenguaje
técnico y lo fusionan con el habla cotidiana
para entender mejor.

—  Muy informativa, se nota que os gusta lo que
hacéis y lo que estudidis :). Lo hacéis mejor
que muchos profes que he tenido.

—  Muy informativa. Me ha despertado interés.

—  La manera en la que explican todo, su forma
dinamica y se saben a la perfeccion el tema.

—  Ya conocia gran parte, pero las innovaciones
no. Me ha gustado porque ha sido
entretenida.

—  Que divulgan acerca de un tema importante
v dan datos relevantes que ayudan a
desmentir bulos.

—  El buen trato durante la actividad y buena
comunicacion. Ademas de dejar participar
con preguntas hacia los ponentes.

— Fomenta el conocimiento del cancer a los
jovenes para que asi puedan prevenirlo.

—  Los chicos muy majos y transmiten
tranquilidad y pasion por lo que estudian. Lo
han hecho entretenido.

La actividad me ha dado ganas de aprender
mas sobre la enfermedad y contribuir a su
investigacion y tratamiento.

—  El uso de imagenes, los datos y los
porcentajes son una buena forma de
interesar a las personas del publico.

—  Esta actividad me ha hecho abrir la mente
a nuevas carreras universitarias, ademdas,
me ha dado ganas de aprender mds sobre el
cancer y cosas relacionadas con la biologia.

En cuanto a los aspectos negativos o mejorables a considerar en el desarrollo de
futuras actividades similares, los estudiantes mencionaron que les hubiera gustado
que la duracion de la actividad fuera mayor, lo que les habria permitido profundizar
mas en los contenidos. También expresaron su interés en disponer de mas tiempo
para conocer nuestra propia experiencia como investigadores y la de los estudiantes
de grado. Algunos reconocieron que, aunque pudieron comprender la presentacion,
adecuadamente, hubieran preferido el uso de un lenguaje menos cientifico y la inclu-
sion de mas recursos visuales.
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FIGURA 3. ALGUNOS COMENTARIOS LITERALES DE LOS ESTUDIANTES A LA PREGUNTA
ACERCA DE LOS ASPECTOS NEGATIVOS O MEJORABLES DE LA ACTIVIDAD
(ELABORACION PROPIA)

— Alargar la explicacion sobre como curar o |—  Ninguna, pero como que hay palabras un
tratar el cancer. poco técnicas.
— Hablar un poco mas de su experiencia en la |— Estaba muy bien, aunque hay conceptos
carrera y del futuro de la misma. que no quedaban muy claros ya que la
—  Algun aspecto mas visual (video). informacion es muy extensa y no hay tiempo
—  Una explicacion mas pausada y en para detallar todas las funciones.
profundidad.
— Creo que ha salido bastante bien, no tienen
que cambiar gran cosa, puede que hablando
en un lenguaje un poco menos cientifico
seria mejor.

Por otro lado, nuestros estudiantes de grado destacaron que su participacion en
esta actividad de ApS les permitio “profundizar en un tema tan importante como es
el cancer, que no llegamos a ver desarrollado con tanta profundidad en el grado,
v a su vez nos ha ayudado a generar capacidad de sintesis para poder simplificar
v explicar dicho tema a alumnos de bachillerato/FP”. Ademas, los estudiantes va-
loran el desarrollo de soft skills considerando que esta metodologia les ha ofrecido
“una oportunidad de mejorar la exposicion, presentacion y comunicacion oral”.
Otro aspecto que destacan nuestros estudiantes es que, por primera vez, han adqui-
rido conciencia de la responsabilidad social que tendran como futuros profesionales
sanitarios en la mejora del bienestar de su comunidad. En cuanto a los aspectos nega-
tivos, consideran de nuevo al factor tiempo como un elemento determinante ya que
les hubiera gustado realizar una busqueda mas exhaustiva de la informacion y poder
preparar con mas detalle su presentacion.

5. CONCLUSIONES

Basandonos en las opiniones tanto de los estudiantes de bachillerato y formacion
profesional como los de grado, la realizacién de esta dindmica de ApS permite esta-
blecer dos bloques de conclusiones. Por una parte, esta actividad ha permitido que
los estudiantes de los centros receptores no solo profundicen en sus conocimientos
acerca de los mecanismos celulares, bioquimicos y genéticos subyacentes al desa-
rrollo del cancer, sino también que aumenten su interés por el trabajo cientifico,
comprendan su relevancia en la mejora de nuestra sociedad y, por supuesto, tomen
conciencia de la importancia de adoptar medidas de prevencion de la enfermedad,
siendo este punto un claro objetivo de la metodologia de ApS. Ademas, la labor
social desarrollada con esta actividad no solo se limita al aula sino que algunos estu-
diantes de bachillerato y formacion profesional se mostraron dispuestos a compartir
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lo aprendido en estas sesiones con su entorno mas cercano. De esta manera, el bene-
ficio a la comunidad se ve extendido. En linea con la curiosidad de algunos estudian-
tes, en las encuestas también sefalan que les hubiera gustado que la sesion hubiera
contado con mayor disponibilidad horaria para poder ahondar en los contenidos o
realizar consultas de caracter cientifico o académico. En este sentido, y tras un ana-
lisis reflexivo, seria recomendable plantear en futuras actividades un ajuste temporal
de la actividad. Para ello se podria solicitar a la direccion de los centros receptores
que faciliten un tramo horario mas amplio o, en su defecto, poder contar con la se-
sion de descanso o recreo para que aquellos estudiantes que estén interesados puedan
realizar sus preguntas. En estas encuestas, algunos estudiantes también expresaron
su disconformidad con el empleo de terminologia cientifica durante la presentacion.
A este respecto, justificamos el uso de este vocabulario técnico considerando que es-
tas actividades, dirigidas a este estudiantado en concreto, deben también servir como
plataforma para familiarizarlos con el desarrollo de una clase universitaria, aunque
siempre adaptando el contenido a su nivel educativo.

Por otra parte, nuestros estudiantes de grado coinciden con el profesorado res-
ponsable de la actividad en que su participacion les ha permitido no solo mejorar el
grado de comprension de contenidos abordados en diferentes asignaturas del grado,
sino que también les ha ayudado a interrelacionar y a consolidar estos conocimien-
tos. Han logrado un aprendizaje mas profundo, facilitado por haber sido ellos mis-
mos los responsables de la busqueda, analisis, seleccion y sintesis de la informacion.
Ademas, esta experiencia les ha permitido contribuir al desarrollo de soft skills rele-
vantes para su proxima incorporacion al mercado laboral, como el trabajo en equipo,
el pensamiento critico, la empatia, la motivacion y la comunicacion oral y escrita.
Asimismo, han tomado conciencia de su papel como responsables del bienestar de
la salud de su comunidad.
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Resumen:

El crecimiento de la poblacion, la urbanizacion, los cambios en los patrones de consumo y el
cambio climatico estan haciendo mas dificil alimentar a la poblacion mundial, segiin Organiza-
cion de las Naciones Unidas (ONU) para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). La ONU es-
tablecio el decenio sobre la nutricion (2016-2025) como marco para el fomento de actividades
que terminen con el hambre y la malnutricion. La primera esfera de accion de este programa
refiere que los sistemas alimentarios deben ser sostenibles, resistentes y promotores de dietas
saludables.

Nuestro proyecto de Aprendizaje Servicio (ApS) pretende capacitar al estudiantado de la Uni-
versidad de Alcala (UAH) para trabajar por un sistema agroalimentario saludable y sostenible,
y promover la construccion de competencias y actitudes en relacion con esta tematica, a través
de la realizacion de propuestas didacticas en centros educativos de Educacion Infantil, Primaria
y Secundaria.

En este trabajo se presenta el proceso realizado durante el curso 2023-2024, centrado en la
capacitacion del estudiantado de la UAH para ser motor de cambio en el fomento del acceso de
la poblacién a una alimentacion saludable y sostenible. El proyecto ha sido considerado como
Accion Innovadora de Impacto Institucional (Ai3) de la UAH (UAHEV/1473).

Palabras clave:
Alimentacion sostenible y saludable; Aprendizaje Servicio; centros educativos; Promocion de
la salud.
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1. INTRODUCCION

El origen de los alimentos que consumimos, la forma en que se producen, y la
cultura de su preparacion influyen determinantemente en la actual crisis ambiental
global. La ONU estableci6 el decenio sobre la nutricion (2016-2025) como marco
para el fomento de actividades que terminen con el hambre y la malnutricion en el
mundo. La primera esfera de accion de este programa se relaciona con los sistemas
alimentarios, que deberan ser sostenibles, resilientes y promotores de dietas saluda-
bles (UNSCN, 2017).

Desde el punto de vista de la sostenibilidad, distintos estudios vinculan el sistema
agroalimentario con la crisis ambiental actual, y plantean la necesidad de conseguir
sistemas alimentarios sostenibles como herramienta de mitigacion de la crisis climati-
ca, energética y de biodiversidad. Los sistemas alimentarios tienen impactos ambien-
tales en toda la cadena de suministro, desde la produccion hasta el procesamiento y su
distribucion; ademas, van mas alla de la salud humana y ambiental al afectar también
a la sociedad, la cultura, la economia y a la salud y bienestar de los animales (EAT,
2019). Suponen hasta un tercio de las emisiones de gases de efecto invernadero y hasta
el 80 % de la pérdida de biodiversidad y utilizan hasta el 70 % del agua dulce (ONU,
2021). Por todo ello, es clave tener una vision general e integrada de todos los impac-
tos, que nos ayudara a trabajar en la direccion adecuada para reducirlos.

La enviada especial de la ONU para la Cumbre de Sistemas Alimentarios, Agnes
Kalibata, ha argumentado que es urgente corregir las deficiencias de los sistemas
alimentarios a nivel mundial (Kalibata, 2020). Segun su analisis, nuestro sistema ali-
mentario actual es parte del problema. Por ejemplo, la cadena de suministro agricola
actual, desde la granja hasta la mesa, representa alrededor del 27 % de las emisiones
de gases de efecto invernadero. De acuerdo con el secretario general de la FAO,
los sistemas alimentarios deben mejorar la seguridad alimentaria y la nutricién para
todos (entendida como el acceso fisico, econdmico y social, oportuno y permanente,
a una alimentacion adecuada en cantidad y calidad), ser sostenibles desde el punto
de vista econdmico y ejercer un efecto positivo sobre el clima y el medio ambiente
(FAO, 2020). De esta manera los sistemas alimentarios de hoy deben cambiar para
lograr los ambiciosos objetivos y metas que nos hemos fijado en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible (PNUD, 2019). Esta transformacion requerira un grado
de cooperacion sin precedentes entre multiples sectores, si queremos tener éxito.

En resumen, es necesario transitar hacia sistemas alimentarios sostenibles y sa-
ludables, ya que el actual modelo industrializado y globalizado tiene un impacto
negativo con importantes consecuencias ambientales, socioeconomicas y en la salud
poblacional (Soares, 2020). Un requisito para proporcionar seguridad alimentaria a
la poblacion es cambiar el sistema alimentario, desde la produccion hasta el consu-
mo, prestando especial atencion a la sostenibilidad.

Considerando este enfoque global, decidimos profundizar en los efectos que tiene
el actual sistema alimentario en la salud desde los primeros afios de vida en nuestro
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pais. El estudio ALADINO (Alimentacion, Actividad Fisica, Desarrollo Infantil y
Obesidad), en el contexto de la estrategia COSI (Childhood Obesity Surveillance
Initiative: iniciativa de vigilancia de la obesidad infantil) de la Oficina Europea de
la Organizacion Mundial de la salud (OMS), monitoriza la situacion ponderal de los
escolares espafioles de 6 a 9 afos y analiza los factores asociados al padecimiento de
sobrepeso y obesidad. Los ultimos datos (que corresponden a 2019) indican que un
23,3 % de los escolares tienen sobrepeso y un 17,3 % tienen obesidad. Ademas, se
constato que la frecuencia de consumo de frutas y verduras es baja, e inferior a la de
otros paises participantes en la estrategia COSI (Lopez-Sobaler et al., 2021).

Ademas, para lograr un analisis completo de la situacion, es necesario considerar
los determinantes sociales que influyen en el problema. Por ejemplo, mas de un 40%
de la infancia madrilefia padece sobrepeso u obesidad, con mayor incidencia en los
barrios de menor renta, siendo este hecho un factor determinante para su salud futura.
El 17,9% de los nifios y nifias pertenece a familias que presentan algln tipo de difi-
cultad de acceso a la alimentacion por razones economicas (inseguridad alimentaria o
inseguridad de acceso economico a los alimentos). Aproximadamente 48.000 nifios y
nifias de 3 a 12 afos de la ciudad de Madrid viven en familias en esta situacion (Madrid
Salud, 2017), en la que el nivel educativo y los ingresos familiares se correlacionan con
los patrones de alimentacion de sus hijos e hijas (Plaza-Diaz et al., 2020).

Teniendo claro que el objetivo a largo plazo es trabajar por cambios en los mode-
los productivos y de distribucion, para salvaguardar la salud y calidad de vida de las
generaciones presentes y futuras, consideramos como objetivo a corto plazo en nues-
tro ambito de accion universitario, promover entre nuestro estudiantado patrones
de alimentacién saludables que hayan demostrado un menor impacto ambiental asi
como aumentar su concienciacion sobre la necesidad de aumentar la sostenibilidad
del sistema alimentario actual.

La promocion de salud se define como el proceso de capacitar a las personas
para aumentar el control sobre los determinantes de la salud y con ello mejorar su
salud (OMS, 1988). Este enfoque también tiene en cuenta la necesidad de cambiar
los determinantes sociales, ambientales y economicos de salud para optimizar su
impacto positivo en la salud publica y personal. Por ello, lo consideramos idoneo
como marco teérico para nuestro proyecto, en el que se busca el empoderamiento del
estudiantado para intervenir sobre los determinantes de salud, en este caso a través
de la alimentacion.

Este proyecto se centra en la educacion como palanca de cambio para mejorar
el acceso a una alimentacion saludable y sostenible, capacitando a alumnos y alum-
nas de la UAH para trabajar por un sistema agroalimentario saludable y sosteni-
ble, a través de la realizacion de diversos talleres y propuestas didacticas en centros
educativos. De esta manera, el estudiantado universitario disena las situaciones de
aprendizaje que luego implementan en las aulas, actuando de multiplicadores de la
informacion y de motor de cambio para lograr una alimentacion mas sostenible y
saludable en los centros educativos.
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2. OBJETIVOS

El objetivo general del proyecto “Promocion de salud mediante Aprendizaje Ser-
vicio (ApS): Alimentando la sostenibilidad en centros educativos™ es trabajar y ca-
pacitar sobre alimentacion sostenible a estudiantado de la UAH, e impulsar una red
de interacciones con estudiantado de infantil, primaria y secundaria, que promueva
un aprendizaje activo y a la vez un servicio social, a través de metodologia de ApS.

Como objetivo especifico, se pretende formar a nuestro estudiantado universi-
tario en esta tematica, y conectarles con centros educativos de Educacion Infantil,
Primaria y Secundaria, para que, mediante intervenciones educativas en el aula, se
conviertan en multiplicadores de dicha formacion y también en motor del cambio
hacia la transicion ecoldgica.

3. METODOLOGIA

El ApS es un método de ensefianza-aprendizaje innovador y de carcter experien-
cial que integra el servicio a la comunidad y la reflexion critica con el aprendizaje aca-
démico, el crecimiento personal y la responsabilidad civica (Aramburuzabala, 2014).

El ApS, segun la experta Roser Batlle (2020):

¢

“... no es solo una metodologia educativa; no es solo una herramienta motiva-
dora para estimular el aprendizaje de los alumnos y alumnas; es una manera de
aprender y de enseriar, en efecto, pero esta fuertemente vinculada al deseo de una
sociedad mas justa y a un modelo de ciudadania comprometida con ello, con clara
inspiracion en la ética del cuidado.”

Se disefd un proyecto de ApS en el que el estudiantado de los grados de Ciencias
Ambientales, Doble grado en Humanidades y Magisterio de Educacion Primaria y
Magisterio de Educacion Infantil de la UAH debia disefiar situaciones de aprendi-
zaje relacionadas con la alimentacion saludable y sostenible, y trasladarlas a centros
educativos de infantil, primaria y secundaria.

El proyecto fue considerado Accion Innovadora de Impacto Institucional (Ai3) UA-
HEV/1473 (proyectos que el Consejo Asesor en Innovacion destaca por sus caracteristi-
cas y alcance a nivel institucional) y financiado por el Vicerrectorado de Innovacion Do-
cente y Transformacion Digital de la Universidad de Alcala en su convocatoria de 2023.

3.1. El proceso de ApS

La participacion en el proyecto de ApS se ofreci6 en 9 asignaturas impartidas por
profesorado del Grupo de Innovacién Docente APLI-CA (UAH-GI21-178) durante
el curso 2023-2024:
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— Local y global: educacion para la sostenibilidad. Asignatura transversal ofer-
tada en la Facultad de Educacion, y disponible para todos los grados de la
UAH.- Promocion de la salud y habitos saludables. Asignatura obligatoria del
grado en Magisterio en Educacion Infantil.

— Geografia humana. Asignatura obligatoria del Doble grado en Humanidades y
Magisterio en Educacion Infantil.

— Agroecologia practica. Asignatura transversal ofertada en el grado de Cien-
cias Ambientales, y disponible para todos los grados de la UAH.

— Toxicologia ambiental y Salud publica. Asignatura obligatoria para el grado
de Ciencias Ambientales.

— Gestion de residuos. Asignatura optativa para el grado de Ciencias Ambientales.

— Educacion y comunicacion ambiental para la transicion a la sostenibilidad.
Asignatura optativa para el grado de Ciencias Ambientales.

— Ciudades y sostenibilidad. Asignatura optativa para el grado de Ciencias Am-
bientales.

— Trabajo de fin de grado (TFG). Ofertado tanto para el grado de Ciencias Am-
bientales como en los de la facultad de Educacion.

El proceso comenzé con la identificacion por parte del estudiantado de la
necesidad de trabajar el tema de la alimentacion saludable y sostenible en los
centros educativos. Para ello, se les proporcioné un documento con preguntas
que facilitan la reflexion sobre el tema (“;Creéis que la alimentacion actual es
saludable y sostenible? ;Por qué? ;Qué influye en eso?”), asi como sobre sus ex-
pectativas a la hora de participar en el proyecto de ApS (“;Qué pensais aprender
al realizar este proyecto relacionado con la asignatura? ;qué pensais aprender
como competencias generales? ;Qué pensais vivir y sentir al actuar para solu-
cionar un problema real?”).

Posteriormente el estudiantado trabajo en equipo, para el disefio de la inter-
vencion educativa relacionada con la alimentacion saludable y sostenible. Depen-
diendo de la asignatura, ese trabajo se realizo en horario académico (por ejemplo,
dentro de una practica, como es el caso de la asignatura de Promocion de Salud
y habitos saludables, del grado de Magisterio en Educacién Infantil) o de manera
autéonoma (organizandose fuera del horario lectivo, como en el caso de la asig-
natura Agroecologia Practica, del grado en Ciencias Ambientales). Los equipos,
de manera autonoma, deben buscar el centro educativo en el que van a intervenir
y contactar con el mismo. El centro les asigna un tutor/a de aula, que tiene que
considerar oportuno realizar la intervencion, que se convierte asi en un servicio
para el centro. El equipo implemento las actividades disefiadas, adaptandolas de
acuerdo con el tutor/a del grupo elegido (ver ilustracion 1 de la intervencion en
el aula).
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ILUSTRACION 1. INTERVENCION EN EL AULA EN EL CEIP PiNocHO
(ELABORADO POR ALUMNAS DEL GRADO EN MAGISTERIO DE EDUCACION INFANTIL)
= -

i
:

ILUSTRACION 2. TEMATICAS RECOGIDAS EN LA EVALUACION FINAL DEL ESTUDIANTADO
(ELABORACION PROPIA)

r

1. Evaluacion del proceso de APS

¢ He asumido mas responsabilidad? ;He adquirido mas habilidades profesionales y como ciudadano/a?
i Me siento mas capaz de aplicar conocimientos académicos a la vida real?

|
s J

2. Impacto del proyecto a nivel personal

£Qué me ha aportado realizar el APS a mi a nivel académico? ;Qué me ha aportado realizar el APS a
mi a nivel personal?

3. Impacto del proyecto sobre los demas

# Esta resolviendo este proyecto alguna necesidad relacionada con la alimentacion sostenible y
saludable en el centro educativa? ; Como considero que ha impactado realizar el proyecto en el centro
educativo? |

k"

4. Valoracion general del proyecto APS

LN
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El proceso finalizé con una autoevaluacion individual por parte del estudiantado
participante (en la que se les pregunta sobre la experiencia de participar en el proyec-
to de ApS, el impacto a nivel académico, personal, y sobre los demas, ver ilustracion
2) asi como la evaluacion del tutor/a del centro sobre el interés y la utilidad de las
actividades realizadas. Cada equipo ademads realizo un poster que resume su expe-
riencia en el centro educativo de intervencion.

Por ultimo, en el ApS se recomienda realizar una jornada final de “celebracion”
que sirve como reflexion final, y que de visibilidad al proyecto. Asi pues, se organizo
dicha jornada en el Real Jardin Botanico Juan Carlos I de la UAH, donde se socia-
lizaron los resultados de todos los equipos de las diversas asignaturas, y se invitd
expertas en el &mbito de la alimentacion saludable y sostenible de la UAH y ONGs
que trabajan en dicha tematica (como por ejemplo la cooperativa GARUA, CERAI
y Justicia Alimentaria).

4. RESULTADOS

A nivel de participacion, en el curso 2023/24 se movilizaron mas de 170 estu-
diantes de la UAH. La mayor participacion se logro en el grado de Magisterio en
Educacion Infantil (debido el alto nimero de matriculadas y la insercion del ApS
como parte del curriculum obligatorio de la asignatura). Todos los equipos entre-
garon el poster con el resumen de la experiencia (ver como ejemplo la ilustracion
3). Ademas, se defendieron dos TFGs realizados en el marco del proyecto, uno
titulado “Alimentacion sostenible y saludable en el CEIP Hermanos Pinzon” de
Magisterio de Educacion Infantil, y otro titulado “Alimentacion por la sostenibi-
lidad: trabajando desde un centro educativo”, defendido en el Grado en Ciencias
Ambientales.
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ILUSTRACION 3. EJEMPLO DE POSTER RESUMIENDO LA EXPERIENCIA DE APS
(ELABORADO POR ESTUDIANTES DEL GRADO DE MAGISTERIO EN EDUCACION INFANTIL)

PROMOCION DE LA SALUD MEDIANTE APS: ALIMENTANDO
LA SOSTENIBILIDAD EN CENTROS EDUCATIVOS

w COLEGIO: JUAN PABLO IT
oS Wtusemos o0 8 200 St de Madial, an CoNCreto Aorcdn £5 Una 2ons de
00 Fedia, GONGe GRrir0 08 Ia PELDUOGN € ONCUenrin les CuNIo etapes indartd

Promaria £SOy Dactberats

OBJETIVOS

Promover la educacion para la salud y la
y «  Conclencia a los alumnos del impacto

de los alimentos industriales on ol medio
ambiente,
Mejora la alimentacion mediante el
o Aumentar el comumo de producton consumo de productos saludabies.
saudatien

Conclanciar sobre ios alimentos y su
IMPacto en  sakud y ef Medio ambiente.

CONCLUSION

Realizar o510 1rabajo Nos ha ayLdado a TeNar UNa Mayor conciencia scbee la impartancia de la
alimentacion saludable y ol cuidado del mediao amblente. Ademds. de que no solo @5 bueno
mantenet una alimentacién equilibrada, Sino tarmbeén saber su arigen.

En este primer curso de implementacion del proyecto, se llegé a 31 centros edu-
cativos, en los que su estudiantado recibié formacion sobre alimentacion saludable
y sostenible adaptada a su contexto y al grupo del aula. Las tematicas de las expe-
riencias de aprendizaje fueron variadas, abarcando desde temas mas centrados en la
salud (por ejemplo, el plato de Harvard, alimentos saludables y no saludables, toma
de decisiones respecto a la alimentacion, etc.) hasta tematicas mas relacionadas con
la sostenibilidad (huertos urbanos, reciclaje de residuos, huella de carbono relacio-
nada con la alimentacion, consumo de productos de proximidad, etc.).

El estudiantado participante reflejo durante el acompafiamiento del proceso con
el profesorado UAH y en la evaluacion final, que su participacion en el proyecto de
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ApS habia sido muy enriquecedora, tanto a nivel académico (por aprender concep-
tos y nuevas competencias relacionadas con la alimentacion saludable y sostenible
0 los ODS) como a nivel personal (a nivel de autonomia, motivacion y compromiso
social). El estudiantado destaco la importancia de aplicar sus conocimientos en una
situacion real, en este caso en las aulas de los centros educativos de otros niveles. A
continuacion, aparecen algunas de las reflexiones en este sentido.

“Ha sido entretenido, interesante y muy util. Util no solo en el sentido de conocer
nosotros cosas sobre alimentacion sostenible y saludable que no sabiamos, sino
que también util en lo que respecta a llevar las actividades a cabo en un colegio.”
(Alumna 2° curso del grado en Magisterio de Educacion Infantil).

“Ha sido una experiencia nueva de la que hemos disfrutado mucho y la vez nos ha
permitido acercarnos a gente mas joven que la nuestra para enseniarles conceptos
que tienen que ver con nuestra carrera. Ha sido genial ver como algunos se han ido
inspirados y con una nueva percepcion del mundo que los rodea, es una experiencia
que recordaremos todos los integrantes del grupo con cariiio y esperamos repetirla
en el futuro en otra asignatura.” (Alumnos 1¢ curso del grado en Ciencias
Ambientales).

“Me ha motivado muchisimo a seguir con la carrera ya que es la primera vez que
entramos en contacto con la realidad y vamos a un colegio a tratar de forma directa
con los nifios y nifias. Por otro lado, también me ha aportado a nivel personal una
gran concienciacion sobre el impacto que tiene el consumo de ciertos alimentos
sobre el medio ambiente, y sobre nuestra salud.” (Alumna 2° de grado en Magisterio
de Educacion Infantil).

Las evaluaciones de los tutores y tutoras de aula de los centros educativos también
fueron muy positivas, destacando la capacidad de trabajo en equipo, la motivacion y
el compromiso del estudiantado universitario que, a su vez, lograban transmitir a los
mas pequefios en las aulas, como se puede comprobar en las siguientes valoraciones.

“La coordinacion del equipo es muy buena y son capaces de generar interés entre
los alumnos. La actividad se adapta por completo en tiempo y forma a los grupos
y sesiones. Los componentes del equipo controlan en todo momento los tiempos y
adaptan el formato a las necesidades del grupo” (Tutora CEIPSO Federico Garcia
Lorca).

“El equipo funciono muy bien, se complementaron y ayudaron durante toda la
actividad. El trato con los nifios perfecto, muy cariiiosas y cercanas con ellos”
(Tutora CEIP Alicia de la Rocha).

“(Los nifios y nifias) han sido capaces de entender la actividad y conseguir disfrutar
de ella gracias a la motivacion y entusiasmo de las alumnas de la Universidad.”
(Tutor CEIP Balcon del Tajo).
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La jornada de celebracion se realizo a final de curso, el 13 de mayo de 2024, con
mas de 100 asistentes (ver ilustracion 4). En ella participaron como ponentes exper-
tas en el ambito de la alimentacion saludable y sostenible, incluyendo representantes
de la ONG CERALI, docentes de la asignatura Agroecologia Prdctica de la UAH, la
responsable de Educacion Ambiental del Real Jardin Botanico Juan Carlos 1, la res-
ponsable de educacion de la ONG Justicia Alimentaria e investigadoras del proyecto
europeo School Food 4 Health. De manera voluntaria, 17 de los equipos de trabajo
presentaron sus poésteres finales en la jornada. Los alumnos destacaron también la
importancia de poder celebrar y compartir la experiencia con sus compaferos y com-
pafieras, como se relata a continuacion:

“De manera general, este es un proyecto que se deberia de oferta en muchos
mas grados universitarios y con mucha mdas frecuencia ya que no es solo una
forma de aprendizaje hacia las personas que cursan ese grado, sino que sirve
como ensefianza para otras personas. Desde nuestra experiencia personal, se lo
recomendariamos sin lugar a duda a nuestros futuros sucesores de la asignatura y
nos gustaria que de cara a otras asignaturas a lo largo de la carrera nos ofrecieran
realizarlo mds veces. También nos gustaria destacar la fiesta que se realizo en mayo
en el Real Jardin Botanico de Alcala de Henares ya que nos permitio observar
el trabajo que han realizado otros comparieros y nos permitio conocer tanto mas
proyectos de la Universidad de Alcala como la experiencia en otros grados.”
(Alumnos de 2° curso del grado en Educacion Primaria y Humanidades).

ILUSTRACION 4. JORNADA DE CELEBRACION FINAL DEL PROYECTO EN EL REAL JARDIN
BotANico JuaN CarrLos I bE LA UAH
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5. DiscusioN

El ApS es una metodologia idonea para trabajar promocion de salud, ya que em-
podera y capacita al estudiantado en multiples competencias y, por lo tanto, permi-
te abordar tematicas complejas como la influencia de la alimentacion en la crisis
climatica actual y la necesidad de una transicion ecologica. Esta metodologia se
presenta como una oportunidad para la formacion en valores sociales y civicos, para
contribuir a la transformacion social, y a la visualizacidon y toma de conciencia de las
situaciones de injusticia presentes en la sociedad actual (Gutiérrez & Moreno, 2018).

Como se muestra en las evaluaciones, el estudiantado considera que este tipo de
proyectos les aporta mas que otro tipo de metodologia docente en el contexto univer-
sitario, ya que les permite aplicar sus conocimientos y competencias en situaciones
reales, enfrentandose asi a retos y desafios que deben resolver. Como plantearon
Mella-Nunez, Santos-Rego y Malheiro-Gutiérrez en su revision (2015) el ApS in-
fluye positivamente la autoestima, el empoderamiento, la conducta pro social, la
motivacion y el compromiso del estudiantado universitario, que a su vez son deter-
minantes para la mejora de los logros académicos.

El acompafiamiento por parte del tutor/a de la UAH resulta clave como guia en
el proyecto de ApS. Pero consideramos que es mas importante la reflexion del alum-
nado, asi como la autoevaluacion, ya que les involucra en su proceso de aprendizaje,
les ayuda a tomar conciencia de sus dificultades a fin de encontrar medios para supe-
rarlas (Red Espafola de ApS, 2021).

Este ha sido el primer afio de implementacion del proyecto, y consideramos
que, a pesar de los buenos resultados, en los cursos sucesivos se podran lograr
mejoras. Es muy importante la coordinacion entre los docentes y las asignaturas
que participan en el proyecto, para homogeneizar los procesos de aprendizaje en
la medida de lo posible. También consideramos que el clave incluir el ApS como
parte importante, evaluable y calificable dentro de las asignaturas, porque eso hace
que el estudiantado se implique de una forma mas comprometida y dedique mas
esfuerzo a la realizacion de las actividades. Y es clave que enlacen el proyecto
con los contenidos curriculares de su aprendizaje, por lo que en cada asignatura
se debe hacer un esfuerzo por enlazar de una manera clara la tematica especifica
(en este caso, la alimentacidn saludable y sostenible) con los contenidos centrales
de la asignatura, para que el estudiantado pueda aplicar esos conocimientos en el
servicio que esta realizando.

Es necesario formar al estudiantado universitario en tematicas incluidas en la
Agenda 2030, como la promocion de la salud y la sostenibilidad. El ApS es una
metodologia idoénea para lograr compromiso, motivacion y adquisicion de compe-
tencias. Consideramos que hay que aprovechar las oportunidades de este tipo de
aprendizaje trasformador como respuesta a los retos que presenta la Agenda 2030 y a
la necesidad de una transicion ecologica que suponga un modelo solidario, saludable
y sostenible.
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APRENDIZAJE-SERVICIO Y COLECTIVOS VULNERABLES:
UN PRIMER PASO PARA APRENDER

SERVICE-LEARNING AND VULNERABLE GROUPS: A FIRST STEP TO LEARN

TrAFUT!®

Departamento de Ciencias Juridicas, Universidad de Alcald

Resumen:

El estudio se concibe como un primer paso hacia la exploracion del Aprendizaje-Servicio (ApS)
y la investigacion de los métodos que permiten integrar el compromiso con la empleabilidad, la
concienciacion sobre los colectivos con necesidades especificas y el objetivo de contribuir a la
mision de la Universidad como institucion al servicio de la sociedad.

Siguiendo la tipologia de Sigmon, la iniciativa se plantea como APRENDIZAJE-servicio o
un primer paso. En esta fase inicial, los beneficiarios del servicio serian los colectivos con
necesidades especificas, y los proveedores del servicio, el profesorado y el alumnado de las
asignaturas de Derecho del Trabajo involucrados en la iniciativa. Posteriormente, el proyecto
beneficiaria a los estudiantes con necesidades especificas como solicitantes de empleo. De
este modo, la accion formativa afadiria una nueva dimension al aprendizaje, fomentando
la solidaridad. Para delimitar mas claramente el objeto de la propuesta, esta se enfocaria en
la discapacidad fisica o psiquica, teniendo en cuenta las recientes reformas legislativas, los
pronunciamientos de los 6rganos jurisdiccionales en la materia y las medidas adoptadas en
el ambito universitario.

1o GID UAH “El trabajo del futuro y el futuro del trabajo: innovando en las vias de conexion entre la en-
seflanza universitaria y el mercado laboral” (TRAFUT), reconocido como grupo de innovacion de excelencia:
Ushakova, T. (Coord.); Gil y Gil, J. L.; Valle Villar, J. M.; Garcia de La Calle, J. R. (profesores de Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social del Departamento de Ciencias Juridicas de la UAH); Celi Maldonado,
A. 1. (Coordinadora de la Oficina de Cooperacion Universitaria y Voluntariado de la UAH e investigadora
postdoctoral de la FGUA); Fernandez Martinez, S. (actualmente, profesora de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social de 1a USC). Los integrantes del grupo imparten docencia en varios grados (Derecho, ADE,
TURADE, DADE etc.) y masteres, incluido el Master en Acceso a la Abogacia y la Procura de la UAH, en
asignaturas obligatorias, optativas y transversales, asi como en asignaturas en inglés.
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Palabras clave:
Aprendizaje-servicio, colectivos vulnerables, discapacidad.

1. INTRODUCCION

La reciente Ley Organica del Sistema Universitario (LOSU)'” define las universi-
dades como “un lugar privilegiado de formacion y de conocimiento y al mismo tiem-
po un espacio critico en que pueden abordarse los retos a los que nos enfrentamos”'s.
Sin duda, uno de los desafios mas relevantes es asegurar que la universidad, “como
principal productora y difusora de conocimiento, esté al servicio de la sociedad, con-
tribuya al desarrollo social y econémico sostenible, promueva una sociedad inclu-
siva y diversa comprometida con los derechos de los colectivos mas vulnerables”"’.

El concepto de vulnerabilidad es complejo y multidimensional, y se aplica a distintos
ambitos de la actividad humana en numerosas disciplinas. En una primera aproximacion,
y segun el diccionario panhispanico del espafiol juridico, la situacion de vulnerabilidad
se asocia a la situacion de necesidad®. Puede afectar a una persona o grupo de personas,
al influir en su capacidad de anticipar, lidiar, resistir y recuperarse del efecto de una ame-
naza®!. Por lo tanto, la vulnerabilidad se conecta con algin tipo de amenaza, sean eventos
de origen fisico (terremotos, inundaciones), bioldgico (enfermedades, epidemias) o an-
tropogénico (accidentes, contaminacion, hambrunas, o pérdida del empleo)?.

En ocasiones, se distingue entre dos tipos de la llamada “vulnerabilidad huma-
na”: una “vulnerabilidad antropoldgica”, es decir, una condicion de fragilidad propia
e intrinseca al ser humano vinculada a su condicion bioldgica y psiquica; y una “vul-
nerabilidad sociopolitica”, derivada de la pertenencia a un grupo, género, localidad,
medio, condicion socioecondmica, cultural o ambiental®.

Aun tratandose de una caracteristica intrinseca al ser humano, no es estable e
inmutable, antes bien es dependiente, al menos en parte, de factores que pueden
cambiarse, y en los que se puede intervenir*. De ahi que esta sea la condicionante

17 Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, B.O.E. nim. 70, de 23 de marzo de 2023.

'8 Apartado II del Preambulo de la LOSU.

19 Tbid.

2 Diccionario panhispanico del espafiol juridico, disponible en: https:/dpej.rac.es/lema/
situaci%C3%B3n-de-vulnerabilidad [Acceso: 24 de julio de 2024].

2! Wisner, B., P. Blaikie, T. Cannon and 1. Davis (2004). At risk: natural hazards, people’s vulnerability
and disasters, (2a ed.), Routledge, London, p. 11.

22 PNUD (2020). Vulnerabilidades, mas alla de la pobreza, Series de Investigacion I PNUD Pert, dispo-
nible en: https://www.undp.org/es/peru/publicaciones/vulnerabilidades-mas-alla-de-la-pobreza [Acceso: 24
de julio de 2024].

3 Ibid

2 Feito, L. (2007), “Vulnerabilidad”, An. Sist. Sanit. Navar. 30 (Supl. 3), p. 11
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que obliga a llevar a cabo “una accion preventiva, curativa, social, economica, o de
cualquier otra indole, que pueda minimizar, paliar o evitar estas condiciones favora-
bles al dafo, estos espacios de vulnerabilidad™?.

2. OBJETIVOS

La LOSU refuerza el compromiso de las universidades en la lucha contra la dis-
criminacion y la garantia de los derechos del estudiantado de no ser discriminado
por razon de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, orientacion sexual, identidad
de género, religion, conviccidn, opinion, edad, discapacidad, nacionalidad, enferme-
dad, condicion socioecondmica, lingliistica, afinidad politica y sindical, por razon de
su apariencia, o por cualquier otra condicion o circunstancia personal o social (art.
37.1). Para asegurar el cumplimiento de este compromiso, las universidades deben
contar con unidades de diversidad, “encargadas de coordinar e incluir de manera
transversal el desarrollo de las politicas universitarias de inclusion y antidiscrimina-
cion en el conjunto de actividades”. En particular, dentro de estas unidades, tiene que
incorporarse un servicio de atencion a la discapacidad (art. 43.3).

En este sentido, el proposito principal de la presente iniciativa es estudiar el trabajo
de la Unidad de Atencion a la Diversidad de la Universidad de Alcala (UAD) y ela-
borar propuestas para hacerla mas efectiva y mas centrada en las necesidades de una
persona concreta. Dicho objetivo puede realizarse con ayuda del alumnado y el profe-
sorado de las asignaturas del Derecho del trabajo. Se trata de analizar la experiencia ya
adquirida de acomodacion del alumnado con necesidades especiales por indicacion de
la unidad sefialada. Asimismo, y paralelamente, se propone recabar las sugerencias del
alumnado, a ser posible, incluso las personas con dichas necesidades que estén presen-
tes en los grupos de docencia durante el curso académico 2024-2025.

A continuacion, se sefialan ejemplos de expedientes de personas con necesidades
especificas de aprendizaje remitidos al profesorado de las asignaturas de Derecho del
trabajo por la UAD en los tltimos tres afios:

TABLA 1. NECESIDADES ESPECIFICAS ATENDIDAS POR EL PROFESORADO DE DERECHO
DEL TRABAJO (ELABORACION PROPIA DEL GRUPO TRAFUT)

Perfil Aifio académico
Dislexia 2023-24
Discapacidad auditiva 2022-23

Diversidad psiquica

Discapacidad fisica 2024-25

» Ibid
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En atencion a estos datos, un objetivo evidente del estudio es plantearse como
actuar frente a una situacion de necesidades especificas de aprendizaje no identifi-
cada por la UAD de la UAH. La mayoria de esos supuestos tiene que ver con los
problemas de salud mental, especialmente los sobrevenidos. Para dar respuesta a
este desafio, la Unidad ha elaborado la Guia de apoyo al profesorado®. Sin embargo,
la casuistica del aula es siempre mas compleja y, en muchos aspectos, no se ajusta
al mismo patron?’.

Ademas, en este proceso, la extrospeccion® no es la Gnica tarea. El proyecto re-
quiere del autoanalisis del propio colectivo de profesorado y del estudiantado como
potenciales o reales demandantes de la acomodacion razonable. Por lo tanto, obliga
al ejercicio introspectivo.

3. METODOLOGIA

La propuesta se concibe como un primer intento de adentrarse en el ambito del
Aprendizaje-servicio (ApS) e indagar en los recursos metodologicos que permiten
combinar el compromiso con la empleabilidad, la sensibilizacion con los colectivos
con necesidades especificas y el proposito de contribuir a la mision de la Universidad
como institucion al servicio de la sociedad.

En esta linea de ideas, la iniciativa se articula como APRENDIZAJE-servicio,
segun la tipologia de Sigmon?®, sefialada en el estudio ya clasico de Furco®. Como
indican estos autores, el “aprendizaje-servicio” se da cuando existe “un equilibrio

26 UAH (2023). Guia de apoyo al profesorado: Atencion a los estudiantes con problemas de salud mental,
UAD, Universidad de Alcala, mayo 2023.

7 Como indica la profesora Cano Ruiz, “[n]o todos los docentes estan preparados para saber realizar las
adaptaciones requeridas, pues en el aula el estudiantado es cada vez mas diverso y hay que atender esa diver-
sidad. En muchas ocasiones, lo que sucede es que el docente se distancia emocionalmente de su trabajo para
poder sobrellevar la carga laboral, pone distancia entre si mismo y sus estudiantes, ignorandolos activamente,
sumado a un sentimiento de incompetencia y fracaso de su labor formadora. Sensu contrario, el intentar
adaptar las estrategias metodologicas y de evaluacion a la diversidad presente en el aula, puede producir en el
docente ansiedad, estrés, inseguridad por estar continuamente pensado si lo que dice o hace puede provocar
alguna reaccion no deseada”. Cano Ruiz, 1. (2024). “Diversidad y salud mental en el ambito universitario: el
desempeiio laboral de la actividad docente”, Noticias CIELO, nam. 7, p. 4.

2 En los textos de algunas disciplinas se documenta el término «extrospeccion» con ese sentido de ‘ob-
servacion de lo externo a alguien’, en oposicion a «introspecciony.

2 Sigmon, R. L. (1994). “Serving to Learn, Learning to. Serve. Linking Service with Learning”, Council
for Independent Colleges Report. Citado por Furco, A. (2011). “El aprendizaje-servicio: un enfoque equili-
brado de la educacion experiencial”, Revista Internacional sobre Investigacion en educacion global y para el
desarrollo, Num. 0, p. 66.

3 Furco, A. (2011). “El aprendizaje-servicio: un enfoque equilibrado de la educacion experiencial”, Re-
vista Internacional sobre Investigacion en educacion global y para el desarrollo, Num. 0, p. 66. Fuente: Furco,
A. (1996). “Service-Learning: A Balanced Approach to Experiential Education”, Service Learning, General.
128, pp. 2-6, available at: https://digitalcommons.unomaha.edu/slceslgen/128 [Acceso: 1 de agosto de 2024].



APRENDIZAJE-SERVICIO Y COLECTIVOS VULNERABLES: UN PRIMER PASO PARA APRENDER 121

entre los objetivos del aprendizaje y el resultado del servicio™!. El planteamiento
desarrollado por Sigmon no solo permite distinguir entre el ApS y otros tipos de
servicios, sino también proporciona los criterios de distincion entre los diferentes
tipos de programas educativos experienciales orientados al servicio (ej: voluntaria-
do, servicio comunitario, educaciéon de campo y programas de practicas)2.

En el presente modelo, el APRENDIZAJE-servicio significa que, en el proyecto,
prima el objetivo educativo, y el servicio es secundario al menos en la primera etapa
de la ejecucion.

4. RESULTADOS ESPERADOS

En esta etapa inicial, el receptor del servicio seria el colectivo con necesidades
especificas de aprendizaje, y el proveedor, el profesorado y el alumnado de las asig-
naturas de Derecho del Trabajo que participa en la iniciativa. Al respecto, hay que
destacar que, en muchos supuestos, las personas beneficiarias ya han recibido la
atencion a sus necesidades especificas de aprendizaje en las instituciones de la edu-
cacion secundaria o en otras instituciones educativas, incluso en sus puestos de tra-
bajo. Tales casos serian particularmente interesantes para incorporar a la iniciativa la
reflexion sobre la practica, el estudio comparado y el analisis de medidas aplicadas
en otras instituciones.

A continuacion, el proyecto redundaria en beneficio del alumnado con necesida-
des especificas como demandante del empleo. De esta forma, la accion formativa
dotaria de una nueva dimension al aprendizaje, promoviendo la solidaridad™.

TABLA 2. DINAMICA DEL PROYECTO (ELABORACION PROPIA DEL GRUPO TRAFUT)

Primer paso Proyeccion al futuro
Tipologia APRENDIZAIJE-servicio APRENDIZAJE-SERVICIO
Proveedores Prgfesorado y alumnado de las . Prpfesorado y alumnado de las .
asignaturas de Derecho del trabajo asignaturas de Derecho del trabajo
Organismos competentes en el ambito

Colaboradores | Unidades competentes de la UAH
del empleo

Alumnado con necesidades especificas | Colectivos vulnerables como

Beneficiarios/as ~ L
en el proceso de enseflanza-aprendizaje | demandantes de empleo

Para implementar esta metodologia, se propone introducir, en las asignaturas de
Derecho del trabajo, actividades que fomenten la reflexion como un eje articulador del

31 Citado por Furco, A. (2011), p. 65.

32 Furco, A. (2011), pp. 65-66.

3 Véase Puig, J., Gijon, M., Martin, X. y Rubio, L., (2011). “Aprendizaje-servicio y Educacion para la
Ciudadania”, Revista de Educacion, nim. extraordinario 1, pp. 45-67.
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proceso de aprendizaje™. Resulta esencial que, antes, durante y después del proceso, el
alumnado comprenda todos los aspectos de su intervencion en esta practica, al mismo
tiempo que aborde de manera critica la actividad desarrollada. La metodologia empleada
permite al estudiante relacionar los contenidos de la asignatura con la experiencia de
servicio, formular preguntas, proponer teorias y planes de accion y expresar sus ideas.

Para delimitar un poco mas el objeto de la propuesta, se centraria en la discapa-
cidad fisica o psiquica, teniendo en cuenta las recientes reformas legislativas y los
pronunciamientos de los 6rganos jurisdiccionales en la materia.

Sin duda, una de estas reformas mas destacadas es la que afecta al art. 49 de la
Constitucion Espanola de 1978 (CE), de 15 de febrero de 2024%. Si la redaccion
anterior’® se inspiraba en el modelo médico de discapacidad, predominante en el
momento de adopcion de la CE, la férmula nueva se enmarca en el modelo social. En
todo caso, la reforma del art. 49 CE va mas alla del mero cambio terminologico, que
implica sustituir la expresion “disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos” por la
de “personas con discapacidad”, y aboga por la inclusion social en entornos univer-
salmente accesibles®” entre ellos, la universidad y el mercado laboral. La doctrina’®
sefala que, con esta reforma, la CE apunta a los retos pendientes en la regulacion del
empleo de las personas con discapacidad, en particular a la necesidad de actualizar la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social®’.

La Guia de la UAH al respecto25, hace referencia a la Clasificacion Internacio-
nal del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)*, que considera la

3 En este sentido, véase sobre el A+S, SILVA QUIROZ, J., MATURANA CASTILLO, E. (2017). “Una
propuesta de modelo para introducir metodologias activas en educacion superior”, Innovacion Educativa,
Vol. 17, nim. 73, p. 125.

35 REFORMA DEL ARTICULO 49 DE LA CONSTITUCION ESPANOLA, DE 15 DE FEBRERO DE
2024, B.O.E. nim. 43, de 17 de febrero de 2024.

3 La redaccion anterior del art. 49 CE era la siguiente: “Los poderes ptblicos realizaran una politica de
prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos a los
que prestaran la atencion especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los
derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos”.

37 La redaccion actual del art. 49 CE reza: “Los poderes publicos impulsaran las politicas que garanticen
la plena autonomia personal y la inclusion social de las personas con discapacidad, en entornos universalmente
accesibles. Asimismo, fomentaran la participacion de sus organizaciones, en los términos que la ley establezca.
Se atenderan particularmente las necesidades especificas de las mujeres y los menores con discapacidad”.

¥ GILY GIL, J. L. (2012). “Proteccion juridico-laboral de las personas con discapacidad mental”, Anuario
de la Facultad de Derecho, nim. 5, p. 18; LEGARRETA ESTEBAN, R. (2024). “El nuevo articulo 49 de la
Constitucion Espaiiola. Un comentario en perspectiva juridico-laboral”, Briefs AEDTSS, nam. 32; FERNANDEZ
MARTINEZ, S. (2024). “El acceso y la permanencia en el empleo de las personas con discapacidad: compromiso
activo de la Universidad en los planos institucional, docente e investigador”, Noticias CIELO, niim. 7, pp. 2-3.

¥ REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2013, de 29 de noviembre, POR EL QUE SE APRUEBA EL
TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY GENERAL DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACI-
DAD Y DE SU INCLUSION SOCIAL, B.O.E. niim. 289, de 2 de diciembre de 2013.

4 Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social. Texto refundido
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.
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salud como un elemento clave para el funcionamiento de las personas y, por tanto,
determinante para la condicion de discapacidad. Uno de los objetivos principales
del CIF revisado “es brindar un lenguaje unificado y estandarizado, y un marco con-
ceptual para la descripcion de la salud y los estados “relacionados con la salud” del
“bienestar”, entre otros, la educacion y el trabajo*!.

Junto con estas fuentes, la mas reciente Encuesta Modelo de Discapacidad
(EMDc) proporciona elementos adicionales para el analisis*’. En virtud de este
documento, el continuo de discapacidad se divide utilizando umbrales especifi-
cos, aptos para el proposito de identificar grupos que experimentan dificultades
o problemas severos, moderados y leves. Estos grupos pueden usarse para des-
agregar los indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) segun
discapacidad.

Como ejemplo ilustrativo, para el acceso al empleo, la EMDc desglosa el indi-
cador 8.5.2: “Tasa de desempleo, por sexo, edad y personas con discapacidad”, en
funcion del porcentaje de desempleados por sexo y nivel de discapacidad (severa,
moderado, leve, nada) del ODS 8%,

5. CONCLUSIONES

La nueva LOSU incide en el papel de la Universidad como institucion al servi-
cio de la sociedad y acentia su compromiso activo en la tarea de integracion de los
colectivos vulnerables en la vida social. En la linea de la asimilacion entre los con-
ceptos “vulnerabilidad” y “necesidad”, las personas vulnerables requieren de aco-
modacion en funcion de sus “necesidades especificas de aprendizaje”, en términos
de la UAD de la UAH.

La metodologia de AsP se ajusta a este objetivo y proporciona unas herramientas
adecuadas para afrontar el reto de la incorporacion efectiva de las personas vulnerables
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula. Ademas, esta metodologia contribu-
ye a la sensibilizacion del profesorado y del alumnado implicados en el proceso.

Consideramos que nuestra propuesta puede ser util para otros grupos de inno-
vacion que no han practicado ApS, dado que se concibe como un primer paso para
adentrarse en esta experiencia. De este modo, y segun la clasificacion de Sigmon, el
modelo APRENDIZAJE-servicios permite priorizar el elemento del aprendizaje en
la primera etapa del proyecto y, mas adelante, llegar a un enfoque mas equilibrado.

4 UAH (2016). Necesidades Educativas Especiales Asociadas a la Discapacidad o Dificultad en el
Aprendizaje. Guia de orientacion al Profesorado Unidad de Integracion y Coordinacion de Politicas de Dis-
capacidad de la UAH, Unidad de Integracion y Coordinacion de Politicas de Discapacidad de la UAH, p. 10.

2 OMS, BM (2018). Encuesta Modelo de Discapacidad, Version Corta, Guia de implementacion, junio
2018.

4 OMS, BM (2018), p. 5.
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Asimismo, contribuye al estudio y el trabajo con los casos en los que la vulnera-
bilidad, o la necesidad especifica del aprendizaje, no estd detectada y encausada por
la via institucional a través de las unidades competentes.

Uno de los grandes desafios que se plantea en el proceso de aplicacion de la me-
todologia ApS, es como tener en cuenta las necesidades especificas sin convertirlas
en la cualidad mas importante del estudiante, y como darle un tratamiento adecuado
sin poner su caracteristica en el centro de atencion de otros y sin herir la sensibilidad
de la persona afectada.
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Resumen:

Durante el curso académico 2023-24, personal docente del area de Ingenieria Quimica de la
Escuela Superior de Ciencias Experimentales de la Universidad Rey Juan Carlos desarrolld
el proyecto de aprendizaje-servicio “ReciclandoURJC2.0”. El objetivo principal del proyecto
fue proporcionar a los/las estudiantes de ambito tecnologico, pero de diferentes disciplinas de
ciencia e ingenieria, experiencias de aprendizaje significativas en la gestion y tratamiento de re-
siduos s6lidos domésticos. Al mismo tiempo, tuvieron la oportunidad de contribuir con un ser-
vicio valioso a la comunidad universitaria. La participacion activa de los/las estudiantes incluyo
la realizacion de actividades de sensibilizacion sobre la minimizacion de residuos, asi como
la adquisiciéon de competencias sobre los tratamientos posteriores que reciben estos residuos.

Palabras clave:
Aprendizaje servicio, competencias sociales, concienciacion, gamificacion, minimizacion de
residuos, reconocimiento de créditos.
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1. INTRODUCCION

El Aprendizaje-Servicio (ApS) es un enfoque pedagogico que combina el aprendi-
zaje en el aula con el servicio a la comunidad en el mundo real. En el contexto de la
Educacion Superior, la metodologia ApS proporciona a los/las estudiantes experien-
cias significativas al tiempo que les permite fomentar el compromiso civico del alum-
nado al trabajar en contextos del mundo real y abordar las necesidades sociales. Una de
las ventajas principales de esta metodologia consiste en que promueven y desarrollar
la disposicion hacia el pensamiento critico de cada estudiante (Alvarez-Huerta, 2024).

En 1995, se describio esta metodologia como una experiencia educativa que permite
al alumnado participar en una actividad de servicio organizada que satisfaga necesidades
identificadas de la comunidad, a la vez que les hace reflexionar sobre el servicio (Brin-
gle, 1995). Esta reflexion es fundamental para ayudarles a comprender mejor lo que éste
implica. Por lo tanto, esta metodologia puede implementarse en estudios de grado en el
ambito tecnologico, conectando la participacion de los/las estudiantes en el servicio a la
comunidad con la adquisicion de conocimientos, habilidades y valores en sostenibilidad,
facilitando un aprendizaje significativo en un entorno colaborativo (Gomes, 2020).

Para desarrollar un proyecto de este tipo, es necesario identificar una necesidad de la
sociedad a la que se pueda dar respuesta a través del conjunto de actividades que llevara
a cabo el alumnado (Winterbottom, 2023). La Tabla 1 muestra las diferentes discipli-
nas académicas en las que se integra el aprendizaje servicio, como se puede observar,
las ciencias de la salud y las disciplinas de enfermeria han empleado frecuentemente
el aprendizaje de servicio en su curriculo, seguidas estudios de negocios y economia,
informatica y ciencias de la informacion. Por el contrario, en las disciplinas de ingenieria
y tecnologia, su integracion y utilizacién son muy bajas. En este contexto, y tratando de
aunar la necesidad social con el ambito de conocimiento de los grados de la Escuela Su-
perior de Ciencias Experimentales y Tecnologia, se identificd que la creciente generacion
de residuos de actividades domésticas, comerciales e industriales, que afecta especial-
mente a las grandes ciudades, es uno de los problemas de la sociedad actual.

TABLA 1. COMPARACION DE LA ADOPCION DEL APRENDIZAJE DE SERVICIO EN
DIFERENTES DISCIPLINAS ACADEMICAS. ADAPTADO DE SALAM (2019)

Ciencias de la Salud 30 % Lingiiistica 5%
Negocios y Economia 17 % Artes 3 %
Informatica 14 % Turismo 2%
Sociologia 10 % Ingenierias 2 %
Educaciéon 8% Deportes 2%
Geografia 5% Matematicas 2 %

Una gestion inadecuada de los residuos puede provocar graves problemas medio-
ambientales y de salud publica, como la emision de gases de efecto invernadero, la
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propagacion de vectores infecciosos y la degradacion del suelo y de los recursos hidri-
cos. Para hacer frente a este problema, las administraciones publicas estan orientando
sus politicas medioambientales hacia la implantacion de una Economia Circular, cuyo
objetivo es mantener el valor de los productos, materiales y recursos en la economia
durante el mayor tiempo posible, minimizando al mismo tiempo la generacion de resi-
duos. Esto requiere un cambio en el modelo de gestion de residuos, haciendo hincapié
en la reduccion de materiales, la reutilizacion y el reciclaje en lugar de la eliminacion.
De este modo, se puede lograr una utilizacion mas eficiente de los recursos y reducir el
impacto ambiental asociado a la generacion de residuos. En este contexto, el Gobierno
de Espafia promulgo, en abril de 2022, la Ley de Residuos y Suelos Contaminados
para una Economia Circular (Ley 7/2022, de 8 de abril), que regula la produccion y
tratamiento de los residuos para minimizar los impactos negativos derivados de su
generacion y gestion. Entre otros aspectos, la Ley 7/2022 establece una jerarquia de
gestion de residuos en la que se priorizan las alternativas mas sostenibles, como la pre-
vencion, la reutilizacion y el reciclaje de residuos, frente a la valorizacion energética o
el deposito en vertederos. Ademas, establece el objetivo especifico de reducir el peso
de los residuos en un 13% para 2025 y en un 15% para 2030 respecto a la cantidad de
residuos generados en 2010. La separacion en origen es un factor clave para mejorar
las tasas de reutilizacion y reciclado de residuos, materiales y/o subproductos, ya que
aumenta la calidad de la materia prima a tratar, asi como la eficiencia de los posibles
tratamientos y procesos a realizar. En este sentido, el articulo 25 de la Ley 7/2022 de
Residuos obliga a los ciudadanos, entidades mercantiles y administraciones publicas
a realizar la separacion en origen y posterior recogida separada de las fracciones de
residuos de papel, metales, plastico y vidrio, reguladas en el marco legislativo anterior,
ademas de los biorresiduos de origen doméstico, incluida la fraccion organica y ve-
getal. Para alcanzar estos objetivos y avanzar hacia la implantacion de una Economia
Circular se debe trabajar en la concienciacion y educacion ambiental de los ciudadanos
en materia de gestion de residuos para que asuman su responsabilidad en la transicion
hacia un sistema mas sostenible, productivo, econdmico y social. Para que los ciuda-
danos comprendan los cambios establecidos en el nuevo marco legal y los beneficios
que una mejor gestion de los residuos aporta a su calidad de vida, es esencial que estén
debidamente informados. En este sentido, la implementacion de programas educativos
juega un papel clave, ya que promueve una mayor participacion y compromiso de la
comunidad. La educacion ambiental proporciona el conocimiento y la conciencia ne-
cesarios para que las personas valoren la importancia de estas practicas y las integren
de manera efectiva en su vida cotidiana (Dale, 2005).

2. OBJETIVOS

En este trabajo se presenta el proyecto de Aprendizaje Servicio ReciclandoURJC?2.0,
en el cual se pretende abordar uno de los retos sociales mas relevantes en la actualidad:
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mitigar el impacto ambiental adverso de las areas urbanas mejorando la gestion de los
residuos solidos asimilables a domésticos mediante acciones de concienciacion realiza-
das por los participantes hacia sus compatfieros de la comunidad universitaria. Para ello,
el alumnado participante va a aprender haciendo un servicio a la comunidad universitaria
sobre la gestion de residuos. Por lo tanto, el proyecto tiene dos objetivos:

1. Concienciacion y Educacion Ambiental: Se pretende concienciar a la pobla-
cion universitaria sobre la importancia de la minimizacion de residuos y los nuevos
criterios de separacion en origen. Se pretende dar a conocer a la comunidad uni-
versitaria el posterior tratamiento que se da a los residuos, siendo fundamental la
colaboracion individual. Esto se realiza a través de campaiias de concienciacion y
formacion del alumnado/ profesorado/ personal del campus, y que incluyen pruebas
iniciales mediante gamificacion para evaluar su conocimiento en materia de resi-
duos. Los integrantes del proyecto realizaran estas sesiones para que la comunidad
universitaria reciba a informacion de compaiieros suyos.

2. Implantacion y mejora de la Recogida Selectiva de Fraccion Organica: El pro-
yecto busca adaptar el plan de residuos del Campus de Méstoles de la Universidad
Rey Juan Carlos a esta nueva ley. Esto implica la implantacion de la recogida sepa-
rada de la fraccion organica en el campus, cumpliendo con la normativa vigente y
contribuyendo a la gestion sostenible de los residuos.

3. METODOLOGIA

“ReciclandoURJC2.0" es la segunda edicion del proyecto ApS, que se ha desa-
rrollado en el curso 2023/24, y que se comenzo en el curso previo (Pariente, 2024).
Este proyecto ha contado con la participacion activa de cuatro docentes del area
de Ingenieria Quimica, de los departamentos de Tecnologia Quimica, Energética
y Mecanica, y Tecnologia Quimica y Ambiental de la Escuela Superior de Cien-
cias Experimentales de la Universidad Rey Juan Carlos, que se han encargado de la
coordinacion y disefio de las diferentes actividades del proyecto. Las fases de este
proyecto son:

3.1. Preparacion o planificacion

La preparacion del proyecto se llevo a cabo por el personal docente, que habia
participado y coordinado la primera edicion del mismo, y que considerd que era ne-
cesario continuar realizando este servicio a la comunidad universitaria, a la vez que
los participantes consiguen ciertas habilidades dificiles de adquirir en los itinerarios
formativos de los grados. El agente externo beneficiario fue la Oficina Verde de la
Universidad Rey Juan Carlos, que trabaja de manera transversal para incorporar la
sostenibilidad en cualquier ambito de la universidad.
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Por todo ello, la motivacion de los docentes consiste en conseguir un servicio de
calidad para la sociedad, para ello, se revisaron los planes de estudios de diferentes
grados, analizando las necesidades o servicios que se deben prestar para cumplir el
objetivo del servicio y del aprendizaje, identificando los siguientes grados: Grado en
Ingenieria Ambiental (IA), Ingenieria de la Energia (IE), Ingenieria Quimica (1Q),
Ingenieria de Materiales (IM), Ingenieria en Organizacion Industrial (IOI), Ciencias
Ambientales (CCAA) y Biologia (BIO)

La propuesta del proyecto se presentd en la convocatoria de proyectos de Apren-
dizaje Servicio de la Universidad Rey Juan Carlos de la convocatoria 2023-24, y
consistid en la definicion del proyecto, con la metodologia aplicada, la prevision
temporal, presupuesto, necesidades, infraestructura y manera de valorar tanto el ser-
vicio como el aprendizaje.

Una vez concedida, se llevd a cabo la difusion del mismo mediante los coor-
dinadores de grado, con el fin de conseguir reunir a un grupo interdisciplinar para
comenzar a trabajar. En la [lustracion 1 se muestra el anuncio que se difundi6 en las
primeras semanas del curso 2023-24:

ILUSTRACION 1. CARTEL DE DIFUSION DEL PROYECTO (ELABORACION PROPIA)

GRADO EN INGENIERIA
AMBIENTAL

11.ESTUDIANTES
4 DOCENTES

GRADO EN INGENIERIA
QUIMICA

GRADO EN INGENIERIA DE

GRADO EN INGENIERIA
MATERIALES

DE LA ENERGIA
GRADO EN BIOLOGIA
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3.2. Accion o ejecucion

Esta etapa, que abarco desde octubre hasta mayo, consistio en reuniones destina-
das a abordar los puntos indicados en la Tabla 2. Se desarrollaron como actividades
grupales en las que cada participante debia ser consciente de su contribucion para
asegurar un verdadero trabajo colaborativo. (Mufoz, 2023).

TABLA 2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PROYECTO Y ASISTENTES
(D: DOCENTES, E: ESTUDIANTES PARTICIPANTES EN EL PROYECTO,
AEB: AGENTE EXTERNO BENEFICIARIO, AEC: AGENTE EXTERNO COLABORADOR)

Actividad Agentes implicados

Formacion a las personas participantes en Aprendizaje Servicio. D,E
Formacion a las personas participantes en la gestion de residuos. D, E, AEB
Reuniones con el agente externo beneficiario del servicio: Oficina Verde de la

L D, E, AEB
Universidad Rey Juan Carlos.
Generacion de grupos de trabajo para preparar el material para la sensibilizacion

- o e s D, E, AEB

de la comunidad universitaria: Carteles y difusion.
Generacion de grupos de trabajo para preparar los trabajos de gamificacion D.E
para la sensibilizacion de la comunidad universitaria. ’
Generacion de grupos de trabajo para realizar las charlas de concienciacion a D.E. AEB

la comunidad universitaria.

Generacion de grupos de trabajo para cambiar el sistema de contenerizacion
del aulario con el fin de minimizar la generacion de residuos y conseguir una D, E,AEB
buena separacion de los mismos.

Formacion a las personas participantes en los tratamientos posteriores de los
residuos: Visitas a una instalacion industrial y charlas con expertos.
Elaboracion del material final que recoja los resultados y la importancia de la
correcta separacion de los residuos generados.

D, E, AEC

DE

3.3. Demostracion

En esta etapa los/las estudiantes participantes en el proyecto demuestran los
aprendizajes adquiridos, principalmente en las charlas de concienciacion, mediante
la gamificacion planificada en la etapa anterior. Se llevo a cambio la mejora del sis-
tema de contenerizacion de uno de los edificios del Campus, y se proyecta un video
que recoge las ideas principales. Esta fase se realiza en los meses de noviembre y
abril, donde los/las estudiantes participantes tienen menos carga de estudio.

3.4. Reflexion

Esta etapa es fundamental para el proyecto, ya que busca que los participantes
aprendan a través de la reflexion generada por la accion realizada. Es necesario que



TRABAJO COLABORATIVO ENTRE ESTUDIANTES DE GRADOS TECNOLOGICOS... 133

se realice una labor de sintesis y reorganizacion de toda la informacion del proyecto
ApS, buscando las conexiones de conocimientos: qué he aprendido curricular y emo-
cionalmente. Esta etapa se ha desarrollado durante todo el proyecto y se materializa
con la entrega final de un mapa conceptual que recoge todas las aportaciones indivi-
duales de cada estudiante, que podria ser un diario de aprendizaje.

3.5. RECONOCIMIENTO

El proyecto fue presentado publicamente en el acto de clausura donde se invitd
a participar a todos los agentes involucrados: Oficina Verde, docentes y estudiantes,
personal de limpieza y comunidad universitaria.

Se desarroll6 el 17 de mayo, dia mundial del reciclaje para poder realizar la ulti-
ma actividad de sensibilizacion al mostrar los resultados del proyecto.

Por otro lado, el reconocimiento de esta actividad a los/las estudiantes se realizo
con reconocimiento académico de créditos, previamente solicitados y concedidos,
con un maximo de 2 créditos ECTS que se corresponden a 40 horas de dedicacion,
pudiendo encontrar las siguientes segmentaciones.

3.6. Evaluacion

Por ultimo, la evaluacion multifocal del proyecto recoge el balance del proceso,
analisis de resultados, cumplimiento de objetivos. En esta etapa se han realizado
rubricas para evaluar a todos los agentes (co/autoevaluacion) asi como el servicio
prestado con el fin de extraer las principales concusiones, las posibles mejoras y
proyectos futuros.

4. RESULTADOS
4.1. Desarrollo del proyecto

El proyecto se difundio entre el alumnado de los grados en lo que se ofertaba por
diferentes medios (asignaturas relacionadas, coordinadores de los grados, jornadas
de salidas profesionales, entre otros). El nimero de estudiantes interesados fue de 31
, que se repartian en todos los grados ofertados, pero en el transcurso del proyecto el
numero de participantes se redujo, ya que la modalidad de este proyecto, con reco-
nocimiento académico de créditos, solo se consideran participantes a aquellos que
hayan realizado las actividades minimas del proyecto. Finalmente, el proyecto se ha
desarrollado con un total de 12 estudiantes de cuatro grados tecnoldgicos diferentes
(IA, IE, IM, BIO) en diferentes etapas de sus itinerarios formativos.
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La coordinadora del proyecto, junto con el personal docente involucrado, se en-
cargo de preparar un listado de actividades, solicitando su aprobacion al Vicerrecto-
rado de Ordenacion Académica y Formacion del Profesorado para el posterior reco-
nocimiento académico de créditos:

- Reuniones grupales

- Formacion en materia de ApS

- Preparacion material

- Actividad “Noche de los investigadores”, “Semana de la Ciencia”, “11F”

- Charlas de concienciacion

- Formacion Ayto. Fuenlabrada

- Cambio y actualizacion de los carteles y las pegativas del sistema de contene-
rizacion

- Acto de clausura

En la Ilustracion 2 se muestra la linea temporal del proyecto:

TLUSTRACION 2. LiNEA DE TIEMPO DEL PROYECTO (ELABORACION PROPIA)

aQ ] Comienzo Preparacion#l Preparacion#2 Fin
LAS PAPELERAS
DE LAS AULAS + Comienza el proyecto * Preparacion del = Preparacion del * Preparacion del
+ Formacion ApS material material material
E + Reuniones grupales + Reuniones grupales = + Reunién Oficina Verde  « Actode
+ Participacion en la sam) Lmmmm | © Cambio en las clausura.
Semana de |a Ciencia pegatinas del sisterna
q de contenerizacion
Septiembre. Octubre Noviembre  Diciembre Enerc Febrero Marzo Abril Mayo
DU
& g,
Ay
- 4
L7y
ECEN"
Planificacion#1 Desarrolloi#1 Desarrollo#2
+ Preparacion del + Preparacion del + Reunion grupal « Preparacion del material
material material « Formacion ApS « Reuniones grupales
+ Reuniones grupales + Reuniones grupales Preparacion de material.  « Formacion Ayto. Fuenlabrada
+ Participacion en la + Charlas de * Participacion en las « Charlas de concienciacion
Noche de los concienciacion actividades del TIF « Actualizacion de los carteles del
investigadores + Cambio del sisterna “Cientificas fuera del sisterna de contenerizacion

de contenerizacién Aula"

Durante las primeras etapas del proyecto, los/las estudiantes fueron capacitados/
as en la metodologia y gestion de residuos, para poder ser los/las protagonistas en las
charlas de concienciacion y la mejora del sistema de contenerizacion. Una vez que
los/las estudiantes del proyecto estaban formados, se llevaron a cabo 22 charlas a
mas de 650 estudiantes y personal de la universidad. En ellas se explico el concepto
de aprendizaje-servicio, la necesidad social atendida y los cambios en el nuevo sis-
tema de contenerizacion.

Para realizar las sesiones mas atractivas para los asistentes, se llevo a cabo la
preparacion de una actividad de gamificacion, tal y como se realizo en el proyec-



TRABAJO COLABORATIVO ENTRE ESTUDIANTES DE GRADOS TECNOLOGICOS... 135

to previo (Pariente, 2024). En esta edicion se empleo la herramienta colaborativa
Wooclap, que permite plantear preguntas a los asistentes a las charlas a través
de cuestionarios, a los que el publico contesta mediante un smartphone. En esas
cuestiones se plantean situaciones cotidianas en las que los usuarios generan un
determinado residuo y tienen que saber donde depositarlo correctamente (Ilus-
tracion 3).

ILUSTRACION 3. RESUMEN DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE RESIDUOS
DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, ELABORADO CON LAS RESPUESTAS DE LAS
ACTIVIDADES DE GAMIFICACION (ELABORACION PROPIA)
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A medida que vayan contestando, se muestran las respuestas en tiempo real, per-
mitiendo comentar las pautas para una correcta gestion de los residuos de manera
aplicada y se espera que provechosa para la comunidad universitaria. Esta herra-
mienta permite procesar los datos y extraer conclusiones sobre el nivel de conoci-
miento de la comunidad universitaria en materia de gestion de residuos. Por lo tanto,
a partir de las respuestas obtenidas, se evidencian claras deficiencias en el conoci-
miento del publico asistente, especialmente en relacion con la informacion sobre el
etiquetado de los envases y la correcta disposicion de los residuos en el contenedor
de materia organica para lograr una gestion eficaz de los mismos. Estos resultados
corroboran la necesidad de una educacion ambiental, objetivo de este proyecto, a lo
largo de todas las etapas de educacion, incluida la superior.

Los/las estudiantes realizaron diferentes propuestas de mejora del sistema de con-
tenerizacion de uno de los aularios del campus, viendo necesaria la ubicacion de los
mismos fuera de las aulas con un etiquetado llamativo e intuitivo que permita resol-
ver los errores detectados en el juego de gamificacion.
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Durante el trascurso del proyecto, el alumnado participante fue formado en los
tratamientos posteriores de los residuos y, para una mejor concienciacion de la im-
portancia de la recogida selectiva de los mismos, se prepard material divulgativo que
justifica el tratamiento individual de cada uno (Ilustracion 4.A).

ILUSTRACION 4. A) MATERIAL PREPARADO POR LOS/LAS ESTUDIANTES SOBRE
LOS TRATAMIENTOS POSTERIORES, B) CARTEL DEL ACTO DE CLAUSURA,
C) FOTOS DEL ACTO DE CLAUSURA DEL PROYECTO. (ELABORACION PROPIA)

A)
F Contenedor verde: Vidrio p Contenedor azul: Papel y cartén Contenedor amarillo: Envases

4QUE TE PARECE LA RECOGIDA SELECTI
{Quires conocer ol progecto Felzadd por diferentes esudiantes dela
ﬁ ESCET sobre a mportanda de sepuracidn en origen?

(] PROYECTO RECICLANDOURJC2.0
= BASADO EN LA METODOLOGIA DE APRENDIZAJE SERVICIO ||

£ LOS RESIDUOS QUE SE GENERAN EN EL CAMPUS?

Por ultimo, se llevo a cabo el acto de clausura, que se desarrollo el 17 de mayo,
dia mundial del reciclaje para poder realizar la Gltima actividad de sensibilizacion al
mostrar los resultados del proyecto. Se llevo a cabo en un espacio de descanso de la
Biblioteca del campus en el que se esta llevando a cabo la concienciacion y cambio
de contenerizacion. Contd con la asistencia de mas de 100 personas de diferentes
colectivos de la comunidad universitaria, en las Ilustraciones 4.B y C se recoge el
cartel y fotografias del evento.

4.2. Adquisicion de competencias por parte del alumnado

El personal docente evalud a cada uno de los/las estudiantes participantes me-
diante el uso rubricas de evaluacion en las diferentes tutorias grupales e individuales
mantenidas con ellos. Se destaca que todos los alumnos han obtenido calificaciones
superiores a 3 en cada una de las competencias evaluadas. Por otro lado, en funcion
del grado de cada estudiante, se valoraron diferentes competencias especificas, obte-
niendo en todos los casos valores medios superiores al 4 para los 12 estudiantes. El
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grado de adquisicion de las competencias sociales fue evaluado por el profesorado
y los propios alumnos/as, realizando una evaluacion de cada miembro del equipo,
asi como una autoevaluacion por parte de los alumnos. El equipo docente evalud
la adquisicion de las competencias sociales por parte del alumnado participante de
manera muy positiva, lo que pone de manifiesto su importante impacto social. La
autoevaluacion de los/las estudiantes también refleja una percepcion notablemente
positiva de la adquisicion de sociales que no suelen desarrollarse en otros tipos de
actividades.

Por ultimo, una de las actividades realizadas por los/las estudiantes consistié en
la preparacion de una infografia que resuma sus aportaciones y reflexiones en el
proyecto. Los/las estudiantes destacan que su participacion en este proyecto les pro-
porcion6 beneficio personal a la vez que les permitioé profundizar en un complejo
problema de la sociedad actual, tal y como se muestra en la I[lustracion 5. La palabra
“satisfaccion” es la idea central que quieren expresan los/las estudiantes junto a con-
ceptos como reciclaje o residuos, eje del proyecto.

ILUSTRACION 5. LLUVIA DE LAS IDEAS RECOGIDAS POR LOS/LAS INTEGRANTES EN SUS
INFOGRAFIAS. (ELABORACION PROPIA HTTPS://WWW.NUBEDEPALABRAS.ES/)
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4.3. Grado de conformidad de los beneficiarios del servicio

Se realiz6 una encuesta para evaluar la metodologia utilizada en el proyecto y la
eficacia del sistema de gestion de residuos propuesto. La encuesta fue cumplimen-
tada por los alumnos que habian participado en las sesiones de formacion y sensi-
bilizacién como beneficiarios del servicio (Ilustracion 6), observandose estudiantes
de mas de 9 grados tecnoldgicos y en los diferentes estados del itinerario formativo.

ILUSTRACION 6. PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS Y PRINCIPALES RESULTADOS
(ELABORACION PROPIA)
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Los resultados revelaron que el 88% de personal del campus creia necesario mo-
dificar el sistema de contenerizacion, y el 91% declararon haber mejorado la reco-
gida selectiva de residuos en sus hogares gracias a lo mostrado en las actividades de
sensibilizacion. Respecto a las sesiones, se obtuvo una valoracion positiva tanto de
la actividad de gamificacion como de las charlas de concienciacion.

5. CONCLUSIONES

Este proyecto ha demostrado que la universidad puede atender eficazmente una
importante necesidad social mediante iniciativas de aprendizaje-servicio (ApS). El
alumnado universitario, que anteriormente carecian de formacion suficiente en ges-
tion de residuos domésticos, se ha beneficiado enormemente del servicio comunita-
rio prestado a través de sesiones de sensibilizacion, la creacion de materiales gra-
ficos y actividades de gamificacion. Los beneficiarios de este servicio valoran muy
positivamente las aportaciones realizadas por los/las estudiantes. Ademas, durante la
ejecucion de estas tareas, los/las alumnos/as participantes adquirieron competencias
generales y sociales esenciales.
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Resumen:

El Proyecto de Aprendizaje-Servicio “Aprendiendo de Economia Circular-En busca de las
7Rs” ha sido desarrollado por un grupo de estudiantes, docentes y personal de la ETS de Disefio
e Ingenieria Industrial (ETSIDI) de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM). El principal
objetivo del proyecto es la concienciacion sobre la problematica medioambiental en gestion
de residuos y el fomento de la economia circular, basado en las 7Rs como una de las vias de
solucion. Para cumplir dicho objetivo se han desarrollado actividades enfocadas a: (i) generar
una universidad mas circular, reciclando residuos sin gestion especifica; (ii) divulgar en todas
las etapas educativas (colegios, institutos y universidad) los principios de economia circular
mediante talleres. Con estas lineas de actuacion, los estudiantes participantes amplian conoci-
mientos sobre sostenibilidad, gestion de residuos, materiales y fabricacion, consiguiéndose un
enfoque multidisciplinar que integra conocimientos de diferentes asignaturas. Esto contribuye
auna formacion integral de los estudiantes participantes, fomentando la adquisicion de conoci-
mientos técnicos propios de la ingenieria ademas de competencias transversales. Todo esto con
una sélida base en nuevas metodologias docentes, donde los estudiantes han sido fundamenta-
les en el proyecto, participando como parte del equipo investigador y trabajando al nivel de los
docentes en todas las etapas.
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Aprendizaje-Servicio; Aprendizaje Basado en Retos; Aprendizaje Cooperativo; Economia cir-
cular; Reciclado; Sostenibilidad.

1. INTRODUCCION

En los ultimos afos se ha hecho hincapié en la necesidad de acercar la ciencia 'y
la tecnologia a la sociedad, integrando la formacion académica en diferentes campos
como las ciencias basicas e ingenierias con las necesidades reales del entorno donde
se desenvuelven los estudiantes. Los proyectos de aprendizaje y servicio (ApS) pue-
den jugar un papel fundamental en el desarrollo de estas interacciones universidad-
sociedad, ya que ofrecen a los estudiantes la posibilidad de aplicar los conocimientos
adquiridos en el aula a problematicas y necesidades reales (Salam et al., 2019). De
acuerdo con Tapia (Tapia, 2008), el aprendizaje servicio se define como “una acti-
vidad o programa de servicio solidario protagonizado por los estudiantes, orientado
a atender eficazmente las necesidades de una comunidad, y planificada de forma
integrada con los contenidos curriculares con el objetivo de optimizar los aprendiza-
jes”. Estos proyectos ademas desarrollan habilidades como el pensamiento critico,
la empatia y la responsabilidad social, enriqueciendo el proceso de aprendizaje y
contribuyendo a la transformacion de la sociedad, al abordar las necesidades locales
y fomentar la colaboracion entre las instituciones educativas y las organizaciones
comunitarias.

La Universidad Politécnica de Madrid consciente de las necesidades previamen-
te descritas, cred en el afio 2019 la Oficina de Aprendizaje-Servicio, encargada de
gestionar este tipo de iniciativas dentro la UPM y de proveer recursos tanto para es-
tudiantes como para docentes, entre los que se encuentra una guia donde se resumen
los aspectos mas importantes de esta metodologia (Oficina de Aprendizaje-Servicio
de la UPM, 2021).

En relacion con este proyecto ApS, un grupo de estudiantes de la ETSI de Di-
sefio Industrial (ETSIDI) preocupados por la sostenibilidad ambiental de algunos
productos plasticos de la escuela al final de su vida util, planted la posibilidad de la
busqueda de alternativas para su reutilizacion y reciclaje, ya que, si bien si podian ser
empleados como nuevos productos mediante reciclado y reutilizacion, se encontra-
ban abandonados, ocupando espacio sin ningin aprovechamiento. En este contexto,
y en colaboracion con el Laboratorio de Tecnologia de Polimeros (TECPLAST),
surgio la idea de generar proyectos ApS que dieran cabida a estas ideas.

El proyecto gira alrededor de los conceptos de desarrollo sostenible y gestion de
residuos con base en la economia circular y en las llamadas 7Rs: redisenar, redu-
cir, reutilizar, reparar, renovar, recuperar y reciclar. Este concepto es la herramienta
para dar soporte a la economia circular, indicando los pasos a seguir antes eliminar
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definitivamente un residuo. Por lo tanto, se toma este principio para ejemplarizar
actuaciones coherentes con la economia circular, destacando de entre todas, la reuti-
lizacion, el reciclado y la reparacion. Basandose en estas tematicas se identificaron
las siguientes necesidades:

* Valorizar residuos poco habituales generados en la ETSIDI que no cuentan
con una linea especifica de gestion. Algunos ejemplos son la reutilizacion de
las mamparas de proteccion empleadas durante la pandemia de COVID-19,
el reciclado de prototipos de impresion 3D de asociaciones de la escuela y de
los residuos de tableros de DM provenientes de asignaturas de maquetado y la
reparacion de una maquina de extrusion.

* Minimizar el grado de desinformacion y confusion detectado tanto en la co-
munidad universitaria como en la sociedad, en conceptos como desarrollo sos-
tenible, economia circular y gestion de residuos.

2. OBJETIVOS

Para dar respuesta a las necesidades expuestas previamente, el proyecto se plan-
ted con el objetivo principal de la concienciacion sobre la problematica medioam-
biental provocada por los residuos fomentando la economia circular como una de las
vias de solucion.

Para cumplir dicho objetivo se establecieron dos objetivos especificos, uno co-
rrespondiente a una fase experimental y otro a una fase divulgativa. Ambos objetivos
se desarrollaron por los propios estudiantes participantes en el proyecto, donde el
profesorado les guio y superviso en la busqueda de informacion y en el planteamien-
to de soluciones.

La fase experimental tiene como objetivo de referencia el generar un entorno uni-
versitario mas circular, mediante el reciclado de residuos sin gestion especifica donde
los estudiantes participantes, a través de las asignaturas tales como Medioambiente
(Grados en Ingenieria Quimica y en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de
Producto), Tratamiento de Residuos y Suelos (Grado en Ingenieria Quimica), Co-
nocimiento y Propiedades Ingenieriles de Materiales Poliméricos y Transformacion
de Polimeros (ambas pertenecientes al Grado en Ingenieria Quimica), localizaron
residuos acumulados que aun siendo reciclables o reutilizables se desechaban para
eliminacion y con ellos disefar procesos de reciclaje. Para la consecucion de dicho
objetivo se plantean los siguientes objetivos especificos:

* Identificar los diferentes residuos generados en la ETSIDI y en el entorno,
haciendo hincapié en su origen y las lineas de gestion existentes.

* Desarrollar e implementar métodos de gestion y valorizacion alternativos para
los residuos generados en la ETSIDI.
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* Desarrollar proyectos de fin de titulacion que incorporen conceptos de gestion
de residuos y sostenibilidad para estudiantes de ingenieria. En estos trabajos,
se plantearon y realizaron procesos de reciclado de residuos especificos y se
disefian piezas de material reciclado.

A través de la experimentacion con estos residuos y en la busqueda de una segun-
da vida para ellos, los alumnos ponen en practica conocimientos de las asignaturas
de medio ambiente, materiales y tecnologias de fabricacion.

Para la fase de divulgacion planteada en el proyecto, se tomo6 como referencia el
cumplimiento del objetivo de difundir los principios de sostenibilidad ambiental en
temas de gestion de residuos en torno al concepto de economia circular y las 7Rs
(redisenar, reducir, reutilizar, reparar, renovar, recuperar y reciclar). La divulgacion,
a través de talleres impartidos en diferentes etapas educativas (infantil, primaria se-
cundaria y universidad), se plante6 con los siguientes objetivos especificos:

* Promover actividades y talleres para trasmitir conceptos de sostenibilidad,
gestion de residuos y economia circular tanto al entorno universitario como a
la sociedad, a través de visitas a colegios e institutos.

* Promocionar y difundir iniciativas de economia circular y sostenibilidad tanto
en la comunidad universitaria como en el entorno.

* Aumentar la concienciaciéon medioambiental de los diferentes actores de la
sociedad.

El enfoque adoptado con estos objetivos fomenta en los participantes la reflexion
sobre temas como el impacto de la economia circular en la gestion de residuos,
técnicas innovadoras de reciclaje y reutilizacion y la educacion y concienciacion
ambiental en distintos niveles educativos. Ademas, estas actividades pueden servir
de inspiracion para crear nuevas iniciativas similares tanto en la universidad como
en otros centros educativos. Es a través de la fase de divulgacion que el proyecto
ApS cumple con su principal propdsito de “servicio a la sociedad” promoviendo
que el conocimiento de la universidad salga al exterior y que, a través de estudiantes
universitarios, este conocimiento se propague en la busqueda de una sociedad mejor.

3. METODOLOGIA

El desarrollo del proyecto planteado se divide en dos bloques de actividades,
coherentes con los dos objetivos. Un primer bloque o fase experimental, donde se
identifican residuos y se evaluan técnicamente posibles alternativas para valorizar-
los; y un segundo bloque o fase divulgativa, donde tanto los profesores como los
estudiantes participantes en el proyecto, disenan e imparten talleres y charlas forma-
tivas dirigidos a diferentes instituciones educativas.
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Las actividades correspondientes a la fase experimental se enmarcan en los si-
guientes hitos:

a) Identificacion y caracterizacion de los residuos generados en la escuela, para
su posterior clasificacion.

b) Estudio de posibles vias de valorizacion para los residuos encontrados.

c¢) Disefio y desarrollo de nuevos productos a partir de los residuos escogidos.

En el caso de la fase divulgativa, los hitos propuestos para el cumplimiento de los
objetivos marcados son:

a) Coordinacion con diferentes colegios e institutos para la imparticion de char-
las y talleres formativos a diferentes niveles por parte de los estudiantes y el
personal participante en el proyecto.

b) Preparacion del contenido a explicar en las charlas formativas. Se disefiaron
diferentes presentaciones de acuerdo con el nivel educativo del publico obje-
tivo, incluyendo: educacion primaria, secundaria, bachillerato y universitaria.
En todas las charlas se combinaba un bloque de explicacion magistral de con-
ceptos basicos como economia circular, sostenibilidad y concepto de 7Rs, con
un bloque de actividades con mayor participacion de la audiencia incluyendo:
juegos y micro debates (sobre temas como el fast fashion, u otros temas de
actualidad).

c¢) Imparticion por parte de los estudiantes pertenecientes al equipo de trabajo de
las charlas a estudiantes de diferentes niveles educativos.

d) Realizacion de un cuestionario tras la divulgacion en taller o charla para de-
terminar la efectividad de la accion, recolectando respuestas de los diferentes
actores del proceso.

e) Analisis por parte del equipo de trabajo de las respuestas recibidas, formula-
cion de conclusiones y sugerencias para mejorar las acciones formativas.

Todas las actividades mencionadas de ambas fases se basan en las siguientes me-
todologias de ensefianza-aprendizaje:

a) Aprendizaje basado en retos: preparacion de contenidos adaptados a audiencias
muy dispares y diferentes edades. Durante la preparacion e imparticion surgieron
otros retos, como la creacion de contenido interactivo para amenizar las charlas y
la formacion de los estudiantes en técnicas de control y gestion del aula.

b) Aprendizaje cooperativo: el trabajo conjunto del PDI y de los estudiantes per-
tenecientes al equipo fue fundamental para la preparacion y la imparticion de
las charlas.

c) Aprender haciendo: los estudiantes pertenecientes al equipo aprendieron y re-
forzaron conceptos de sostenibilidad, economia circular y gestion de residuos
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al preparar e impartir las diferentes charlas formativas y al reutilizar y reciclar
residuos y reparar y actualizar equipos.

d) Aprendizaje basado en investigacion: para la preparacion de las charlas se
promovio la investigacion, tanto a nivel de contenido, como a nivel de estra-
tegias para adaptar dicho contenido a las diferentes audiencias. La fase expe-
rimental, se establece como lineas de investigacion de residuos y procesos de
reciclaje, reutilizacion y reparacion.

4. RESULTADOS

El estudio de los residuos generados en la ETSIDI sin linea de gestion especifica
dio como resultado una deficiente gestion en residuos generados en los propios labo-
ratorios de la escuela y otros derivados del propio funcionamiento de esta. De entre
todos, se decidi6 trabajar con mamparas de proteccion empleadas durante la pandemia
de COVID-19, restos de tableros de DM provenientes de diferentes talleres de disefio y
prototipos de impresion 3D. Posteriormente, cada caso fue estudiado y abordado como
linea independiente de actuacion, planteando alternativas sostenibles y priorizando,
segln la jerarquia de residuos, la reutilizacion frente al reciclado. En todos los casos
se comenzo por el analisis del resudo, para determinar de la composicion del material.
En el caso de las mamparas, el planteamiento inicial fue buscar alternativas de reutili-
zacion. Para poder adecuar las condiciones de corte y modelado, se estudio la compo-
sicion de estas mediante calorimetria diferencial de barrido (DSC), que demostré que
se trataban de mamparas de policarbonato, lo cual dificultaba su posible reutilizacion,
pues este material no es compatible con el corte laser. Por ello, los propios alumnos
buscaron alternativas de corte, que condicionaba el disefio de productos. Todo esto fue
resuelto aplicando metodologias como Design Thinking y el aprendizaje basado en
problemas y proyectos. Algunas de las propuestas fueron fabricacion de contenedores
de recogida de prototipos de impresion 3D para conectar distintas lineas del proyecto,
fabricacion de medallas para el club deportivo de la escuela (fomenta de un entorno
mas circular), implementando un disefio propio y aplicando corte por control numérico
computarizado (CNC) tras renovacion y reparacion de dicho equipo.

En cuanto a los paneles de DM, se establecio mediante DSC que se trataba de un
material compuesto por: fibras de madera, aditivos y resina termoestables. Con base
en esta informacion se planted la posibilidad de utilizar paneles de DM triturados
como refuerzo para la fabricacién de materiales compuestos basados en polietileno
de alta densidad (HDPE). El desarrollo, fabricacion y caracterizacion de estos mate-
riales permitio a una alumna la realizacion de su Trabajo de Fin de Grado, una beca
UPM en temas de sostenibilidad y amplia experiencia en competencias relacionadas
con el disefio de experimentos, sostenibilidad y la investigacion.

En el caso de prototipos de impresion 3D se propuso la posibilidad de reciclar el
material (PLA) y utilizarlo para fabricar nuevos filamentos de impresion. Debido a la
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diversidad de las fuentes del PLA, se procedio a separar y clasificar cada material por
su color y a caracterizar cada color mediante DSC, concluyendo que habia diferentes
grados de PLA en los residuos. Esta informacion es fundamental, ya que trabajos previos
realizados por miembros del equipo (Beltran et al., 2021) sefialan que es posible obtener
filamentos a partir de PLA reciclado con buenas propiedades, pero que es importante
que, en la medida de lo posible, no exista una mezcla de diferentes grados. Es importante
destacar que no se cuenta con indicadores cuantitativos de los resultados obtenidos en la
fase experimental, sin embargo, en la tabla 1 se encuentran reflejados una serie de indica-
dores cualitativos de los hitos alcanzados por los alumnos en el proyecto ApS solicitado.

TABLA 1. RESUMEN DE LOS ESTUDIOS Y RESULTADOS OBTENIDOS CON LOS DIFERENTES

MATERIALES
Material Estudio Productos Fotos Resultados
Identificacion
. , Contenedor,
Mamparas material, métodos . TFG
medallas, pizarras
de corte

Identificacion de

S Productos de
la composicion

Tableros Dy | del material, [ Pvidady BN TFG, 1 beca de
Sanerriacon | ot M sl
. HDPE-DM
obtenidos
Marcapaginas, 2 TFG. 1 TFM
Protofinos Identificacion de | llaveros y figuras asis;encia ?
im reSiéII)l D diferentes grados 8M, sujeta 4 COnareso
e . moviles. . .
p de PLA dil £
(PLA) Extrusion Bobinas para internacional
' p EELISA

impresion 3D

En cuanto a los resultados de la fase de divulgacion, para cuantificar los resul-
tados de dicha actividad se realizaron cuestionarios que cumplimentaban, una vez
terminadas las actividades, tanto miembros del proyecto y estudiantes UPM como
los asistentes de los talleres y charlas formativas. En las siguientes subsecciones se
trataran ambos colectivos por separado.
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5. RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES DE LA UPM

Entre los miembros del proyecto y los estudiantes UPM se obtuvieron 22 res-
puestas, que corresponden a un 100 % de los encuestados. En primer lugar, en la
figura 1 se presentan las respuestas de los encuestados a dos preguntas sobre sus
habitos de consumo y el nivel de separacion de residuos en su hogar.

FiGura 1. HABITOS DE CONSUMO Y GESTION DE RESIDUOS DE LOS MIEMBROS
Y ESTUDIANTES UPM (ELABORACION PROPIA)

Habitos de consumo Separacion de residuos

59.09% 59.09%

36.36% 36.36%

No separa
Separa parcialmente
Separa totalmente

No recicla
Recicla una pequefa parte
Recicla una gran parte

En la figura 1 queda reflejado como mas de la mitad de los encuestados reci-
cla una gran parte de lo que consume, lo que indica un nivel relativamente alto de
concienciacion medioambiental de partida. Sin embargo, alrededor del 40 % de los
encuestados no recicla o recicla una pequeiia cantidad de lo que consume. En cuanto
a la separacion de los residuos en el hogar, el comportamiento es idéntico, con mas
del 50 % de los encuestados manifestando que separa totalmente los residuos en su
hogar, pero con aproximadamente 40 % de los encuestados indicando que no separa
o0 separa solo parcialmente los residuos. Estos datos ponen de manifiesto que alrede-
dor del 40 % de los encuestados no practica, o solo practica parcialmente, iniciativas
tan importantes como el reciclaje y la separacion y clasificacion de los residuos.
Este dato es de gran interés, teniendo en cuenta que se trata de una poblacion que ha
decidido formar parte activa de un proyecto sobre economia circular, y a la que se le
presupone conciencia medioambiental. Sin embargo, lo datos reflejan que no ponen
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en practica las alternativas existentes a la minimizacion y reciclado de los residuos,
a pesar de tener interés en temas medioambientales. Esto demuestra que, por tan-
to, que aun es necesario hacer hincapi¢ en la sostenibilidad, economia circular y la
gestion adecuada de los residuos, resaltando su importancia y sus beneficios tanto a
corto como a largo plazo.

En cuanto al efecto de la participacion en el proyecto, solo 1 de los 22 encuestados
ha manifestado que su concienciaciéon medioambiental no ha aumentado como resulta-
do de las actividades desarrolladas. Este dato es especialmente importante, sobre todo
si se considera el nivel relativamente alto de conciencia medioambiental de partida de
los participantes (figura 1), ya que sugiere que el objetivo de aumentar dicha concien-
cia de los participantes se ha alcanzado, y que se ha logrado alcanzar niveles superiores
de compromiso incluso en personas que ya presentaban altos niveles de sensibilizacion
ambiental, con el beneficio que esto representa para la sociedad.

Otro objetivo del proyecto era la profundizacion en conceptos relacionados con
la sostenibilidad, los objetivos de desarrollo sostenible y la gestion de residuos. Para
evaluar el grado de consecucion de dichos objetivos se les pidio a los encuestados que
contestaran 3 preguntas relativas a dichos conceptos, los resultados obtenidos se pre-
sentan en la tabla 2. Se puede observar que el 100 % de los encuestados han aprendido
sobre sostenibilidad durante su participacion en el proyecto. Concretamente, el 64 %
de los encuestados ha sefialado haber aprendido mucho sobre este tema debido a su im-
plicacion en el proyecto. En la misma linea se encuentran los resultados obtenidos en
cuanto a ODS y reciclado, donde el 68 y el 77 % de encuestados han indicado que han
aprendido mucho sobre estos conceptos. Estos resultados son muy importantes, ya que
se considera que la sostenibilidad y la economia circular debe ser un pilar fundamental
en la formacion de futuros profesionales de la ingenieria.

TABLA 2. RESUMEN DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS CON RESPECTO A SOSTENIBILIDAD,
ODS Y GESTION DE RESIDUOS

1
Pregunta 5 (mucho) | 4 3 2 (muy poco)
Con esta actividad he aprendido conceptos basicos de
g 14 8 0 0 0
sostenibilidad
Esta actividad me ha ayudado a familiarizarme con 15 7 0 0 0
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Esta actividad me ha ayudado a entender mejor
. - : 17 5 0 0 0
conceptos de reciclado y gestion de residuos

Finalmente, a estos mismos estudiantes, que han participado en el proyecto se
les ha preguntado a si dicha participacion les ha hecho replantearse su orientacion
profesional hacia alguno de los siguientes campos: investigacion, materiales y me-
dio ambiente. Los resultados obtenidos (de un total de 20 encuestas) se presentan en
la figura 2 y tal y como se puede observar, mas del 70 % de los encuestados se ha
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replanteado su futuro profesional debido a su participacion en el proyecto. Esto de-
muestra el aumento de su interés en estas areas, vinculado a un mayor conocimiento
de las mismas, que podria relacionarse con su mayor concienciacion medioambien-
tal tal y como arrojan los resultados de las preguntas anteriores (figura 1), ya que se
plantean dedicarse profesionalmente a areas avocadas a encontrar soluciones en este
tipo de problematica, es destacable también, el nimero de estudiantes con interés en
la investigacion (alrededor del 16 %). Este porcentaje es relativamente alto para el
perfil de alumnos de la ETSIDI (y de la UPM en general), donde las salidas profesio-
nales se orientan principalmente hacia el sector industrial, y puede ser un indicativo
de que la implicacion de los alumnos en el proyecto ha generado la curiosidad por
las tareas de investigacion en las que se fundamentan muchos de los conocimientos
adquiridos, y con la que hasta este momento no habian tenido vinculacion.

FIGURA 2. ORIENTACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES
(ELABORACION PROPIA)

A nivel profesional, ¢ la participacion en este proyecto te
ha hecho replantearte tu futuro?

52.63%

No 26.32%
Investigacion

Medio ambiente

Materiales

6. RESULTADOS DE LOS ASISTENTES A LAS CHARLAS Y TALLERES

Se han encuestado a un total de 46 personas, entre profesores y alumnos asisten-
tes a las diferentes charlas, obteniendo 100 % de respuestas validas. En la figura 3 se
muestran los resultados obtenidos en cuanto a los hébitos de consumo y el reciclado
y separacion de residuos de los asistentes a las actividades formativas. Se puede ob-
servar que el porcentaje de personas que solo recicla una pequefia parte y separa par-
cialmente sus residuos es ligeramente superior que el observado en los participantes
de la UPM. Este comportamiento entra dentro de lo esperado, ya que el perfil de los
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implicados en el proyecto es de un alto compromiso medioambiental, y remarca el
interés y la necesidad de acercar conceptos de sostenibilidad, economia circular y
gestion de residuos a la sociedad.

FiGura 3. HABITOS DE CONSUMO Y GESTION DE RESIDUOS DE LOS MIEMBROS
Y ESTUDIANTES UPM (ELABORACION PROPIA)

Habitos de consumo Separacion de residuos

21.35% 45.95%

43.24% A1% 51.35% 2.7%

No recicla
Recicla una pequefa parte
Recicla una gran parte

No separa
Separa parcialmente
Separa totalmente

En lo que respecta a la participacion en las diferentes actividades, el 76 % de los
encuestados indica que ha aumentado su nivel de implicacion en la conservacion del
medioambiente, mientras que el 24 % restante indica que su nivel ya era suficiente-
mente alto. Este resultado est4 en la misma linea que el obtenido con los miembros
UPM, y destaca la utilidad de este tipo de actividades para fomentar un mayor com-
promiso medioambiental en diferentes colectivos, con el beneficio que esto conlleva
para el comun de la sociedad.

Finalmente, se presentan los resultados obtenidos a partir de las preguntas (i)
Con esta actividad he aprendido conceptos basicos de sostenibilidad (calificar desde
1 “muy poco” a 5 “mucho”); (ii) Esta actividad me ha ayudado a familiarizarme
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (calificar desde 1 “muy poco” a 5 “mu-
cho”); y (iii) Esta actividad me ha ayudado a entender mejor conceptos de reciclado
y gestion de residuos (calificar desde 1 “muy poco” a 5 “mucho”). Los resultados
obtenidos indican que la gran mayoria de los asistentes ha contestado que ha apren-
dido mucho sobre conceptos basicos de sostenibilidad (78 % de las respuestas), se
ha familiarizado mucho con los ODS (70 % de las respuestas), y que han entendido
mucho mejor conceptos de reciclado y gestion (87 % de las respuestas), Estos datos
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sugieren que el objetivo del proyecto de acercar a la sociedad conceptos relacionados
con la sostenibilidad, la economia circular y la gestion de residuos se ha cumplido de
manera destacada, ayudando de esta forma a una mayor concienciacion medioam-
biental y con ello a fomentar habitos de economia circular en los agentes implicados
en las actividades planteadas.

7. CONCLUSIONES

Se plante6d un proyecto ApS con la finalidad de identificar y valorizar residuos
sin lineas de gestion especifica generados en la ETSIDI, y al mismo tiempo acercar
conceptos basicos sobre sostenibilidad, economia circular y gestion de residuos a
diferentes niveles educativos, desde primaria hasta universidad. Las actividades lle-
vadas a cabo en el proyecto ApS se pueden englobar en dos grandes bloques, uno
experimental y otro divulgativo.

En lo que respecta al bloque experimental, se identificaron tres residuos prin-
cipales sin linea de gestion: mamparas de policarbonato, paneles de DM y PLA de
impresion 3D. Se implementaron estrategias de reutilizacion y reciclado, abarcando
desde el disefio de los productos hasta la optimizacion de los procesos de fabricacion
a utilizar. Estas actividades permitieron la realizacion de cuatro TFG, y la adquisi-
cion por parte de estudiantes de competencias técnicas relacionadas con el disefio de
productos, materiales, fabricacion y reciclador, con claro énfasis en la sostenibilidad
y circularidad.

En el bloque divulgativo, los resultados obtenidos indican que los encuestados
tienen un nivel de concienciacidn relativamente alto, ya que la mayoria ha sefialado
que separa totalmente los residuos y que reciclan gran parte de los residuos. Sin em-
bargo, existe atin un porcentaje significativo que no lo hace, por tanto, la necesidad
de incidir en los beneficios del desarrollo sostenible, la economia circular y la ade-
cuada gestion de residuos es evidente. El analisis de los cuestionarios también apun-
ta hacia un efecto positivo de las charlas tanto en la concienciacion medioambiental
como en la profundizacion de conceptos como la sostenibilidad, objetivos de desa-
rrollo sostenible y economia circular. En todos los casos se observa una recepcion
muy positiva, y los encuestados han senalado que la participacion en la actividad ha
resultado en un aumento de sus conocimientos sobre los temas mencionados.

En conclusion, el proyecto ApS presentado demuestra que este tipo de iniciativas
son una via muy eficiente para la adquisicion de competencias técnicas, por parte
de todos los actores que han formado parte de dicho proyecto. De esta forma se
reutilizaron, reciclaron y repararon diferentes productos con gran éxito, remarcando
el concepto de las 7Rs y poniendo en valor la economia circular. Ademas, los estu-
diantes participantes fabricaron nuevos productos de material reciclado y prepararon
talleres con la supervision del profesorado, donde pudieron mostrarlos, ejemplari-
zando la economia circular. Todo esto quedo plasmado a través de 3 Trabajos de
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Fin de Grado y 1 Trabajo de Fin de Master. Finalmente, cabe destacar la evidente
adquisicion de competencias transversales, asi como el desarrollo de lineas de inves-
tigacion, lo cual podria repercutir positivamente de cara al futuro profesional de los
alumnos, ya que la gran mayoria eran estudiantes de ultimo curso.
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Resumen:

La evaluacion, entendida esta como un proceso activo de aprendizaje, es considerada como un
modo de medir tanto cuantitativamente como cualitativamente el progreso de los estudiantes.
La autoevaluacion y la coevaluacion como formas mas incluyentes deben entrar a formar parte
de este proceso. La formacion critica de los alumnos hacia sus propios compafieros y hacia
ellos mismos les proporciona unas destrezas que les forman en competencias de liderazgo y de
autocritica. Nuestro estudio analiza el conocimiento y grado de acuerdo con estos métodos de
evaluacion por parte del alumnado que cursa la asignatura de Marketing Estrategias y Simu-
lador Empresarial en Marketing. El objetivo es comparar estos resultados con los obtenidos
en afios anteriores para comprobar su aceptacion y su capacidad para fomentar esa formacion
critica y reflexiva del alumno. Entre los principales resultados obtenidos en este analisis destaca
el aumento en el grado de familiaridad con estos conceptos, en la satisfaccion por su utilizacion
y en la percepcion positiva sobre la relevancia y efectividad de este tipo de participacion en
mejorar la implicacion del alumnado y la calidad del proceso evaluativo.

Palabras clave:
Autocritica, autoevaluacion, coevaluacion, comparacion, liderazgo.

1. INTRODUCCION

La evaluacion es el proceso y la actividad de estimar y enjuiciar la calidad del do-
minio alcanzado en el logro de las bases y resultados formativos (Santovena-Casal,
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2012) y debe ser un proceso activo de aprendizaje (Basurto-Mendoza et al., 2021).
Desde una perspectiva tradicional, el sistema de evaluacion mas empleado es la hete-
roevaluacion, donde el alumno tnicamente responde a lo que se le requiere, siendo el
profesor el que planifica y ejecuta la evaluacion. Pero, al igual que en otros ambitos
educativos, es el momento de llevar a cabo cambios en el método de evaluacion, es-
pecialmente en la educacion universitaria combinando métodos de evaluacion tradi-
cional, con otras modalidades mas participativas, democraticas e innovadoras (Alain
et al., 2020). Estos modelos de innovacion en la evaluacion en las universidades son
la autoevaluacion, que es un proceso mediante el cual los estudiantes participan en
la verificacion de su aprendizaje, asignadndoles el rol protagonista y activo en todos
los momentos del proceso (Hidalgo, 2020; Caba 2022) y la coevaluacion siendo el
sistema de evaluacion mas desconocido y que puede producir desconfianza entre el
profesorado universitario ya que la responsabilidad es compartida entre alumno y
profesor (Gomez y Quesada, 2017 y Rodriguez-Goémez et al. 2012).

Estas innovadoras formas de evaluacion ya han sido utilizadas en varias uni-
versidades de nuestro pais. Asi se hizo en los estudios de ADE de la Universidad
de la Rioja, donde se utilizé la coevaluacion o evaluacion llevaba a cabo por los
compafieros (Acedo y Ruiz-Cabestre, 2011). El resultado fue que no existen diferen-
cias significativas entre estos dos tipos de evaluacion y los resultados utilizando la
técnica tradicional de heteroevaluacion. Algo similar se implant6 en la Universidad
de Vigo. Aqui llevaron a cabo un estudio en los alumnos del grado de Ciencias So-
ciales, donde descubrieron que, usando técnicas de autoevaluacion y coevaluacion,
se conseguian que los alumnos se implicaran méas en las clases y los resultados ob-
tenidos no diferian mucho de las calificaciones dadas por el profesor (Falcone et al.,
2012). Aplicaron estas técnicas copidndolas de diversas universidades de Portugal,
con similares resultados.

Pero estas técnicas no son Gnicamente propias de nuestro pais. Existe una inter-
nacionalizacion de estas innovadoras formas de evaluacion. En diversas universi-
dades de la Union Europea, asi como en otros paises fuera de Europa, se pusieron
en practica técnicas similares. Durante los primeros afios del 2000 se implement6
en ciertas universidades inglesas la calificacion por parte del estudiante o autoeva-
luacion. El resultado fue que en muchas ocasiones los estudiantes tenian ciertas
reticencias al respecto e ignoraban que aspectos de su aprendizaje deberian evaluar
(Orsmond et al., 2006). En Bélgica, en los primeros afios de 2000 se utilizaba uni-
camente la evaluacion mas tradicional, y se llevd a cabo un estudio para ver como
valoraban los estudiantes universitarios la implantacion de técnicas de autoevalua-
cion y coevaluacion, siendo una idea muy bien acogida por los estudiantes, por su
caracter innovador y por la democratizacion del proceso de aprendizaje (Struyven
et al., 2005). En la Universidad de Helsinki, en Finlandia, es un ejemplo de ins-
titucion que ha implementado la coevaluacion en diferentes programas de estu-
dio. En un estudio de caso realizado por Jarveld y Jarvenoja (2011), se describen
las experiencias de estudiantes de educacion en la utilizacion de la coevaluacion.
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Los autores encontraron que la coevaluacion fomento la reflexion sobre el propio
proceso de aprendizaje y ayudo a los estudiantes a desarrollar habilidades de eva-
luacion y retroalimentacion. Y en la Universidad de Tilburg, en los Paises Bajos,
utilizan la coevaluacion en su programa de Master en Estudios de Comunicacion.
En un estudio realizado por Kirschner, et al. (2010), se analiz6 el uso de la coeva-
luacion en este programa. Los autores encontraron que la coevaluacion ayudo a los
estudiantes a desarrollar habilidades de evaluacion y retroalimentacion, asi como
a mejorar la calidad de los trabajos.

Podemos ver que la autoevaluacion y coevaluacidon son practicas comunes en
las universidades europeas para fomentar la participacion activa y el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes. Si bien las practicas especificas pueden variar segin
el pais y la institucion. Esto también se aplica fuera de las fronteras de Europa. En
la Universidad de Tennessee, en Estados Unidos, se llevd a cabo un programa en-
tre estudiantes de primer curso para comprobar la utilidad de la autoevaluacion en
el aprendizaje, colaborando distintas facultades, comprobando que los estudiantes
aumentaron su nivel de conocimiento del contenido de la asignatura y entendieron
cuales eran las estrategias de evaluacion de la asignatura. Tras esto se impuls6 una
politica de aplicacion de este método de evaluacion en la universidad. (Aydeniz y
Gilchrist, 2013).

Por lo tanto, se hace necesario utilizar procesos que favorezcan una participacion
activa del alumnado, su formacion critica y reflexiva, herramientas que les seran de
mucha utilidad en su futura carrera profesional y una metodologia que incorpore
herramientas de heteroevaluacion, autoevaluacion y coevaluacion (Chica, 2011), ya
que el uso de estos tres tipos de evaluacidon puede resultar complementarias para rea-
lizar una evaluacion lo mas precisa posible (Galindo-Dominguez, 2021). También es
necesario que los alumnos conozcan este tipo de evaluaciones, ya que como expu-
sieron Ponce-Aguilar y Marcillo-Garcia (2020), la autoevaluacion y la coevaluacion
son desconocidas por gran parte del alumnado universitario, siendo, como analiza-
ron Penichet-Tomas et al. (2021), dos métodos de evaluacion donde los alumnos
mayor incremento en la adquisicion de conocimientos obtuvieron.

2. OBJETIVOS

El presente trabajo es un estudio exploratorio y comparativo cuyo principal obje-
tivo es analizar el grado de conocimiento y satisfaccion con el empleo de estas me-
todologias de evaluacion en alumnos que cursan la asignatura obligatoria de “Mar-
keting Estrategias™ en estudios de ADE (Administracion y Direccion de Empresas)
v DADE (Doble grado en Derecho y Administracion y Direccion de Empresas), asi
como la asignatura optativa “Simulador Empresarial en Marketing” de la Universi-
dad de Alcala en el curso 2023-24. Se pretende comprobar como los alumnos valoran
estas practicas de evaluacion y como ha evolucionado tanto su grado de conocimien-
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to como su satisfaccion tras dos afios de puesta en practica de estas metodologias.
Con este objetivo, se comparan con los datos obtenidos en este curso 2023-24 con
su predecesor, 2022-23.

3. METODOLOGIA

La investigacion sobre el conocimiento y la satisfaccion del alumnado con las
metodologias de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion se llevo a cabo
mediante una encuesta realizada con la herramienta Google Forms. El cuestionario
fue disefiado de manera colaborativa por consenso entre los docentes de las asig-
naturas implicadas, con el objetivo de asegurar la relevancia y adecuacion de las
preguntas en funcion de los objetivos del estudio. Antes de responder la encuesta,
los estudiantes habian realizado procesos de autoevaluacion y coevaluacion en la
practica objeto de estudio. Estos procesos se implementaron mediante entrevistas
andnimas individuales al finalizar la practica, manteniendo la misma metodologia
tanto en la asignatura Marketing Estrategias como en Simulador Empresarial en
Marketing.

El cuestionario se estructur6 en cuatro secciones para guiar al alumnado en su
respuesta. La primera seccion incluia preguntas destinadas a evaluar el conocimiento
de los estudiantes sobre las herramientas de evaluacidn utilizadas (autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion). La segunda seccion se enfocaba en explorar si los
estudiantes habian experimentado estas metodologias en otras asignaturas, propor-
cionando contexto sobre su uso generalizado o limitado en el plan de estudios. La
tercera seccion abordaba las percepciones del alumnado sobre la motivacion y las
competencias que estas practicas de evaluacion fomentaban, brindando informacion
sobre su impacto en el desarrollo personal y académico. Finalmente, la cuarta sec-
cion estaba dedicada a la satisfaccion del alumnado con la actividad, permitiendo
una valoracion directa de su experiencia.

La poblacion objetivo estuvo conformada por 108 estudiantes de la Universidad
de Alcala (UAH): 86 alumnos de la asignatura Marketing Estrategias, pertenecien-
tes a los grados en Administracion y Direccion de Empresas (ADE) y Derecho y
Administracion de Empresas (DADE), y 22 alumnos de Simulador Empresarial en
Marketing, también de la UAH. En cuanto al perfil académico, los estudiantes de
Marketing Estrategias de ADE eran de cuarto curso, mientras que los de DADE
estaban en quinto curso; en Simulador Empresarial en Marketing, predominaban los
estudiantes de cuarto curso de ADE. En total, se obtuvieron 82 respuestas validas, lo
que representa una tasa de respuesta que permite, con un intervalo de confianza del
95,5% y para p=q=0,5, un error de muestreo de £3,1%.

Los datos recopilados entre el 13 de diciembre de 2023 y el 20 de enero de 2024
fueron analizados mediante los programas SPSS y DYANE, lo que permitio llevar a
cabo un analisis estadistico detallado de los resultados.
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El analisis también incluye los datos ya obtenidos y publicados en el curso 2022-
23 (Penelas et al., 2023).

4. RESULTADOS

La tabla 1, muestra los resultados obtenidos mediante el calculo de la media de
los valores obtenidos. Para ello, se ha preguntado sobre el grado de acuerdo con las
afirmaciones que se han disefiado respecto al conocimiento y satisfaccion con las
metodologias de evaluacion. La escala utilizada es de 1 a 5 (donde 1=completo des-
acuerdo y S5=completo acuerdo).

TABLA 1. CONOCIMIENTO Y SATISFACCION CON LAS METODOLOGIAS DE
AUTOEVALUACION, COEVALUACION Y HETEROEVALUACION. ANOs 2022 v 2023

Denominacion

Total
muestra
2022

Total
muestra
2023

Asignatura

Mk
Estrat.
ADE 22

Mk
Estrat.
ADE 23

Mk
Estrat.
DADE 22

Mk
Estrat.
DADE 23

Sim
Emp
Mk 23

1. Estoy familiarizado
con el término
autoevaluacion.

43

44

4,3

4,5

4,2

3.9

4,6

2. Estoy familiarizado
con el término
coevaluacion.

3.9

4,0

4,0

4,2

3,5

35

4,3

3. Estoy familiarizado
con el término
heteroevaluacion.

2,7

3.1

2,9

34

2,3

2,9

2,7

4. En la mayor parte
de las asignaturas del
grado se utiliza la
autoevaluacion.

2.4

s

2,6

2,5

2,7

2,3

2,5

2,3

5. En la mayor parte
de las asignaturas del
grado se utiliza la
coevaluacion.

2,2

2,5

2,3

2,6

2,2

2,4

6. Considero justo
utilizar auto y/o
coevaluacion como una
parte de la calificacion
final para valorar las
practicas realizadas en

grupo.

3,9

3.8

4,0

3.9

3,5

3.3

4,2

7. La autoevaluacion
y/o coevaluacion
fomenta el interés en
la participacion de los
alumnos.

3,9

4,0

4,0

4,0

3,7

3,6

42
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Total Total Asignatura

Y Mk Mk Mk Mk Sim
Denom muestra | muest
enonmacion ;g;zra ;g;sra Estrat. | Estrat. | Estrat. Estrat. Emp

ADE 22 | ADE 23 | DADE 22 | DADE 23 | Mk 23

8. Estas formas de

evaluacion fomentan la
competitividad entre los 3,4 3,5 34 3,4 3,2 33 3,7
miembros del grupo.

9. No me gusta valorar a
mis compafieros.

10. Me siento capacitado
para autoevaluarme.

11. Me siento capacitado
para evaluar a mis 4,1 4,1 42 4,1 3,5 4,1 43
companeros.

12. Considero que
mis compafieros estan
capacitados para
evaluarme.

2,5 2,8 2.4 2,7 2,6 32 2,8

42 42 42 42 4,1 42 45

3,7 4,0 3,8 4,0 33 3.9 4,1

13. La autoevaluacion
y coevaluacion ofrecen
al profesor un indicador
adicional para una
valoracion final mas
fiable.

14. Hubiera preferido
que sdlo el docente
estableciera la 2,6 2,9 2,5 2,9 2,9 32 2,7
calificacion sin
preguntarnos.

15. Considero apropiado
participar en el proceso 4,0 3,9 4,1 3,9 3,7 3,8 4,0
de mi propia evaluacion.
16. Considero apropiado
participar en el proceso
de evaluacion de mis
compaferos.

3,8 3.8 39 3.8 34 3,5 3.9

3,7 3.8 3.9 3,7 32 3,7 4,0

17. La autoevaluacion
nos ayuda a ser criticos 4,1 42 42 4,1 3,6 4,1 43
con uno mismo.

18. La coevaluacion nos
ayuda a ser criticos con 4,1 4,0 42 3,9 3,5 4,1 43
los demas.

19. La autoevaluacion,
la coevaluacion y
heteroevaluacion

deben formar parte del
proceso de ensefianza-
aprendizaje del alumno.

3,7 3,8 3.8 3,8 3.3 3,9 3,8
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Total Total Asignatura

Y Mk Mk Mk Mk Sim
Denom muestra | muest
enonmacion ;g;zra ;g;sra Estrat. | Estrat. | Estrat. Estrat. Emp

ADE 22 | ADE 23 | DADE 22 | DADE 23 | Mk 23

20. La autoevaluacion y
la coevaluacion me han
ayudado a implicarme 3,4 3,6 3,5 3,4 3,1 3,5 42
mas en las practicas de la
asignatura.

21. La autoevaluacion
y la coevaluacion

fomentan la buena 3,6 3,7 3,7 3,6 3,3 3,5 4,1
coordinacion entre los
miembros del equipo.

22. Me gustaria que
pidieran mi opinion
como parte de la 3,7 4.0 3,8 4,0,0 3,5 3,9 4.0
evaluacion los docentes
de todas las asignaturas.

23. Creo que no es

del todo justo que nos
evaluemos los unos a los
otros.

2,5 2,8 2,5 2,8 2,6 32 2,5

Los datos en esta investigacion incorporan a un nuevo grupo de investigacion a la
muestra. Se corresponden con el grupo de la asignatura de Simulacion Empresarial
en Marketing. Esta es una asignatura eminentemente practica.

Los resultados muestran un importante grado de familiarizacion en los términos
analizados de autoevaluacion y coevaluacion, siendo inferior en la heteroevaluacion
(3,1). En todos se produce un ligero avance en su conocimiento respecto al afio an-
terior. Las valoraciones en cuanto a su aplicacion en otras asignaturas del grado de
la auto y coevaluacion contintan siendo bajas a pesar de que también han subido
ligeramente a un 2,6 en el mejor de los casos.

Se sigue observando unas altas valoraciones en su percepcion sobre la utilizacion
de estas técnicas a las que consideran como justas y que fomentan el interés en la
participacion de sus componentes, con valores en torno al 4, asi como que fomentan
la competitividad entre los participantes (3,5). En todos estos casos también aumen-
tan ligeramente las valoraciones respecto al afio anterior, aunque hay que destacar
que las mayores valoraciones se producen en el grupo de la asignatura de Simulacion
Empresarial en Marketing.

Los alumnos, no muestran ningun problema en utilizar estas metodologias para
evaluar a sus compaiieros, y se mantienen las altas valoraciones en cuanto a lo apro-
piado de participar en estos procesos de evaluacion, asi como en su capacidad para
autoevaluarse y evaluar a sus compafieros, superior en todos los casos al 4. Destaca
de nuevo el grupo de la Simulacion Empresarial en Marketing con valores superiores
al 4,3. Del mismo modo, consideran capacitados a sus compaiieros para evaluarles,
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donde se alcanza un valor de 4, superior al 3,7 del afio anterior. [gualmente, muestran
un amplio grado de acuerdo con participar en su proceso de evaluacion y en la de sus
compafieros y aunque a la pregunta de si prefieren que so6lo el profesor establezca
la calificacion, el valor de 2,9 es algo superior al del afio anterior, se observan di-
ferencias entre los grupos, siendo el Grupo del Simulador los que mas en contra se
muestran a que solo el profesor evaltie y el grupo de DADE los que estan mas a favor.

Contintian con su buena percepcion sobre que estas metodologias ayudan a ser
mas criticos consigo mismo y con los demas, con valores superiores a 4, destacando
de nuevo el Grupo del Simulador (4,3). También opinan que ayudan a implicarse
mas al alumno y fomentan la buena coordinacion, siendo el grupo del Simulador
el que vuelve a valorar por encima de los demas. Todos coinciden plenamente en
que estas metodologias de evaluacion deben formar parte del proceso de ensefianza
aprendizaje, con valores ligeramente mas altos que el afio anterior.

Finalmente, todos incrementan su interés por que los docentes de todas las asig-
naturas solicitaran su opinion como parte de la evaluacion docente, aumentando del
3,7 del afio anterior a 4.

En conclusion, se observa que hay un ligero incremento respecto al afio anterior
en el conocimiento de estas metodologias de evaluacion, para las que se sienten ca-
pacitados y con las que se encuentran, en conjunto, bastante de acuerdo. Demuestran
que les gusta actuar y participar en ellas. Sin embargo, siguen siendo metodologias
que se emplean muy poco en otras asignaturas, y solo parece percibirse un ligero
incremento en su empleo.

En este curso, se ha anadido un nuevo grupo de estudiantes que cursa una asigna-
tura eminentemente practica basada en un Simulador empresarial en Marketing. Se
ha detectado que este grupo muestra una inclinacion hacia estas metodologias supe-
riores a las de la media, lo que puede indicar que a medida que la asignatura tiene un
componente de practicas mayor, las metodologias de coevaluacion y autoevaluacion
adquieren mas relevancia para el alumnado.

5. CONCLUSIONES

Aunque es un estudio realizado con una muestra de conveniencia, las altas ca-
lificaciones obtenidas indican una opinién muy favorable de los alumnos ante el
uso de formas mas innovadoras de evaluacion. Se hace necesario, en la actualidad,
modificar las técnicas de evaluacion en las aulas. La técnica tradicional, denominada
heteroevaluacion, en la que unicamente el docente se encargaba de la misma, debe
ser sustituida por la combinacién de esta con técnicas mas innovadoras y democrati-
cas como la autoevaluacion y la coevaluacion.

Ademas, los alumnos se encuentran muy satisfechos con su utilizacioén ya que
consideran que fomenta su interés en la participacion en las practicas y consideran
apropiado participar en su propia evaluacion y en la de sus compafieros.
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Hemos encontrado que existen pequenas diferencias entre los alumnos que cursan
la asignatura de Marketing Estrategias tanto en los grados de ADE como de DADE'y
los alumnos que cursaron la asignatura Simulador empresarial en Marketing, siendo
estos ultimos los mas satisfechos con estas técnicas probablemente por el evidente
caracter practico de esta asignatura.
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Resumen:

El proyecto PINAKOIL. Objetos escritos e historias de vida es una iniciativa impulsada por
el Grupo de Innovacion Docente LECTOESCRITORXS que se ha implementado durante los
cursos 2022-2023 y 2023-2024 en la Universidad de Alcala. Gracias a este proyecto, a medio
camino entre la historia de la escritura y la lectura, la historia de los objetos y la historia de la
vida cotidiana, estudiantes y profesores/as hemos podido reflexionar juntos acerca del valor
emocional de los objetos, de su conservacion (o no) en los archivos particulares y del reflejo que
en ellos queda de las vidas de la «gente comun» y de los acontecimientos histdricos, sociales
y familiares vividos. Al involucrar a las familias de los alumnos/as en el proceso se ha podido
establecer un dialogo intergeneracional fuera de la Universidad, acercando esta a los hogares
de nuestros/as estudiantes y convirtiendo a estos/as en agentes educativos capaces de transferir
conocimientos y experiencias, detectar necesidades o establecer sinergias que ayuden a hacer
del proceso de enseflanza-aprendizaje una actividad comunitaria e igualitaria.

# Veroénica Sierra Blas, Antonio Castillo Gomez y Maria de la Hoz Bermejo Martinez son miembros
del Grupo de Innovacion Docente LECTOESCRITORXS. En el desarrollo de este proyecto han participado
también Lucia Navarro Martin, contratada de FPI-UAH, Carmen Cafiabate Alvarez, becaria de Iniciacion en
la actividad investigadora UAH, Hugo Loépez Gallego, becario de Introduccion a la Investigacion UAH, y
Rodrigo Alonso Carretero, colaborador del proyecto
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1. INTRODUCCION

«No solo es importante conocer las guerras, tratados de paz o gobernantes que
plagan los libros de historia. Los archivos mas intimos y de un particular también
son una fuente histérica y de conocimiento de igual valor jAcaso no lo es el dia-
rio de Ana Frank? Ya lo dicen los libros: la historia comienza cuando se empieza
escribir. Yo creo que, cada escrito, es una historia»

Alumna participante en el proyecto PINAKOI

La conviccion de que «cada escrito es una historia» es la piedra angular sobre
la que se ha desarrollado el proyecto PINAKOIL. Objetos escritos e historias de
vida, implementado en la Universidad de Alcala por el Grupo de Innovacion Do-
cente LECTOESCRITORXS a lo largo de 18 meses, durante el primer y segundo
cuatrimestre de los cursos académicos 2022-2023 y 2023-2024. Se planteé como
una actividad voluntaria en varias de las asignaturas impartidas por el Area de
Ciencias y Técnicas Historiograficas en las Facultades de Educacion y Filosofia
y Letras, con un alto nivel de participacion. En total han participado 75 alumnos/
as de 5 asignaturas distintas, cuya distribucion por asignatura y género se detalla
mas adelante.

Las instrucciones para participar eran sencillas. En primer lugar, todos los alum-
nos/as tuvieron que escoger un objeto que fuera importante para ellos, sus familias
o alguna persona cercana que no tuviera inconveniente en prestarselo para realizar
la actividad. Estos objetos debian estar relacionados de alguna forma con la escri-
tura o la lectura, tematicas de estudio de las asignaturas mencionadas y del GID
LECTOESCRITORXES. Una vez escogido el objeto, los estudiantes debian hacer
una investigacion y redactar su historia conectandola con la historia de vida de su
propietario/a.

Estas historias de vida son el alma de este proyecto. Historias de personas comu-
nes, sencillas, como muchas otras que durante siglos estuvieron fuera del relato his-
torico por considerarse intrascendentes o de segunda categoria en comparacion con
los hechos y hazafas de los «grandes hombres» del pasado y, en ocasiones, también
del presente.

Los escritos y vivencias de la gente comtin son parte esencial de la Historia con
mayusculas, como se reivindico desde la Historia social a partir de los afios sesenta
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del siglo XX. Dentro de este giro historiografico destaco la llamada «History from
Below» de la escuela marxista britanica (THOMPSON, E., 1966, HOBSBAWM
E.J, 1972), y la labor en torno a la «Nouvelle Histoire» de la tercera generacion de
la escuela francesa «Annales», que precedio al boom de los estudios culturales de
la década de los setenta y ochenta. Fue en este momento cuando también se dio el
«giro material» y surgid, dentro de la Paleografia y de la Historia cultural, la His-
toria social de la escritura y la Historia de la lectura, respectivamente, de mano de
investigadores como Armando Petrucci (1978, 1989, 2002) o Roger Chartier (1974,
1985), cuyos enfoques terminaron confluyendo en la llamada Historia social de la
cultura escrita (GIMENO BLAY 1998, 1999; CASTILLO GOMEZ 2005, 2015), en
la que se inscribe nuestro Grupo de Investigacion de alto impacto LEA-SIECE vy las
actividades del GID LECTOESCRITORXES.

Son estos antecedentes epistémicos los que posibilitan el nacimiento del proyecto
que aqui presentamos. Asi como en las Pinakoi, estanterias de la célebre Biblioteca
de Alejandria, se reunieron y ordenaron por vez primera los escritos y relatos del
mundo occidental (MANGUEL, 2005, pp. 268-269), con nuestro humilde proyecto
deseamos congregar también multiples vidas e historias, mas cercanas a nosotros en
el tiempo, que puedan funcionar como un instrumento pedagdgico orientado a crear
una conciencia historica mas diversa y plural. Con este horizonte en mente, y como
corresponde a cualquier iniciativa de innovacion docente, se plantearon una serie de
objetivos.

2. OBJETIVOS
Los objetivos establecidos al inicio del proyecto son los siguientes:

1. Aproximar a los alumnos/as a la Historia de los objetos, y familiarizarles con
los conceptos, teorias y métodos propios de la Historia Cultural y, mas en
concreto, de la Historia de la escritura y de la lectura.

2. Hacerles comprender y experimentar, en primera persona, en qué consiste el
oficio del historiador/a, cuyo trabajo se inicia siempre con la busqueda y con-
textualizacion de fuentes.

3. Concienciarles sobre la importancia que tienen los testimonios de la gente
corriente, entendidos en este caso como «objetos-memoriay, en la creacion de
un relato historico inclusivo y plural

4. Estimular la conservacion de dichos testimonios una vez evidenciada la rele-
vancia que deben tener en la escritura de la Historia.

5. general, convirtiendo a los estudiantes en agentes en la construccion de este
relato historico.



170 XVI ENCUENTRO DE INNOVACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
3. METODOLOGIA

Como ya hemos mencionado en el apartado anterior, con este proyecto se busca
el desarrollo de una conciencia historica inclusiva y democratica en el alumnado,
asi como su sensibilizacion en la importancia de los testimonios y objetos que sus
seres queridos y ellos/as conservan en sus casas y archivos familiares. El proposito
final, sin embargo, es que esta conciencia trascienda la universidad para llegar a la
sociedad general, proceso en el que los alumnos/as se convierten el puente educativo
para la promocion de los valores mencionados.

Para ello, a lo largo de esta experiencia de innovacion docente hemos segui-
do la metodologia del Aprendizaje-Servicio (ApS), que se puede definir como:
«una propuesta educativa que integra el aprendizaje basado en la experiencia con
el servicio a la comunidad» (BLANCO CANO Y GARCIA, 2021, p. 640). Esta
metodologia, nacida en Estados Unidos a principios del siglo pasado, consolidada
a partir de los afios setenta e institucionalizada en los ochenta y noventa, ha expe-
rimentado en las Gltimas décadas una difusion a nivel global, a la que Espaiia se
incorporé en la década de los 2000 (FERNANDEZ PRADOS Y LOZANO DIAZ,
2021). Se ha aplicado en diversos niveles y ambitos educativos, incluida la edu-
cacion universitaria de la Historia o del Patrimonio, obteniendo del alumnado una
conciencia historica activa, reflexiva y cooperativa y «trascendiendo la historia
como una sucesion de hechos aislados» (RODRIGUEZ PEREZ Y GUTIERREZ
SANCHEZ, 2019, p. 193).

El proyecto PINAKOI se ha llevado a cabo en diferentes fases. En primer lugar,
su presentacion en las aulas, tras la cual los alumnos/as nos hicieron llegar sus tra-
bajos. Le siguio la fase de correccion y evaluacion, realizada siguiendo una rubrica
preparada por el equipo docente, en la que los trabajos se evaluaron como actividad
voluntaria y elemento de ponderacion para la nota final. Terminadas las correcciones
se efectud la seleccion y revision de todas las aportaciones hechas por los alumnos/
as, comprobando que cumpliesen los requisitos minimos para figurar en el resultado
material del proyecto, un libro-album. Se han revisado cuestiones de formato, estilo,
contenido o extension, contactando a continuacion con los estudiantes para resolver
dudas y terminar de corregir sus aportaciones. A partir de ahi, se ha procedido a pre-
parar la edicion del libro-album, en el que se incluiran la mayoria de las aportaciones
del alumnado (el 90,7%). Una vez terminemos la labor de edicidn, actualmente en
marcha, este se publicara en el repositorio virtual de la Biblioteca de la Universidad
BUAH. Ademas, se presentara publicamente junto a los alumnos/as participantes en
un acto a celebrar durante curso académico 2024-2025.

Con esta metodologia y programacion, los estudiantes tuvieron la oportunidad
de experimentar de primera mano, por un lado, la labor del historiador/a al trabajar
con fuentes primarias (objetos y entrevistas); y, por otro, el proceso de creacion de un
libro de principio a fin. En cuanto al servicio prestado a la sociedad, en el siguiente
apartado analizamos las elecciones y reflexiones del alumnado, observando si se ha
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generado en ellos/as una conciencia de preservacion de testimonios y objetos coti-
dianos vinculados con la escritura y la lectura que puedan, potencialmente, transmi-
tir a las personas con las que se relacionan.

4. RESULTADOS

En un proyecto de estas caracteristicas se pueden analizar incontables elementos
y variables. Por falta de espacio, aqui vamos a detenernos en tres: los alumnos/as
que participaron en PINAKOI, los objetos escritos que escogieron y las personas que
estan detras de estos objetos.

4.1. El alumnado

Los 75 alumnos/as que han formado parte del proyecto PINAKOI pertenecen a
distintas titulaciones y asignaturas (Grados en Historia, Magisterio de Educacion
Primaria, Magisterio de Educacion Infantil, Humanidades y Doble Grado de Magiste-
rio y Humanidades), todas ellas ofrecidas por el Area de Ciencias y Técnicas Histo-
riograficas en la Universidad de Alcald (Gréafico 1).

GRAFICO 1. NIVEL DE PARTICIPACION EN EL PROYECTO SEGUN ASIGNATURAS
(ELABORACION PROPIA)
Cultura escrita, migraciones y exilios
2,9%

Conservacion de la memoria escrita
5,9%

Historia escrita por los nifios y las nifias
10,3%

Historia de la lectura
45,6%

Historia social de la cultura escrita
35,3%
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De los estudiantes participantes, 51 son mujeres (75%) y 17, hombres (25%)
(Grafico 2). La mayoria tenian nociones muy basicas sobre la Historia cultural y su
metodologia y, a excepcion de los alumnos/as de 4° de Historia, era la primera vez
que se acercaban a los conceptos propios de la Historia de la escritura y de la lectura.
Creemos que, a través de la realizacion de los trabajos, con la consecuente busqueda
de fuentes primarias, interpretacion e investigacion sobre la historia de los objetos
escritos y realizacion de entrevistas a sus propietarios, han experimentado en primera
persona el trabajo realizado por los historiadores/as, cumpliéndose sobradamente el
primer y segundo objetivo del proyecto.

La eleccion de los objetos, el enfoque y las reflexiones que aparecen en los traba-
jos se han visto condicionados por la falta de conocimientos previos de los estudian-
tes, por su formacion (el elevado niimero de estudiantes de magisterio hace que haya
un alto porcentaje de objetos escolares o centrados en la infancia) y, por supuesto,
por la teoria impartida en las asignaturas del area, que, como docentes, alentamos
que apliquen a sus aportaciones.

GRAFICO 2. GENERO DEL ALUMNADO PARTICIPANTE EN PINAKOI (ELABORACION PROPIA)

Masculino
25%

Femenino
75%

4.2. Los objetos

Los alumnos/as han seleccionado objetos muy diversos que transcienden la con-
cepcion tradicional de la escritura y de la lectura, y que hemos organizado en 8
tipologias, seglin su funcion o los &mbitos de la vida en los que se utilizaron (Tabla 1).
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TABLA 1. OBJETOS ORGANIZADOS SEGUN TIPOLOGIA Y GENERO DEL PROPIETARIO/A
(ELABORACION PROPIA)

Tipologias Instru-
de objeto | Almacena- mentos
Género mientoy | Artes | Biblioteca | Cartas | Cotidiano | Economia | Escolar | de escri- | Oficial
de los exposicion turay
duefios lectura
1 6 - 10 8 2
1 5 2 3 2 1 1 4 5
2 - - 3 1 2 1 1 2
Total 4 6 6 10 9 3 12 13 9

Estos objetos-memoria van desde instrumentos de escritura y lectura, como pue-
den ser un lapiz, unos anteojos o una maquina de escribir; aquellos que remiten al
ambito artistico, ya sea pictorico, musical o literario; los documentos «oficialesy,
muchas veces relacionados con momentos clave de la historia familiar, como puede
ser el nacimiento, el matrimonio o la muerte; otros cuya funcion es conservar
y «guardar» la escritura; o las cartas, que contienen cientos de vidas y vivencias de
personas anonimas. Se han agrupado también los objetos escritos relacionados con
la economia, como puede ser un libro de cuentas; asi como los que remiten al ambito
de la escuela, desde cuadernos a mobiliario escolar. Dentro del grupo de «Biblioteca»
se han incluido algunos libros y revistas; y se han agrupado, finalmente, aquellos
testimonios escritos que nos conectan directamente con la vida cotidiana, como re-
cetarios, agendas o diarios.

Algunos tipos de objetos han sido elegidos con mas frecuencia, como las cartas,
los instrumentos de escritura y lectura o aquellos del ambito escolar (en conjunto
constituyen el 48,6% del total), seguidos de los objetos cotidianos y los documentos
oficiales (un 12,5% cada uno). Por otro lado, llama la atencion la escasez de libros y
revistas (8,3%).

Ademas de una gran diversidad tipologica, los objetos elegidos presentan una
amplia cronologia. El mas antiguo es una moneda romana del siglo I, mientras que
el mas moderno es un ordenador portatil que una de las alumnas comprd durante
la reciente pandemia del afio 2020. Es cierto, sin embargo, que predominan los
objetos del siglo XX y, en concreto, de las décadas de los afios sesenta y setenta
(Grafico 3).
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GRAFICO 3. CRONOLOGIA OBJETOS SELECCIONADOS POR ALUMNADO
(ELABORACION PROPIA)
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Muchos de estos testimonios materiales hacen referencia directa a episodios de
la historia reciente de Espafia, destacando la huella de la guerra civil y la dictadura
franquita en la memoria colectiva e individual, convirtiéndose estos objetos de
alguna forma en «lugares de memoria» (NORA, 1984-1992, 1998) en la particular
historia familiar. Tal y como han demostrado Antonio Cazorla Sanchez y Adrian
Shubert con la edicion del libro La guerra civil espariola en cien objetos, image-
nes y lugares (2022), acercarnos a algunos objetos posibilita dotar de sentido las
distintas (y desconectadas) memorias del conflicto que existen en nuestra sociedad
(p- 18).

En sus trabajos, la mayoria de los alumnos/as describieron, mas o menos pro-
fundamente, la historia del objeto elegido, relacionandolo con su época, funcion y
significado familiar. Fueron menos, aunque significativos, los estudiantes que pro-
fundizaron en la materialidad de sus objetos, reflexionando sobre como esta condi-
ciona irremediablemente tanto el producto escrito -no es igual un libro impreso que
un pizarrin- como la conservacién posterior.

Practicamente todos/as, en cambio, lograron expresar que ese artefacto o escrito
estaba unido a una o varias vidas. Y es que los objetos no nos interesan aqui Uni-
camente en su dimension funcional o técnica. El socidlogo francés Jean Baudrillard
(2010) analiza como son vividos los objetos y afirma que estos poseen un «almay.
Contienen todas las historias de vida de aquellas personas que los utilizaron y con-
servaron, que son las que hacen que un proyecto como este tenga sentido.
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4.3. Las historias de vida

Los objetos recopilados y explicados en el marco de este proyecto nos permiten
acercarnos a las diferentes esferas de la vida cotidiana, las actividades profesionales
y las aficiones de sus propietarios/as, asi como a las dindmicas sociales de su tiempo.
De entre todas estas variables, nos interesa especialmente la que concierne a los roles
de género.

Los datos nos dicen que el 50% de los propietarios/as de los objetos estudiados
son mujeres, mientras que el 33,3% son hombres. El 16,7% de los objetos restantes
pertenecen a dos o mas personas de ambos géneros. Durante mucho tiempo se ha
considerado a las mujeres como las principales guardianas de la tradicion o del pasa-
do, asi como las encargadas en la mayoria de los hogares de conservar la memoria,
también material, de todos los miembros de la familia. La historiadora del disefio
Penny Sparke (2010), experta en cultura material femenina, ha estudiado como el
género es un factor esencial en la configuracion y uso de los objetos (p. xvii) y que
son las amas de casa las que hacen de puente entre el pasado y el presente, en parte a
través de los objetos que deciden adquirir y conservar (p. xii). Aunque, en este caso,
la mayoria femenina tiene mas que ver con la cantidad de objetos que remiten a las
vidas de las propias estudiantes que han participado en PINAKOI, en su mayoria,
mujeres.

Con todo, algunos tipos de objetos son significativamente mas comunes entre
mujeres que hombres, como los del ambito cotidiano (el 66,7%), escolar (83,3%) o
los instrumentos de escritura y lectura (61,5%). Los hombres s6lo superan en por-
centaje a las mujeres en los documentos oficiales (55,6%) y en el ambito artistico
(83,3%) (Tabla 1).

Otra de las cuestiones que nos preguntamos fue qué personas escogieron los
alumnos/as para realizar el trabajo. Pese a que no era una condicidon obligatoria, el
75% acudieron a un miembro de su familia, destacando especialmente los abuelos/
as (33,3% del total) y, en segundo lugar, los bisabuelos/as (15,3% del total), dejando
claro que se establece una relacion directa entre la memoria y los mas ancianos/as.
Los padres, madres y otros familiares, en cambio, tienen menos presencia. En el
segundo puesto de importancia tras los familiares estan los testimonios u objetos es-
critos que pertenecen a los propios alumnos/as que realizaron el trabajo. La mayoria
eligieron objetos que, de alguna forma, fueran constituyentes de su identidad actual
(Tabla 2 - Gréfico 4).
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TABLA 2. RELACION PROPIETARIO/A GRAFICO 4. RELACION PROPIETARIO/A
DEL OBJETO CON EL ALUMNO/A DEL OBJETO CON EL ALUMNO/A
(ELABORACION PROPIA) (ELABORACION PROPIA)

Propietario/a Total @ O RO

15 14 1 3
IAlumno/a Amigo/a de la familia P":fjf/fra

Varios miembros de la familia  2:8% '

b4 10 o} 5.6%

IAbuelo/a
Otros familiares ABiSIGA

o kB P B 33,3%
Padre/madre

11 5 5 1
Bisabuelo/a Padre/madre

12,5%
Otros familiares (tio/a,
io abuelo/a, 16 1 73 1
tatarabuelo/a)
arios miembros dela @ - F 3
kamilia Bisabuelo/a
15,3%
Alumno/a

1 1 r - 20,8%
Profesora
IAmigo/a de la familia 2 1 1 -

Es también interesante resaltar aquellos objetos que no pertenecen a una tnica
persona, sino a varias. Ya sea porque las conecta, como puede ser el caso del autor
y el destinatario de una carta; o bien porque la familia en su conjunto, siendo cons-
ciente del valor identitario y como depdsito de memoria del objeto, une fuerzas para
preservarlo, a veces durante varias generaciones, como ocurre con el libro de cuentas
del que una de las alumnas habla en su escrito. Este es testimonio de mas de un siglo
de la historia de su familia, indicandose en su primera pagina que empez6 a escri-
birse en 1899 por «la abuela de mi bisabuela» que «dirigia una de las tiendas mas
grandes del pueblo», y continudndose por las siguientes generaciones hasta acabar,
casi olvidado, en el desvan de los abuelos de la alumna.

El tema de la conservacion ha sido también fundamental en el desarrollo del pro-
yecto, dado que de los objetivos ha sido, precisamente, incrementar esta conciencia
y, con ella, el nivel de conservacion y cuidado de este tipo de documentos. En pala-
bras del historiador de la cultura escrita, Antonio Castillo Gomez, las escrituras de la
gente comun suelen ser:

(...) victimas de una doble incomprension: por un lado, la de sus autores y tenedores,
que no siempre han sabido comprender su valor como testimonios del avatar escrito
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¢ historico; y por otro, la de los historiadores, lingiiistas, paledgrafos, antropologos y
demas estudiosos de la escritura, que solo muy recientemente han comenzado a rastrear
sus pistas y a escuchar sus voces. (CASTILLO GOMEZ, 2002, p. 41)

En las reflexiones de los estudiantes encontramos distintos niveles de conciencia
sobre la riqueza de este patrimonio familiar. No es raro el caso en el que los mismos
propietarios/as no dan valor a sus objetos cotidianos o pasados, al no considerarlos
parte de la Historia con maytsculas. Son escritos olvidados en el trastero o algin
cajon que nuestros alumnos/as han rescatado del olvido con este ejercicio. Mas co-
mun es el caso en el que la persona atesora sus recuerdos, como algo intimo, pero sin
haber reflexionado hasta el momento sobre su valor mas alla del nostalgico o emo-
cional. Por ultimo, estan los casos, mas excepcionales, en los que varios miembros
de la familia se preocupan e implican activamente en conservar y poner en valor su
patrimonio.

El objetivo del proyecto no era sélo preservar la cultura material, sino también
los testimonios de estas «personas corrientes». Asi, los estudiantes utilizaron la en-
trevista oral para reconstruir las historias de vida de sus seres queridos. Los objetos
elegidos y guardados por estas personas se utilizaron durante una etapa concreta de
su vida (Tabla 3). Llama la atenciéon la importancia de la infancia y de la juventud (el
45,8% de los objetos remiten a estas etapas de la vida), como periodos en los que se
generan recuerdos muy significativos. En este sentido, Miren Llona (2012), experta
en Historia oral, habla de los «enclaves de memoria» como aquellos recuerdos liga-
dos a una emocidn intensa que se nos quedan grabados de manera muy detallada, a
los que volvemos de forma recurrente y que permiten conocer los nudos de la trama
identitaria de un individuo.

TABLA 3. MOMENTO VITAL DE USO DEL OBJETO (ELABORACION PROPIA)

Propietario/a Total Q J ey
Alumno/a 15 14 1 -
Abuelo/a 24 10 10 4
Padre/madre 9 4 3 2
Bisabuelo/a 11 5 5 1
Otros familiares (tio/a, tio abuelo/a, tatarabuelo/a) 6 1 4 1
Varios miembros de la familia 4 - - 4
Profesora 1 1 - -
Amigo/a de la familia 2 1 1 -

Mantener estas conversaciones ha sido, tal y como expresan los estudiantes en
sus trabajos, enormemente enriquecedor para ellos/as. Al conectar cada objeto con
la historia de vida de su propietario/a, los estudiantes establecieron con sus padres,
abuelos y otros familiares un dialogo intergeneracional que les ha permitido conocer
su historia familiar y, al tiempo, ha favorecido la comprension de la importancia que
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estos objetos tienen para la construccion historica. La identidad familiar y social se
ha visto reforzada y se ha incentivado la conservacion de estos testimonios materia-
les y de las memorias que en ellos reposan.

5. CONCLUSIONES

El proyecto PINAKOL Objetos escritos e historias de vida se puede considerar
una experiencia docente exitosa y fructifera tanto para los estudiantes que partici-
paron voluntariamente como para las familias implicadas, asi como para los profe-
sores/as y colaboradores/as del Grupo de Innovacion Docente LECTOESCRITOR-
XES que lo hemos llevado a término. La amplia participacion y la naturaleza de las
reflexiones de los alumnos/as demuestran que se han cumplido y trascendido los
objetivos que nos planteamos al inicio.

Los participantes han expresado implicita y explicitamente que la realizacion de
esta actividad ha producido en ellos/as y en sus familiares un acercamiento a su
propia historia, aumentando la importancia que dan a los testimonios de las personas
que les rodean. Asimismo, han interiorizado el carcter inseparable entre la materia-
lidad de los objetos escritos y las historias de vida de aquellos/as que los utilizaron
y guardaron, incrementando en ellos/as la conciencia acerca de su conservacion, ya
sea en archivos particulares o publicos.

Finalmente, al convertirse los estudiantes en agentes educativos que trasladan
los conocimientos del aula universitaria a sus hogares y familias, se ha establecido
un puente entre la universidad y la sociedad que, esperamos, pueda replicarse en
el futuro, educando ciudadanos/as que tengan una mayor conciencia sobre el papel
que todos y todas tenemos en el devenir historico, rompiendo el monopolio que tan
a menudo ejercen las élites de distinto signo (politicas, economicas, culturales, aca-
démicas o religiosas).
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Resumen:

El objetivo de esta propuesta es presentar la aplicacion del trabajo en grupo a la traduccion de
textos informativos para la poblacion extranjera a través de la formacion en un master centrado
en la Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos (TISP) para facilitar su acceso a
diferentes servicios publicos de Espafia. La actividad se plantea como encargo de traduccion
y se centra en el desarrollo de habilidades fundamentales para mejorar la empleabilidad en el
mercado laboral.

Palabras clave:
Textos informativos; innovacion docente; trabajo en grupo; traduccion; servicios publicos.

1. INTRODUCCION Y MARCO TEORICO
1.1. Contexto y objetivos

En el ambito de la Traduccion e Interpretacion en Servicios Publicos (TISP), la
traduccion de material informativo resulta fundamental para proporcionar informa-

4 Las autoras forman parte del Grupo de investigacion de alto rendimiento FITISPos-UAH y del Grupo de
Innovacion Docente Formacion en comunicacion intercultural, traduccion e interpretacion en servicios publicos
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cion a la poblacion extranjera. Esto es, a su vez, esencial para garantizar el acceso
de la poblacion alofona que proviene de otra cultura a los servicios publicos como
pueden ser el sanitario (Vitalaru, 2023), el educativo, el juridico-administrativo y los
servicios sociales (Vitalaru, 2025).

Desde un punto de vista formativo, en el aula de traduccion, las traducciones
realizadas para cubrir este tipo de necesidades mediante actividades contribuyen al
desarrollo de competencias relacionadas con la traduccion y la interpretacion, pero
también al desarrollo de otros aspectos significativos como la conciencia social. En
este sentido, este tipo de traducciones son un ejemplo que muestra al alumnado el
impacto de los/las traductores/as como agentes de cambio social.

A su vez, el trabajo colaborativo es clave para promover un aprendizaje integral
basado en competencias, tanto profesionales como personales, necesarias para respon-
der a las demandas de la sociedad (Cifuentes Férez & Meseguer Cutillas, 2015). Sus
beneficios son varios (Encinas et al., 2012; Cifuentes Pérez y Meseguer Cutillas, 2015
y Carabajal, 2017) y destacan, por ejemplo, su versatilidad, el acercamiento al mercado
laboral y la motivacion del alumnado, que resultan en mejores resultados académicos.

En este contexto, el objetivo de este trabajo es presentar la aplicacion del trabajo
en grupo a la traduccion de textos informativos auténticos para la poblacion extran-
jera a través de la formacion en un master centrado en la TISP: el Master Univer-
sitario en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Traduccion en los Servicios
Publicos, de la Universidad de Alcala. Este master se ha ofertado, desde 2006, en
una serie de combinaciones lingiiisticas. Desde el afio 2012 se han mantenido las
especialidades espafiol-arabe/chino/francés/inglés/y ruso.

En el marco de este master, los y las estudiantes de todas las combinaciones
lingiiisticas deben realizar un encargo de traduccion (de manera grupal) de un texto
auténtico dirigido a usuarios/as y disponible en una pagina web institucional utili-
zando las herramientas de traduccion que utilizan los/las traductores/as profesiona-
les. El objetivo de la actividad es que el alumnado desarrolle/perfile y aplique una
serie de habilidades que forman parte de la competencia traductora (Master TISP,
s.f.) a una situacion real, cubriendo una necesidad informativa. De estas habilidades
nos interesan las que son, a su vez, fundamentales para mejorar su empleabilidad
en el mercado laboral, como la planificacion del tiempo y del trabajo en equipo, la
comunicacion, la toma de decisiones, la resolucion de problemas, la flexibilidad y la
reflexion, entre otras.

1.2. Aprendizaje y servicios y TISP como motores de colaboracion social

Como establecen Pérez Galvan y Ochoa (2017), en el siglo XXI, se han visto fa-
vorecidas nuevas propuestas en lo que a educacion para la ciudadania se refiere. Asi,
se generan metodologias como el Aprendizaje y Servicios (ApS), que permiten la
formacion de ciudadanos “responsables, participativos y comprometidos” (p. 176).
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Tal y como establecen Puig y Palos (2006, citados en Pérez Galvan y Ochoa,
2017), algunos de los rasgos pedagogicos del ApS son:

Supone una propuesta de un servicio a la comunidad.

Permite la adquisicion de conocimientos y competencias.

3. Se enmarca en una concepcion de la pedagogia que fomenta la experiencia y
la reflexion del alumnado.

4. Tiene un impacto en el desarrollo personal de quién se involucra, asi como en

las instituciones educativas y sociales. Por otro lado, el entorno comunitario

también se ve favorecido.

N —

Por su parte, como sefiala Sanchez-Ramos (2020), la TISP permite mediar la
brecha comunicativa entre proveedores de servicios publicos y usuarios/as aléfo-
nos/as o de una cultura diferente. Asi pues, la TISP, que facilita la provision de
servicios lingiiisticos en ambitos como el sanitario, juridico-administrativo, edu-
cativo y el social, entre otros (Wadensjo, 1998), es una disciplina con un marcado
caracter social y colaborativo. Por lo tanto, por el mero ejercicio de esta como
profesion, la TISP puede considerarse como un area con un amplio potencial for-
mativo en materia de ApS.

2. METODO DE TRABAJO Y SELECCION DE TEXTOS UTILES PARA LA SOCIEDAD

En esta seccion presentamos los casos reales y sus participantes, asi como el
procedimiento seguido. A continuacion, exponemos los textos elegidos para llevar
a cabo la actividad, por su utilidad para la sociedad, y, por ltimo, exploramos las
competencias que se pretendia trabajar y fomentar en el alumnado.

2.1. PARTICIPANTES, PROCEDIMIENTO Y EVALUACION

En el caso de las cohortes del curso 2023-2024, un total de 78 estudiantes reali-
zaron esta actividad distribuidos por combinaciones lingiiisticas como sigue: arabe,
9 estudiantes; chino, 25 estudiantes; francés, 8 estudiantes; e inglés, 36 estudiantes.

La actividad planteada se centraba en el trabajo colaborativo, que se considera
clave para promover el aprendizaje basado en competencias y puede aplicarse tanto
a estudiantes como a profesionales.

En esta actividad, los/las estudiantes debian aprender a colaborar entre todos los
miembros, asignando roles definidos a cada integrante, y, de esta forma, alcanzar los
objetivos comunes de la actividad.

Las instrucciones del encargo se centraban en el trabajo en grupo y las tareas
principales: se debian formar grupos de 3 o 4 personas teniendo en cuenta que
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cada grupo debia elegir a un/a representante, que realizaria la entrega. Una vez
formado el grupo, los/las alumnos/as debian repartir el texto, asi como las tareas
entre los diferentes miembros. En este sentido, las tareas podian ser tantas como
el grupo decidiera, pero teniendo en cuenta los requisitos del encargo, que im-
plicaban como minimo la traduccién, el uso de herramientas TAO, la revision y
la reflexion.

En cuanto a los elementos entregables de la actividad, cada uno de los grupos
debia crear una memoria de traduccion para el encargo y traducir utilizando un
entorno de traduccion asistida. No se especificaba una herramienta TAO espe-
cifica para que el estudiantado pudiera elegir la mas adecuada para su trabajo
teniendo en cuenta la formacion previa recibida al respecto en las asignaturas
“Técnicas y recursos para la TISP” (6 ECTS) (TR) y “Traduccion especializa-
da: ambito sanitario” (5 ECTS) (TS). Una vez completada la traduccion, debian
descargar la memoria de traduccion que se generaba tras finalizar el texto y
entregarla junto con el texto final revisado y un informe grupal a través de la
plataforma Blackboard.

Con respecto a la evaluacion de cada material entregable, la distribucion en por-
centajes era la siguiente: traduccion (documento final traducido): 50%; memoria de
traduccidn generada después de traducir el texto: 30% e informe grupal: 20%.

2.2. Textos

Dado que uno de los objetivos de la actividad era que los/las estudiantes siguieran
el mismo procedimiento que se necesitaria durante un encargo de traduccién real,
los textos proporcionados eran textos de utilidad para usuarios/as de los servicios de
salud (pacientes y sus familiares). Por lo tanto, por ejemplo, al alumnado del curso
académico 2023-2024 se le requiri6 que tradujera guias y recomendaciones sanita-
rias dirigidas a pacientes y familiares de entre 39 y 70 paginas sobre los siguientes
temas: Lupus Erimatoso, esclerosis, lateral amiotrofica, fibromialgia y los problemas
de suefio durante la infancia y adolescencia (Tabla 1).
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TABLA 1. TEXTOS Y GRUPOS DE ESTUDIANTES. ELABORACION PROPIA

1. Aprendiendo a conocer y vivir con Lupus Eritematoso Sistémico.
Informacion para pacientes adultos, familiares y cuidadores. (Ministerio
de Sanidad, Politica Social e Igualdad y Servicio de Evaluaciéon y

Planificacion del Servicio Canario de Salud, s.f.), 37 paginas.

Especialidad linguistica

N° estudiantes

Arabe 4
Chino 10
Francés 8

2012), 40 paginas.

2. Aprendiendo a conocer y manejar los problemas de sueho en la
infancia y adolescencia (Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad,

Especialidad linguistica

N° estudiantes

Arabe

5

2020), 48 paginas.

3. Convivir con la ELA (esclerosis lateral amiotréfica) (Sociedad Espafiola
de Neumologia y Cirugia Toracica, 2018), 70 paginas.
4. Aprendiendo a vivir con la gota (Sociedad Espaiola de Reumatologia,

Especialidad linguistica

N° estudiantes

Chino

15

Inglés

28

5. Aprendiendo a convivir con la fibromialgia (Sociedad Espainola de
Reumatologia, 2020), 47 paginas

Especialidad linguistica

N° estudiantes

Inglés

8

3. RESULTADOS Y ANALISIS: METODOS DE TRABAJO Y DESARROLLO DE HABILIDADES

En esta seccion presentaremos ejemplos concretos del informe grupal, ya men-
cionado, para determinar los aspectos que destacaron los/las alumnos/as con res-
pecto a la actividad, los métodos organizativos seguidos, los retos planteados y los
beneficios obtenidos especialmente relacionados con el trabajo en grupo.
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3.1. Métodos de trabajo

Como se explico en el apartado 2.1, los integrantes de cada grupo tenian libertad
para dividirse las tareas y elegir la forma mas adecuada de trabajo en grupo, que es-
pecificarian en el informe final sobre esta actividad. Preveiamos dos planteamientos
sobre el reparto de tareas y trabajo: a) participacion de todos los miembros en todas
las actividades y b) reparto equitativo entre todas las personas, de los que una perso-
na se encargaba de la puesta en comun y revision final.

El anélisis de los informes del curso académico 2023-2024 muestran que el 65%
de los grupos eligi6 el primer planteamiento mientras que el 35% eligio el segundo
planteamiento (Tabla 2 e Ilustracion 1).

TABLA 2. EJEMPLOS DEL PRIMER PLANTEAMIENTO.
ADAPTADO DE UN INFORME FINAL REAL

Integrantes Tareas y funciones

Estudiante 1 Traductora, revisora de Ia

traduccion final y redactora del

informe.

Estudiante 2, Estudiante 3 Traductora, redactora y revisora
del informe.

Estudiante 4 Traductora, encargada de

alinear la traduccion final y
generar la memoria de
traduccion 'y redactora del

informe.

Estudiante 5 Traductora, encargada de
alinear la traduccion final y
generar la memoria de
traduccion 'y redactora del

informe. Ademas, responsable

del grupo
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ILusTRACION 1. EJEMPLOS DE SEGUNDO PLANTEAMIENTO.
ELABORACION PROPIA BASADO EN INFORMES DEL ALUMNADO

+ALUMNO * ALUMNO
1 2

[ Aumo1 | [ aumnoz | [ aumoz ] [ Aumnos /
28 : ® J
- = ).
~» /1 E=5 Herramientas
TRADUCCION v TRADUCCION Taoy memoria
e VEARAMIENTA Tho de traduccion

+ALUMNO ~ < ALUMNO
3 4

En el caso del segundo método, encontramos variaciones con respecto a las tareas
propuestas. Por ejemplo, todos los/las estudiantes colaboraron en la traduccion y se di-
vidieron el resto de las tareas: revision, elaboracion de un corpus, redaccion del informe
y eleccion y uso de la herramienta TAO. En otros casos, las tareas con peso importante
fueron las tareas relacionadas con la investigacion terminoldgica y la documentacion.

En la Tabla 3 se incluyen los métodos adoptados en cada especialidad linglistica:

TABLA 3. PARTICIPACION DEL ALUMNADO. ELABORACION PROPIA

Método AR CH FR EN Total Porcentaje

Participacion de todos

los miembros en
todas las actividades. 1 7 2 3 13 165%

Reparto equitativo
entre todos, de los
que una persona se
encargaba de la
puesta en comun y

revision final. 1 - - 6 7 135%

3.2. Desarrollo de competencias y habilidades

En cuanto a las habilidades trabajadas, todos/as los/las alumnos/as sefialaron, me-
diante comentarios abiertos, la utilidad del trabajo en grupo para el desarrollo de una se-
rie de habilidades. En general, sus comentarios (ejemplos Tabla 4) demuestran también
un alto nivel de concienciacion sobre la relacion entre estas habilidades y su aplicabili-
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dad. Mas especificamente, en primer lugar, el 45% de los grupos indico expresamente
una mejora considerable de sus habilidades de trabajo en equipo y una concienciacion
sobre sus habilidades de comunicacion o adaptacion al tener que intercambiar ideas
con sus compaiieros/as. Asimismo, sefialaron que para poder trabajar en equipo las
capacidades de organizacion individuales y de coordinacion eran imprescindibles. En
segundo lugar, el 35% sugirié que fue beneficioso para mejorar su proceso de trabajo
de documentacion y un 30% opiné que les habia ayudado desde varios puntos de vista.
De estos, el 10% indicé mejora en cuanto al uso de herramientas de traduccion asistida
y el resto con la planificacion y organizacion del tiempo y del trabajo, el sentido critico,
la resolucion de problemas, el ingenio y la creatividad, asi como el contacto con el flujo
de trabajo de traduccion real. En los comentarios, se subray6 también la valoracion de
estas habilidades por el mundo laboral y la aplicabilidad inmediata de la memoria de
traduccion obtenida, del corpus y los materiales terminoldgicos creados como grupo.

TaBLA 4. EJEMPLOS DE COMENTARIOS. ELABORACION PROPIA

una gran capacidad de documentacion y pensamiento critico para descartar
conceptos erroneos y conseguir el término ideal segun la funcién del contexto.
Del mismo modo, es necesario tener un buen dominio de la ofimatica y las

herramientas relacionadas con la traduccién. Por ultimo, cabe destacar la

necesidad de ingenio y creatividad para conseguir trasladar los conceptos de

un sistema juridico a otro que no comparte los mismos rasgos. Se trata de un
trabajo exhaustivo, que requiere mucha documentacion y que ha supuesto un

reto para este equipo”.

Comentario 2. “Este trabajo en grupo ha supuesto un entorno de aprendizaje
dinamico y enriquecedor, ya que, ademas de la parte puramente linguistica,

hemos podido trabajar y practicar temas como la adecuacion, la creacion de

corpus vy la traduccion asistida por ordenador. Por ultimo, cabe destacar que

este proyecto nos ha proporcionado recursos de cara a nuestro futuro laboral,

ya que tanto la memoria como el corpus seran de utilidad”.

Comentario 3. “Este tipo de trabajos son verdaderamente utiles, ya que
aproxima al alumno a un contexto real y le permite experimentar un encargo
de traduccién auténtico. No solo se aprende de manera individual, puesto que

el estudiante debe saber organizarse y cumplir los limites de tiempo impuestos,

sino que ha de saber trabajar en equipo para lograr una buena traduccién”.

Mas especificamente, teniendo en cuenta los objetivos formativos de las asigna-
turas en las que se enmarca esta actividad, los beneficios de la actividad destacados
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por los alumnos se corresponden con las competencias transversales de las asignatu-
ras previstas (TS y TR) y del master en general (Master TISP, s.f.). Las Tablas 5y 6
incluyen las competencias en cuestion, asi como ejemplos de la concienciacion del
alumnado mediante algunos comentarios de los informes:

TABLA 5. DESARROLLO COMPETENCIAS ASIGNATURA TS. ELABORACION PROPIA

Competencia Ejemplo comentario
asignatura TS

CG4. Reparto de “Estudiante 1 se encarga de traducir las paginas 35 a
tareas 36, buscar los términos encontrados correspondientes
a las paginas mencionadas, revisar los otros
contenidos traducidos por las otras 2 participantes
aprovechando de la busqueda de textos paralelos, y al
final recopila las traducciones enteras.

Estudiante 2 traduce las paginas 31 a 33, busca los
términos pertinentes y crea un corpus de la
enfermedad ELA. Mientras tanto Estudiante 3 se
encarga de la traduccion de las paginas 28 a 30,
consolida las opiniones de los miembros del grupo y
captura los errores cometidos por traduccion

obligatoria hecha por Matecat”.

CE3. Uso de un “Un ejemplo muy evidente es la traduccion del término
recurso especifico «aterosclerosis prematura». Lo primero que se realizdé
fue buscar la definicion del término genérico en espanol
(«aterosclerosis»). Una vez comprendido el término, se
utilizé el buscador del Catalogue et index des sites
médicaux de langue francaise (CISMeF) para
comprobar que la traduccién «athérosclérose» se

correspondia con el mismo concepto”.

CE4.Resolucion de “Como es comun que ocurra en textos de caracter
problemas cientifico-técnico, habia términos cuya traduccion en la
terminoloégicos lengua meta (francés, en este caso) se desconocia.

Algunos de estos términos no supusieron un gran
esfuerzo de busqueda (por ejemplo, «cojera»,
«calculos renales», «acido urico»). Gracias a la ayuda
de textos paralelos en francés sobre la gota,
diccionarios bilingies y monolinglies, y bases de datos
terminolégicas se pudo encontrar una traduccion

adecuada rapidamente. Algunos ejemplos de los
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materiales de referencia empleados son IATE o
TERMIUM Plus”.

CT1.Calendario

organizativo del grupo | [FECHA ACCIONES REALIZADAS
26/11 Establecimiento de roles y analisis textual en grupo
para llevar a cabo la 2811 Entrega de textos para corpus comin
tarea 212 17 entrega de traduccion e mformes con problemas de traduccion
412 1" revision y devolucion de traducciones con comentanos de mejora
y )
912 2" entrega de traduccion e informes con problemas de traduccion
2" revision y devolucion de traducciones con comentarios de mejora.
1/12-15/12 Ultimas correcciones y preparacion del paquete del encargo de
traduccion
1612 Entrega final del encargo de traduccion
CT2. Explicaciéon de “En primer lugar, leimos la totalidad del texto y

aplicaciéon de una idea | confirmamos la existencia de numerosos términos que

especifica para la resultarian problematicos durante la fase de
resolucion de traduccioén, por lo que decidimos centrar la primera fase
problemas en la extraccion terminoldgica. Para ello, editamos un
terminoldgicos PDF con las paginas relevantes para nuestro grupo

junto a la inmediatamente anterior y posterior para no
perder contexto. Una vez hecho esto, creamos un
proyecto en Sketch Engine y subimos nuestro PDF

como corpus”.

CT3.Comentario sobre | “A la hora de traducir utilizando Trados, creamos una
el uso de entornos | memoria de traduccion para el proyecto. Sin embargo,
digitales como la revision de la traducciéon la hemos hecho con
Google Drive, para asi todos tener acceso a la version
final y poder comentar las decisiones tomadas, la
memoria de traduccion que entregamos esta hecha
con la funcién de alineacién de textos de Matecat.
Hemos tomado esta decision para asegurarnos de que
la memoria de traduccion final esta compuesta por los
mismos segmentos que hay en la version revisada de

la traduccion”.

CT4. Seleccioén de “Para llevar a cabo la tarea, tras la gestion del encargo

herramienta y la division de funciones por parte de Estudiante, se
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adaptandose al

entorno de trabajo del

grupo

eligié una herramienta de traduccion asistida. Una vez
sopesadas las opciones disponibles, el grupo se
decanté por MateCat, ya que era la herramienta mas
accesible para todos, pues uno de los integrantes tiene
un Macintosh. Después, se cred un proyecto
colaborativo en el que cada participante pudiese
realizar su traduccion en un mismo entorno. Para
generar dicho proyecto ii, se creé6 una memoria de
traduccion en la que se introdujo el texto de trabajo. De
cara a la traduccion se decidié no marcar la casilla de
la traduccion automatica iii (denominada Machine

Traslation en MateCat)”.

CT5. Explicacion del
proceso, en la que se
percibe la puesta en
practica de destrezas
para un encargo
determinado y nuevo

para los estudiantes

“La realizacion de este encargo de traduccidon esta
asentada bajo los valores la unanimidad y el consenso,
por lo que al inicio se convocé una reunién grupal para
establecer los roles de trabajo y cual iba a ser el
programa de traduccién asistida empleado de acuerdo
con las habilidades y preferencias de cada una.
También se llevé a cabo un analisis textual en grupo
del documento original para familiarizarnos con él y

detectar todos los posibles problemas de traduccion de

una forma mucho mas rapida”.

Por otro lado, las observaciones de los/las estudiantes en los informes grupales
también se corresponden con los resultados de aprendizaje de una de las dos asigna-
turas cuyos aprendizajes se aplican en el desarrollo de la actividad: TR. Esto supone
un 57% de los resultados de aprendizaje listados en la guia docente, esto es, un total

de 4 sobre 7.



192

XVI ENCUENTRO DE INNOVACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

TABLA 6. DESARROLLO COMPETENCIAS ASIGNATURA TR. ELABORACION PROPIA

Competencia
asignatura TR

Ejemplo comentario

1. Comentario sobre
las diversas
estrategias
empleadas para

abordar el proyecto.

“Como en todo proyecto de traduccién, la primera
tarea es el analisis del texto, es decir, determinar ante
qué tipo de texto nos encontramos, marcar sus
caracteristicas y delimitar el campo de especialidad.
En segundo lugar, se procede a la documentacion, la
tema —la

busqueda de informacion sobre el

esclerosis lateral amiotrofica— en revistas
especializadas, textos paralelos, articulos sobre la
enfermedad, visualizacion de videos o documentales,
etc. para conocer la terminologia especializada. Con
toda esta informacion, se puede dar paso a la tarea
de traduccion y, en dultimo lugar, a la revision y
la calidad (QA).

interesante la presencia de la gestion de proyectos,

aseguramiento de Ademas, es

es decir, de una persona que se encargue de asignar

las distintas labores a cada uno de los participantes”.

2. Comentario sobre
el empleo o no de
traduccion asistida,
basandose en la
evaluacion de las
caracteristicas de las
lenguas a traducir y la

complejidad tematica

“Decidir si se ha optado por el uso o no de la
traduccion automatica. En nuestro caso rechazamos
la idea de usarlo porque considerabamos que nos
entorpeceria el trabajo mas que ayudarnos. Porque el
arabe difiere con el espanol en estructura, estilo y
semantica mucho mas que idiomas como el inglés y
la traduccion

el francés. Por ello, es preferible

humana para mejores resultados, antes que la

revision de una traduccion automatica”.

3. Mencidn a recursos

empleados

“La traduccion se realizé con la ayuda de distintos
materiales equivalentes en la lengua de destino y una
amplia documentaciéon previa. Otras de las ayudas
empleadas para la traduccion fueron el Libro Rojo de
Fernando A. Navarro, distintos articulos de revistas

médicas especializadas o busquedas por frecuencia




TRADUCIENDO PARA LA POBLACION EXTRANJERA Y TRABAJO EN GRUPO... 193

de uso de los términos utilizados para poder
simplificarlos o proporcionar una pequena explicacion

para la comprensibilidad del lector”.

4. Reparto de las “Aunque todos hemos participado en la traducciéon del
tareas del proceso texto, cada uno se ha centrado en una parte del
traductor, encargo. Por ejemplo, Estudiante 1 tiene mas
conocimiento de la experiencia traductora y es por ello que se encarga
traduccién como de la revision final del texto, mientras que Estudiante
proceso y como 2 y Estudiante 3, al ser nativas en arabe, ayudaron
producto con la documentacion del término. Por otro lado, se

encargd el manejo de las herramientas TAO a
Estudiante 4, ya que tiene mas experiencia para
poder usarlas de manera eficaz y asi conseguir que

el ritmo del trabajo sea 6ptimo”.

4. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Mediante este estudio, podemos observar el potencial de la actividad planteada
desde varias perspectivas: como actividad formativa y colaborativa, como oportuni-
dad para conocer algunas necesidades y particularidades del mundo laboral y como
posibilidad para contribuir a la mejora de la comunicacion de los/las usuarios/as
extranjeros/as.

Como actividad formativa, actividades como las que planteamos pueden ser una
solucion practica en el proceso de aprendizaje tanto para estudiantes como docentes.
En el caso de los/las estudiantes, destaca el trabajo similar al entorno laboral, la apli-
cacion de habilidades y conocimientos ya adquiridos en el master y la practica con
habilidades blandas, de utilidad para el mercado laboral. En el caso del profesorado,
esta actividad permite evaluar el pensamiento critico del estudiantado y su capacidad
de integrar los conocimientos aprendidos en el aula en un entorno real.

En cuanto al trabajo colaborativo, destacan una serie de beneficios del plantea-
miento de esta actividad como fundamental para orientar la traduccion hacia las
necesidades informativas de la sociedad y, a la vez, concienciar al alumnado sobre
su aprendizaje y la importancia de su papel como traductores/as.

En primer lugar, la realizacion de esta tarea permite que los estudiantes se rela-
cionen eficazmente con otros individuos en un contexto profesional con requisitos
profesionales especificos, lo que también influye en su concienciacidén sobre estas
particularidades.

En segundo lugar, los/las estudiantes tienen la oportunidad de determinar qué
textos requieren traduccion en el ambito sanitario, ademas de los términos y registro
habitual en estos documentos y demostrar que pueden solucionar las dificultades
y problemas que se dan durante el procedimiento traductologico. Esta manera de
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proceder les expone a las dificultades de aplicacion de las estrategias aprendidas
preparandolos para su aplicacion una vez incorporados/as al mundo laboral.

En tercer lugar, en el mundo profesional no solo se valora la capacidad de reso-
lucion de dificultades y problemas sino también la capacidad de definir un problema
y evaluar las soluciones, asi como poder justificar sus decisiones. En los informes,
los/las estudiantes reflexionaron sobre las decisiones tomadas a la hora de solucionar
problemas y las presentaron de manera ordenada y justificada. Para ello se refirieron
a la teoria de la traduccion o al uso de herramientas especializadas e incluso a la apli-
cabilidad al mundo laboral. Todo ello demuestra su propia concienciacion.

En definitiva, el desarrollo de estas competencias se enmarca en los criterios pe-
dagogicos del ApS, especialmente los relacionados con la adquisicion de conoci-
mientos y competencias y de pedagogia de la experiencia y la reflexion. A su vez,
al llevar a cabo esta actividad, los/las estudiantes realizaron traducciones de textos
reales, de utilidad en una variedad de combinaciones lingiiisticas. De hecho, su tra-
duccién tiene una aplicabilidad directa para usuarios/as de idiomas que conviven en
la sociedad espafiola como el arabe, el chino, el inglés, el francés y el ruso. De esta
forma, también contribuyen a la mejora del entorno comunitario mencionada por
Puig y Palos (2006, citados en Pérez Galvan y Ochoa, 2017).
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El enfoque educativo ha progresado de la transmision pasiva de conocimientos a una orienta-
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es comprobar si las metodologias participativas son las mas elegidas por los estudiantes para
el desarrollo de su aprendizaje. Para ello se elabora un cuestionario de 5 preguntas (Microsoft
Forms) accesible a 107 estudiantes de diferentes cursos y Grados (Ciencias de la Actividad
Fisicay del Deporte, Fisioterapia y Medicina) en el Aula Virtual. Los resultados mostraron que,
si bien la clase magistral y la exposicion de contenidos son las metodologias mas utilizadas
(60%), son las menos preferidas para la compresion de los contenidos (23 y 11 % respectiva-
mente). Sin embargo, las metodologias mas participativas son las menos aplicadas, pero las
preferidas por los estudiantes (resolucion de casos: 39% y dinamicas de grupo: 27%). Ademas,
en la encuesta se muestra que, los estudiantes claramente se decantan por las TIC (a excepcidon
de las Wikis) para completar contenidos en su aprendizaje. Estos resultados respaldan las lineas
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1. INTRODUCCION

Actualmente, los estudiantes cuentan con una amplia gama de recursos y herra-
mientas para su educacion, como plataformas virtuales, redes sociales y recursos
multimedia. Estos recursos se han convertido en un apoyo esencial para mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente a raiz de la situacion sanitaria
causada por el COVID.

En educacion superior, docentes de diferentes Grados aplicaron el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) en el que se presenta una situacion problematica al
estudiante, a fin de resolverlo aplicando sus habilidades, conocimientos, destrezas
y actitudes, generando un aprendizaje significativo (Palomino y Osorio, 2023). La
pandemia ha obligado tanto a docentes como a estudiantes a adaptarse a nuevas
formas de trabajo, dando lugar a innovaciones metodologicas en diversas asigna-
turas.

Estas metodologias, una vez superada la crisis, se han integrado en las dinamicas
de clase. En el contexto actual, donde la labor docente y la formacidn universitaria
se centran en el desarrollo de competencias para futuras carreras profesionales, es
esencial un enfoque de ensefianza-aprendizaje mas activo.

Autores como de Miguel Diaz et al. (2005) definen al ABP como “un método de
ensefianza aprendizaje cuyo punto de partida es un problema que, disefiado por el
profesor, el estudiante ha de resolver para desarrollar determinadas competencias
previamente definidas”.

Gomez Pablos (2018) precisa que el ABP se puede utilizar como una alternativa
de respuesta a los desafios que se presentan en el aprendizaje, ya que se convierte en
una “metodologia clave en la preparacion integral, critica e investigadora”.

Estas metodologias ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades fundamen-
tales como el trabajo en grupo, el pensamiento critico y una mayor implicacion en el
proceso de aprendizaje. Toma relevancia como un método de ensefianza aprendizaje
que permite desarrollar en los estudiantes competencias para dar soluciones Opti-
mas de forma colaborativa a problemas reales de su entorno (Amador et al, 2023).
Ademas, este tipo de metodologias promueven una comprension mas profunda de
los contenidos, entendiendo su aplicacion en contextos reales, fomentando y enri-
queciendo el aprendizaje, haciendo hincapié en potenciar el razonamiento deductivo
durante la resolucion de problemas.

Este enfoque se basa en la integracion de una estrategia en la que los estudiantes
y los profesores colaboran para resolver problemas reales. Al enfrentar situaciones
auténticas, los estudiantes desarrollan un conocimiento mas profundo y aplicado de
los temas estudiados. Ademas, este método fomenta el razonamiento deductivo y
la relacion entre los conceptos de las asignaturas. Se evita asi la memorizacion su-
perficial y se favorece la comprension profunda de los temas. Ademas, este tipo de
aprendizaje promueve habilidades fundamentales como la comunicacion y el trabajo
en equipo, lo que facilita la comprension y la retencion del conocimiento adquirido
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(Ochoa-Coronel et al., 2022) resaltando la importancia de la interactividad en el
proceso de aprendizaje y la adopcion de un enfoque deductivo.

En particular se quiere fomentar que el estudiante “sea capaz de utilizar de forma
racional los conocimientos para que le sean Uutiles y pueda aplicarlos a la resolucion de
problemas” y que “sea capaz de trabajar en equipo” (Alique et al. 2023). De este modo, el
futuro graduado en los Grados objeto de estudio, que se inserte en el mundo laboral, ha-
bra adquirido competencias fundamentales demandadas en el desarrollo de su profesion.

En el contexto de las asignaturas relacionadas con los Grados de CCAFYDE,
Fisioterapia o Medicina, se reconoce la necesidad de proporcionar a los estudiantes
una formacion que trascienda los conocimientos tedricos.

Se cree fundamental que en el proceso de ensefianza/aprendizaje se fomente la
adquisicion de competencias genéricas que les permitan enfrentarse de manera au-
tonoma a los desafios de su realidad profesional. En este enfoque se centra en el
“aprendizaje basado en retos” y se busca implementar la metodologia de ABP en
diferentes asignaturas: Fisiologia Humana, Fisiopatologia, Fisiologia del Ejercicio y
Bases del Entrenamiento, Actividad Fisica para Poblaciones Especiales, Cinesiolo-
gia y Valoracion, presentes en diversos programas de Ciencias de la Salud, en futuras
lineas de innovacién docente.

Por esta razon se genera la idea de realizar un cuestionario a estudiantes de dife-
rentes cursos y Grados (Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (CCAFYDE),
Medicina y Fisioterapia) a través del aula virtual para conocer las metodologias en
las que se les imparten los contenidos tedricos, sus preferencias para comprenderlos
y asimilarlos y qué medios utilizan para completar su conocimiento, buscando cono-
cer si el ABP es el més seleccionado en todos los casos.

El objetivo principal de este enfoque es fomentar un aprendizaje comprensivo
y evitar la memorizacion superficial de los estudiantes. Esto se justifica por la inte-
rrelacion de los contenidos de estas asignaturas, especialmente en lo que respecta al
funcionamiento de los diferentes sistemas del cuerpo humano. Asi, por ejemplo, un
estudiante de CCAFYDE deberia comprender estos sistemas en profundidad para
poder recomendar el ejercicio fisico de manera adecuada, especialmente en aquellas
personas que se encuentran afectadas por alguna patologia.

Con el desarrollo de esta linea se quiere proporcionar a los estudiantes con ele-
mentos de ensenanza-aprendizaje que les faciliten adquirir competencias genéricas
y especificas de la asignatura.

Por ejemplo, segtn las propuestas de Alonso y Peralta-Garcia (2000), en el am-
bito de las Ciencias de la Salud, el profesional estd capacitado para determinar si un
paciente puede recibir un tratamiento basado en el ejercicio fisico. Mientras que el
profesional de la actividad fisica juega un papel crucial en la planificacion y dosifica-
cion del ejercicio que el paciente llevara a cabo, siguiendo las indicaciones y pautas
establecidas por el profesional de la salud. Esta colaboracion interdisciplinaria se
hace esencial para asegurar que el tratamiento a través del ejercicio fisico sea seguro
y efectivo para los pacientes.
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Para conseguir este propoésito se utilizaran medios multimedia para facilitar la
comprension de los contenidos. Se crearan plataformas virtuales comunes y una pa-
gina web compartida donde se colgaran diversos casos. Esta pagina servira como
un repositorio de herramientas tecnologicas, incluyendo videos, demos y enlaces a
otras paginas web, todos diseflados para mejorar la comprension de los conceptos
teoricos. Uno de los objetivos fundamentales de nuestro grupo es promover la in-
terdisciplinariedad entre las diferentes asignaturas, fomentando un aprendizaje que
integre y relacione los contenidos entre si.

En este sentido, el empleo de estas metodologias junto con las competencias di-
gitales que adquieren los estudiantes, entre otras, la creacion de contenidos y resolu-
cion de problemas (Jiménez y Leon, 2024), les hara conocer nuevas oportunidades
de aprendizaje tanto individual como colectivo asi como el desarrollo de competen-
cias y habilidades frente a la sociedad ofreciendo nuevas formas de aprender y ense-
nar (Garcia -Sanchez, Reyes y Godinez, 2018) siendo consideradas como un medio
o herramienta que influye en la construccion del aprendizaje (Mariaca et al., 2021).

En el contexto de esta linea, se propone, una vez comprobado el interés de los estu-
diantes por estas metodologias, la creacion de un espacio virtual compartido, una pagina
web, que sirva como plataforma central para las asignaturas mencionadas. Este espacio
estara disefiado para complementar los contenidos tedricos (casos practicos) con herra-
mientas TIC (videos explicativos, demos, conferencias, links a otras webs de caracter
educativo/formativo), facilitando asi el aprendizaje y la comprension de los temas.

En este espacio virtual se podrian desarrollar, por ejemplo, recomendaciones
especificas de ejercicio fisico para diversas poblaciones, presentadas a través de
material audiovisual. Se podria mejorar asi la calidad de vida diaria y podran ser
realizadas incluso durante el horario laboral. Los estudiantes se involucran en la
creacion de contenidos en colaboracion con los docentes, lo que les proporciona un
conocimiento mas profundo de los temas estudiados.

Este enfoque se implementara durante las clases de seminario, donde los estu-
diantes se dividiran en grupos, que a su vez se subdividiran en grupos mas pequefios.
Esta estructura permitira debates detallados y la elaboracion de conclusiones funda-
mentadas sobre los casos y las actividades planteadas.

La integracion de las TICs se abordara desde una perspectiva de innovacion pe-
dagodgica en las universidades, aprovechando las lecciones aprendidas durante la
pandemia. Esta experiencia ha permitido a los docentes reevaluar y fortalecer sus
conocimientos didacticos, convirtiéndose asi en impulsores del cambio y la adapta-
cion a las nuevas formas de ensefiar y aprender (del Padre et al., 2022).

Se proyecta que este enfoque tendra un impacto significativo, ya que involucrara
a estudiantes matriculados en los grados de CCAFYDE, Fisioterapia, y Medicina.
Dado que las asignaturas relevantes se imparten en diferentes afios académicos, ya
sea de forma anual o cuatrimestral, estimamos que 400 estudiantes, junto con los
docentes del Grupo de Innovacion Docente (GID), participaran activamente en esta
iniciativa.
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2. OBJETIVOS

Conocer la metodologia de ensefianza mas empleada para impartir las clases pre-
senciales en diferentes asignaturas de Grados de Ciencias de la Salud (CAFYDE,
Fisioterapia o Medicina).

Analizar la preferencia de los estudiantes respecto a los medios que se emplean
para facilitar la comprension de los contenidos.

Saber cuales son los medios mas demandados por los estudiantes para comple-
mentar los contenidos tedricos o practicos.

3. METODOLOGIA

Se elabor6 un cuestionario de 5 preguntas en Microsoft Forms accesible a es-
tudiantes de diferentes cursos y Grados (CAFYDE, Fisioterapia y Medicina) en el
Aula Virtual. Dos de ellas se referian a datos descriptivos de la muestra dependiendo
curso académico (1) del sexo (2) y tres con respuesta multiple, en relacion con las
metodologias empleadas por el profesorado en sus clases teoricas, las preferidas por
el estudiantado para la comprension de los aprendizajes y los medios que emplean
para completar estos (3- ;Como se imparten las clases tedricas de tus estudios en la
universidad? Puedes marcar varias opciones; 4- Para facilitar la comprension de los
contenidos que se imparten en las clases presenciales prefieres (puedes seleccionar
varias opciones; 5- Para complementar los contenidos teoricos o practicos de la asig-
natura prefieres utilizar. Puedes marcar varias opciones.

4. RESULTADOS

En las Figuras 1 y 2 se muestra la distribucion de la muestra (107 estudiantes de
diferentes Grados de Ciencias de la Salud) dependiendo del curso (Primer curso 16
estudiantes, segundo curso 20, tercer curso 57 y cuarto curso 69 estudiantes) de los
cuales 38 eran mujeres y 69 hombres.
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FIGURA 1. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DEPENDIENDO DEL CURSO
(ELABORACION PROPIA)
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FIGURA 2. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DEPENDIENDO DEL SEXO
(ELABORACION PROPIA)
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Los resultados mostraron que, la clase magistral con 116 respuestas y la expo-
sicion de contenidos con 90 respuestas, segun el 60 % del alumnado, fueron las
metodologias mas utilizadas en las clases tedricas por el profesorado frente a la
resolucion de casos con 82 respuestas y otras dinamicas como el debate con 54 res-
puestas (Figura 3)
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F1GURA 3. METODOLOGIA EMPLEADA PARA IMPARTIR LAS CLASES TEORICAS
(ELABORACION PROPIA)

sy

= CLASE MAGISTRAL = RESOLUCION DE CASOS
= EXPOSICIONES = OTRAS DINAMICAS

Las metodologias mas participativas (66%) son las preferidas por los estudiantes
para la comprension de sus contenidos, siendo la resolucion de casos con 95 res-
puestas la mas elegida seguida de las dinamicas de grupo con 67 respuestas. Tanto
la clase magistral con 55 respuestas y las exposiciones con 27 fueron las menos
seleccionadas (34%) (Figura 4)

FI1GURA 4. METODOLOGIAS PREFERIDAS POR EL ALUMNADO PARA LA COMPRENSION
DE LOS CONTENIDOS (ELABORACION PROPIA)
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Ademas, la encuesta mostrd que, los estudiantes claramente se decantan por las
TIC (a excepcion de las Wikis) para completar contenidos en su aprendizaje, siendo
el empleo del aula virtual la mas utilizada por un 26% y los recursos electronicos de
la biblioteca con un 16% (98 y 61 respuestas respectivamente) seguidas de los cana-
les como Youtube o similares, paginas web especificas y busquedas en exploradores,
con un total de 56, 54 y 45 respuestas respectivamente. Las menos elegidas fueron
libros y articulos en papel y wikis con un total de 29 respuestas (Figura 5)

FIGURA 5. MEDIOS UTILIZADOS POR EL ALUMNADO PARA COMPLETAR LOS CONTENIDOS
(ELABORACION PROPIA)
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4. CONCLUSIONES

Si bien la clase magistral y la exposicion de contenidos son las metodologias mas
utilizadas (60%), son las menos preferidas para la compresion de los contenidos (23
y 11 % respectivamente).

Las metodologias mas participativas son las menos aplicadas en las clases de ted-
ricas, pero las preferidas por los estudiantes (resolucion de casos: 39% y dinamicas
de grupo: 27%).

Los estudiantes claramente se decantan por las TICs aula virtual y los recursos
electronicos de la biblioteca (48%) seguidas de los canales como Youtube o simila-
res, paginas web especificas y busquedas en exploradores para completar contenidos
en su aprendizaje.
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5. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Los resultados de este estudio no se pueden generalizar puesto que estamos ha-
blando de un estudio con una muestra reducida. Se deberia ampliar la muestra para
poder generalizar las conclusiones del estudio.

Ademas, este estudio solo se puede entender desde el enfoque multidisciplinar
de los grados en ciencias de la salud que han formado parte de esta investigacion
piloto. Las caracteristicas de las materias seleccionadas son eminentemente practicas
y para asignaturas eminentemente teoricas quizas fueran elegidas preferentemente
otras metodologias por parte de los estudiantes.

6. LiNEAS FUTURAS DE INNOVACION

Como lineas futuras de innovacion, el GID “Aula Deductiva Interactiva en Cien-
cias de la Salud (ADICS)” se plantea las siguientes acciones:

Crear una plataforma virtual comiin y una pagina web compartida siendo un re-
positorio de herramientas tecnologicas, incluyendo videos, demos y enlaces a otras
paginas web, todos disefiados para mejorar la comprension de los conceptos tedricos.

Promover la interdisciplinariedad entre las diferentes asignaturas, fomentando un
aprendizaje que integre y relacione los contenidos entre si.

Promover la transversalidad entre Grados de Ciencias de la Salud (CAFYDE,
Fisioterapia o Medicina).
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Resumen:

En los ltimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha impulsado cambios significativos en la tec-
nologia y la sociedad. Un hito reciente en esta transformacion ha sido la aparicion de ChatGPT
en noviembre de 2022, cuya influencia en el ambito educativo ha generado tanto expectativas
como preocupaciones. La accesibilidad de esta herramienta permite a los estudiantes resolver
tareas con facilidad, lo que podria reducir el esfuerzo en lectura, investigacion, y reflexion cri-
tica, habilidades esenciales en el proceso educativo.

Esta investigacion persigue un doble objetivo. Primero, analizar la percepcion y el uso que los
estudiantes de economia de la Universidad de Alcala hacen de las herramientas de IA en su
formacion académica. Segundo, proponer lineamientos para un uso ético y eficaz de la [A en el
ambito educativo, de manera que su integracion en la docencia no comprometa el desarrollo de
competencias analiticas y profesionales. Con ello, se busca promover una ensefianza adaptada a
las demandas tecnoldgicas actuales, que potencie el aprendizaje sin riesgo de que los estudian-
tes pierdan habilidades esenciales para su crecimiento académico y futuro profesional.
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1. INTRODUCCION

Los cambios que han acontecido en el entorno econémico-empresarial en las tl-
timas décadas se caracterizan por una velocidad y dinamica no vistas anteriormente.
Son cambios, asimismo, que no solo afectan al &mbito empresarial, sino que dan
paso a una dinamica social a la que no siempre es facil adaptarse.

La Inteligencia Artificial (IA) es un claro ejemplo de esta tendencia. Hasta hace
apenas unos afios este concepto se enmarcaba en un &mbito mas técnico y especiali-
zado, dentro de las Matematicas y de la Ciencias de la Computacion. Sin embargo,
a lo largo de los ultimos afios se ha convertido en un término de uso ciertamente
popular y de enormes (y todavia inciertas) consecuencias sociales.

Los rapidos avances en la capacidad computacional, de almacenamiento, unido
al avance de los dispositivos méviles en el ambito cotidiano, han permitido la capta-
cion de un volumen ingente de datos a una gran velocidad y desde una variedad de
fuentes (big data) y profundizar en las técnicas analiticas de tratamiento de datos y
generar nuevas funciones en las empresas para los denominados cientificos de datos.

Sin embargo, un punto de inflexion en esta tendencia fue la aparicion del Chat-
GPT, de la empresa OpenAl, en noviembre de 2022. Esta herramienta ha sorprendi-
do y ha permitido un contacto directo de la ciudadania con las muy amplias posibili-
dades de la IA en nuestros habitos diarios.

A nivel educativo, esta herramienta ha supuesto una verdadera revolucion y una
fuente de preocupaciones en poco tiempo. De hecho, en este contexto de aceleracion
de la transformacion digital de la educacion superior y con la apariciéon y desarro-
llo de herramientas que, ante un mal uso, amenazan con un proceso de desapren-
dizaje por parte del estudiantado en vez de servir como una herramienta 1til, es
responsabilidad del profesorado ensefiar el uso adecuado de las herramientas que
estan condicionando el entorno actual y ensefiar a que sean eso: herramientas para el
aprendizaje y no un factor sustitutivo del mismo. En definitiva, mostrar como dichas
herramientas permiten lograr aprendizajes significativos, aprender mas y mejor en
las aulas universitarias.

De hecho, la rapida incorporacién de este tipo de herramientas ha llevado a ge-
nerar una creciente literatura sobre su importancia e influencia en la educacion su-
perior, aunque con escasa colaboracion entre los investigadores, dispersion en las
tematicas especificas a analizar y el aislamiento en redes pequenas (Lopez Regalado,
et al., 2024). En este sentido, Herndndez y Rodriguez-Conde (2024) concluyen de su
analisis de la literatura que las herramientas de IA se han aplicado en la planificacion
y disefio de la ensefianza, destacando la introduccion de sistemas de tutorizacion in-
teligentes, los sistemas de reconocimiento para identificar al discente en formacion
online, los sistemas de seguridad en los disefios del campus inteligente, la persona-
lizacion de la educacion asi como la realidad virtual y aumentada combinada con
IA, todo ello bajo un importante marco €ético en la evaluacion al estudiantado. Por
su parte, Gonzalez -Campos et al (2024) destacan que la IA se esta incorporado en
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la educacion superior en forma, principalmente, de chatbots, asistentes virtuales y
tutoriales inteligentes, defendiendo que el profesorado puede centrarse en labores de
tutoria y el apoyo individualizado al estudiantado, restando esfuerzo a las tareas mas
repetitivas de ensefianza y evaluacion. De hecho, Sanchez (2024) concluye de su
estudio que, desde la perspectiva del profesorado, las herramientas de IA generativa
y conversacional son las mas utilizadas a la hora de preparar las clases, pero también
para integrarlas en el aula.

Asimismo, Macias Lara et al. (2023) también insiste en que la [A permite perso-
nalizar el aprendizaje y adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de cada
estudiante, aunque advierte sobre la importancia de la ética, privacidad y proteccion
de datos.

Vera-Rubio et al. (2023) destacan el potencial transformador que tiene la [A en
la mejora de la calidad y eficiencia de la ensefianza, aunque no deja a un lado la im-
portancia del uso ético y de la proteccion de datos. Asimismo, Lopez Regalado, et al.
(2024) evidencian de su analisis el uso correcto de la aplicacion de herramientas de
IA en las universidades para el desarrollo del aprendizaje profundo con la activacion
de procesos cognitivos superiores en el estudiantado. No obstante, aclaran que los
estudiantes requieren de la orientacion pedagogica de docentes capacitados.

Cordon (2023), por su parte, sefiala que se podria evolucionar hacia a un nuevo
modelo hibrido “humano + ordenador (IA)”, de modo que las personas ejerzan el
pensamiento critico, la creatividad, la colaboracion y el liderazgo mientras que la A,
puede proporcionar un apoyo fundamental en un entorno de ensefianza y evaluacion,
sefalando como ejemplos de esta linea los enfoques actuales de copilot en progra-
macion de ordenadores y de co-creacion de contenidos docentes.

Finalmente, Gallent et al (2023), poniendo énfasis en la ética e integridad acadé-
mica, advierten que el estudiantado debe ser capaz de generar textos originales sin
incurrir en conductas deshonestas que pongan en duda sus principios y su propia
formacion, incluso apoyandose de herramientas de IA. Asimismo, el profesorado
tampoco debe comprometer su profesionalidad y ética y debe usar la IA como herra-
mienta de apoyo, pero nunca de reemplazo a su labor docente e investigadora.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene dos grandes objetivos que orientan su desarrollo
y delimitan su alcance en el contexto de los estudios de economia y empresariales en
la Universidad de Alcala.

El primer objetivo es explorar como los estudiantes perciben y utilizan las herra-
mientas de IA en su formacion académica. Este analisis busca identificar posibles
perfiles y brechas en sus competencias digitales y advertir sobre los riesgos de una
dependencia excesiva en la tecnologia, que podria debilitar su capacidad para rea-
lizar analisis complejos y desarrollar habilidades criticas, esenciales en el ambito
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econdémico y empresarial. Esta comprension permite evaluar mejor el estado actual
de la preparacion de los estudiantes en cuanto al uso de la IA y su potencial impacto
en su futura insercion profesional.

El segundo objetivo consiste en formular recomendaciones especificas para la
incorporacion de la IA en el ambito educativo de manera equilibrada y ética. Estas
propuestas buscan fomentar un uso de la A que, lejos de comprometer las habili-
dades analiticas y reflexivas de los estudiantes, potencie su desarrollo académico y
profesional. Con este fin, se presentan ejemplos y lineamientos que orienten tanto a
estudiantes como a docentes e instituciones en la adopcion de herramientas de 1A,
asegurando que su integracion en la docencia no solo refleje la realidad tecnoldgica
actual, sino que también respalde el fortalecimiento de competencias esenciales.

3. APROXIMACION METODOLOGICA

La incorporacion de la 1A en la educacion superior ha generado tanto oportu-
nidades como retos, especialmente en areas que requieren habilidades analiticas y
de toma de decisiones, como son los estudios de economia y la administracion de
empresas. Para responder a cada uno de los objetivos de investigacion, se detalla a
continuacion la aproximacion metodologica.

Respecto al primero objetivo, se ha disenado un cuestionario anénimo, que per-
mita captar y examinar aspectos relacionados con las actitudes, nivel de conocimien-
to y experiencias practicas del alumnado objeto de estudio con las herramientas de
IA.

Para su disefio, se empled una metodologia mixta en su elaboracion, que incluyd,
por un lado, la realizacién de una revision de la literatura y el analisis de contenidos
de articulos académicos e informes, referidos a la percepcion y uso por el estudianta-
do, de herramientas de IA. Por otro lado, se refirio a la colaboracion entre los autores
del estudio, manteniendo reuniones focales para discutir opiniones y experiencias, y
revisar y validar el cuestionario, asegurando la relevancia y precision de las pregun-
tas formuladas.

La revision de la literatura ha venido a sugerir que, las percepciones de los estu-
diantes sobre las herramientas de IA varian en funcion del género, el nivel de titula-
cion y los conocimientos previos de [A (Daher y Hussein, 2024). Por otro lado, estos
estos estudios indican que, aunque los estudiantes reconocen la importancia de la A
en la educacion y se muestran dispuestos a utilizarla, sus conocimientos sobre las
tecnologias de IA y sus aplicaciones educativas son limitados (Juma, 2021). A pesar
de tener acceso a dispositivos con capacidad de [A, los estudiantes no los utilizan
plenamente con fines de aprendizaje (Juma, 2021).

Estas consideraciones, permitieron estructurar el instrumento-cuestionario para
explorar los aspectos de familiaridad, frecuencia de uso, beneficios percibidos, y
retos asociados al uso de la IA entre los estudiantes. Adicionalmente, el disefio del
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cuestionario se valido mediante el consenso entre los autores-investigadores, asegu-
rando asi que todas las preguntas estuvieran alineadas con los objetivos especificos
de la investigacion.

De forma concreta, las preguntas del cuestionario fueron disefiadas para explorar
cuatro areas clave en relacion con los objetivos de esta investigacion:

* Percepcion de la IA: Preguntas enfocadas en la percepcion general sobre la
IA y su relevancia en el ambito académico. Estas preguntas buscan identificar
como los estudiantes ven la A en términos de utilidad, ética y potencial im-
pacto en sus estudios.

* Familiaridad y experiencia con IA: Este conjunto de preguntas evalua el ni-
vel de conocimiento y experiencia previa de los estudiantes con herramientas
de IA. Asi se pretende entender si la exposicion a la IA esté relacionada con la
titulacion o el nivel de estudio del encuestado.

e Uso actual de la IA: Las preguntas sobre el uso especifico de herramientas
de IA permiten recopilar datos sobre qué tipos de herramientas utilizan, con
qué frecuencia y en qué contextos académicos. Este aspecto es crucial para
identificar las aplicaciones practicas de la IA en los estudios de economia y
empresariales.

* Retos y necesidades formativas: Finalmente, se incluyeron preguntas para
explorar los principales retos percibidos al usar la IA y entender las posibles
necesidades formativas en este campo. Este tipo de preguntas ayuda a enten-
der qué retos y/o limitaciones enfrentan los estudiantes y como podrian bene-
ficiarse de una formacién mds especifica en IA.

En conjunto, estas preguntas permiten a los investigadores no solo captar la per-
cepcion general de los estudiantes sobre la IA, sino también profundizar en los fac-
tores que influyen en su adopcién y uso en el ambito académico. Asi, se logra una
comprension mas completa de como la IA puede integrarse efectivamente en la edu-
cacion econdmica y empresarial, alineando la ensefianza con las demandas tecnolo-
gicas actuales y futuras del mercado.

Respecto al segundo objetivo, a partir del analisis del alumnado y lo indicado
por algunos estudios (Wan Ismail et al., 2023), en que hay una falta de integracion
pedagobgica y consideraciones éticas que abordar, los investigadores presentaran re-
comendaciones especificas, en forma de propuestas, para el uso ético y responsable
de las herramientas de [A en la ensefianza de la economia.

El colectivo objeto de estudio

El colectivo analizado, se refiere a los estudiantes que estan matriculados y cur-
saron estudios de grado y postgrado de economia y administracion de empresa en
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la Facultad de Ciencias Economicas, Empresariales y Turismo de la Universidad de
Alcala durante el curso académico 2023-2024. En cuanto a sus titulaciones, los parti-
cipantes provienen de una variedad de programas, tanto a grado como de postgrado.
En concreto, estos son: el Grado en Economia, el Grado en Economia y Negocios
Internacionales, el Grado en Administracion y Direccion de Empresas, el Grado en
Turismo y el Grado en Finanzas. Asimismo, han participado alumnos del Doble Grado
en Turismo y Administracion y Direccion de Empresas. A nivel de posgrado, han parti-
cipado alumnos del Master en Analisis Economico Aplicado y del Master en Manage-
ment y Gestion del Cambio. Esta diversidad de programas permite observar como los
estudiantes de distintas especializaciones dentro del campo econdémico y empresarial
perciben y utilizan la 1A, lo cual puede aportar informacion valiosa sobre su prepara-
cion y actitud hacia las tecnologias emergentes en funcion de sus areas de estudio.

4. RESULTADOS

Los resultados alcanzados se presentan a continuacion. Atendiendo los objetivos de
la investigacion, el apartado 4.1. se presentan los resultados de la encuesta realizada a
110 alumnos. La seccion 4.2. presenta tres ejemplos de practicas utilizando IA, en lo
relativo a aspectos de investigacion, uso de hojas de célculo, y de base de datos.
4.1. Resultados de la encuesta

Con el fin de recoger la opinion del estudiantado sobre el conocimiento, uso y utilidad

de las herramientas de IA, se ha elaborado un cuestionario que ha sido respondido por estu-
diantes de diversas asignaturas del area de conocimiento de Economia Aplicada (Tabla 1).

TABLA 1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ENCUESTADA

Variable Respuestas
Poblacion encuestada 110
Género:
*  Mujer 46%
e Varén 53%
*  Otros 1%
Titulaciones:
* Grado Economia 22%
* Master en Analisis Econdémico Aplicado 7%
e Grado en Economia y Negocios Internacionales 8%
*  Grado en Administracion y Direccion de Empresas 15%
» Doble Grado de Turismo y Administracion y Direccion de Empresa 11%
*  Grado en Turismo 6%
* Grado en Finanzas 18%
* Master en Management y Gestion del Cambio 13%
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Los estudiantes de las titulaciones encuestadas tienen diversos perfiles profesio-
nales, de modo que algunos estudiantes no tienen experiencia profesional (43%)
mientras que otros si que estan trabajando o lo han hecho con anterioridad (57%). La
Tabla 2 refleja la experiencia del estudiantado en el uso de herramientas de A segin
su perfil de experiencia profesional.

TaBLA 2. Uso DE LA IA SEGUN PERFIL PROFESIONAL

Variable Respuestas
ST NO
;Ha usado ChatGPT y otras herramientas del IA
. 6 y 0 0,
E:;‘:i:;?g&in:isuqnu: anteriormente en el ambito personal? 5% 25%
! (Ha usado ChatGPT y otras herramientas del IA o o
empresa - oy o 86% 14%
anteriormente en el ambito académico?
,Ha usado ChatGPT y otras herramientas del IA
. G 0, 0,
E: lll(;srletslf:l()i:":(tlf)se(zluﬁna anteriormente en el ambito personal? 87% 13%
! (Ha usado ChatGPT y otras herramientas del IA o o
empresa . 7 M 81% 19%
anteriormente en el ambito académico?

Se puede observar en la Tabla 2 un uso mayoritario de las herramientas de [A
entre los estudiantes. Por un lado, un 75% de los estudiantes que han trabajado ha
usado herramientas de IA en el ambito personal, frente al 87% de los estudiantes
que todavia no han adquirido experiencia profesional. Este resultado podria estar
relacionado con el factor edad, dado que los estudiantes que trabajan y han usado
ya herramientas de [A tienen una media de edad de 22,85 afios, frente a los 27,7
aflos de media de los estudiantes que trabajan, pero no han hecho uso de la 1A
todavia.

Por otra parte, el 86% de los estudiantes que ya poseen experiencia profesional
admiten que han usado la IA en el ambito académico, frente al 81% de los estudian-
tes que todavia no han desarrollado actividad profesional. En este caso, la edad no
parece ser un factor relevante ya que la muestra que afirma haber utilizado la IA tiene
21,7 anos de media frente a 20,8 afios de la muestra que no ha utilizado este tipo de
herramientas todavia, de modo que entrarian otros factores como los culturales o de
interés personal.

Mas alla del habito de uso, una pregunta fundamental es ;con qué fin usan los es-
tudiantes las herramientas de [A? La Tabla 3 refleja las experiencias en este sentido,
destacando el uso aplicado a la realizacion de trabajos o ensayos (72%), busqueda
de casos y ejemplos concretos (83%) y como “tutor personal”, de modo que ayuda a
entender teorias y conceptos (63%).
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TABLA 3. PRINCIPALES CASOS DE USO DE LA IA ENTRE LOS ESTUDIANTES

Variable Respuestas
Realizar trabajos y ensayos 72%
Buscar ejemplos o casos concretos 83%
Tutor personal, preguntando conceptos o teorias 63%
Complemento a una hoja de calculo 15%
Para programar 13%

Por el contrario, son minoria los estudiantes que recurren a la IA como comple-
mento de uso de las hojas de calculo (a pesar de su importancia de cara a los estudios,
pero también a la carrera profesional) o para ayudar a programar codigo (lo que tiene
sentido si los estudiantes no han tenido que hacer tareas en este &mbito).

Destaca, ademas, que solamente el 28% del alumnado esta familiarizado con concep-
tos mas técnicos en que se basan las herramientas de [A, como es el aprendizaje profundo
(Deep Learning), aprendizaje automatico (Machine Learning), Redes Neuronales, de
modo que se aprecia un mayor interés del estudiantado por el uso de la [A como herra-
mienta que por conocer sus fundamentos técnicos. Asimismo, mas alla de su uso ;/qué
opina el estudiantado de la IA? ;ven solo una ayuda o también una amenaza? La Tabla 4
permite identificar un conjunto de opiniones muy valiosas, que muestran la media obte-
nida de la opinion de los estudiantes sobre varias afirmaciones relativas a la [A.

TABLA 4. OPINIONES SOBRE LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE LA IA

Afirmaciones Valoracion

Las herramientas Qe I.nteligenchia Artificial son éticamente neutrales, ya que funcionan 35
con algoritmos y sin intervencién humana. )
Las henamienta§ gle Inteligencia Artificial son un buen complemento para que yo 40
pueda tomar decisiones. )
Las herramientas de Inteligencia Artificial pueden tomar decisiones por mi. 2.5
En la medida en que son un gran reposit_orio de informacion, me creo todos los 30
resultados que me devuelven las herramientas de TA. )
Un uso intensivo de herramientas de Inteligencia Artificial puede hacerme perder 49
capacidades analiticas. )
La Inteligencia Artificial puede generar nuevas oportunidades profesionales. 3.8
La Inteligencia Artificial puede destruir empleo, pero no el mio. 2.9
El uso d.e herramient.as de Inte.ligencia Artiﬁc‘ial me requerird una formacion mas 41
especializada y continua en mi carrera profesional. ’
El usoide herramientas de Inteligencia Artificial reducira mis oportunidades 27
profesionales en el futuro. )
El uso de herramientas de Inteligencia Artificial impulsara mi carrera profesional. 33
El uso de he@amientas de Inteligencia Artificial es un complemento a mi formacion, 44
no un sustitutivo

Con el uso de herramien_tas de Inteligencia Artificial no sera necesario realizar 23
trabajos, en una estrategia de evaluacion continua. )
Con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial podria aprobar los examenes sin estudiar. 2.1
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La afirmacion con las que los estudiantes se manifiestan mas de acuerdo es que
“el uso de herramientas de Inteligencia Artificial” es un complemento a la forma-
cion, no un sustitutivo, seguido de que la “Inteligencia Artificial puede generar nuevas
oportunidades profesionales”y que “el uso de herramientas de Inteligencia Artificial”
requerira una formacién mas especializada y continua en la carrera profesional. Estas
opiniones reflejan una vision optimista y responsable del futuro. Mientras que, por
una parte, son conscientes de que deben realizar un esfuerzo en su formacion que no
es sustituida por estas herramientas (y que incluso se debera intensificar para afrontar
su futuros retos profesionales), por otra parte, son conscientes de las oportunidades
que este &mbito les brindara en el futuro, incluso con profesiones que ahora todavia no
existen, lo que también refleja el hecho de que estén parcialmente en desacuerdo con la
afirmacion de que “el uso de herramientas de Inteligencia Artificial” reducira las opor-
tunidades profesionales en el futuro. De hecho, también es resaltable que los estudian-
tes se muestran ciertamente de acuerdo en que “un uso intensivo de herramientas de
herramientas de Inteligencia Artificial puede hacer perder capacidades analiticas ™.

Por otra parte, y en coherencia con lo visto anteriormente, los estudiantes no se
muestran de acuerdo con afirmaciones como que “las herramientas de Inteligencia
Artificial pueden tomar decisiones por uno mismo” o que se pueden creer todos
los resultados que devuelven una 1A, demostrando que son conscientes de que es
una herramienta con importantes limitaciones. Asimismo, estas opiniones derivan en
otras académicas como que existe desacuerdo en que con “el uso de herramientas
de Inteligencia Artificial” podria aprobar los exdmenes sin estudiar o que no seria
necesario realizar trabajos en una estrategia de evaluacion continua.

Finalmente, tras entender el uso que los estudiantes hacen de la IA para el ambito
académico, no cabe duda de la importancia que dan a este tipo de herramientas en
continua evolucion. De hecho, el 86% de los estudiantes encuestados opinan que el
aprendizaje de herramientas de IA resultaria 0itil para mejorar su experiencia pro-
fesional o emprendedora, lo que, junto con el constante crecimiento de estas he-
rramientas en los procesos empresariales (Afi, 2024) invita a reflexionar sobre una
docencia apoyada en esta clase de herramientas bajo un marco de uso ético.

4.2. Ejemplos de uso de las herramientas de inteligencia artificial

Como se ha podido observar, el estudiantado ya esta habituado a utilizar he-
rramientas de IA para distintas tareas. Sin embargo, los resultados de la encuesta
manifiestan un uso menos habitual en ciertas tareas. Respondiendo al segundo de
los objetivos, en este apartado se presenta, de una forma breve, algunos ejemplos
de como desarrollar prompts que ayuden a los estudiantes a apoyarse en la A para
agilizar procesos, siempre bajo un marco de uso ético de estas herramientas.

A la hora de realizar un buen prompt, es recomendable definir un objetivo, ser
lo mas preciso posible (fechas, fuentes de datos, tema de analisis lo mas especifico



216 XVI ENCUENTRO DE INNOVACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

posible...), contextualizar (por ejemplo, sefialando para qué se necesita o el rol que
se asume) y detallar lo maximo posible el resultado esperable, las expectativas (es-
tructura, tono de la escritura, ptblico al que se dirige el resultado).

4.2.1. Ejemplo de andlisis de un tema de investigacion

Como primer ejemplo, se requiere al estudiantado investigar sobre las principales
tendencias de sostenibilidad en los mercados financieros para los siguientes cinco
afios, dentro del contexto de la asignatura de Sistema Financiero Espaiol. Para ello,
se requiere informacion basada en fuentes financieras y con un resultado que de-
muestre un lenguaje académico y con una estructura ordenada.

Con este fin, se propone el siguiente prompt: “Soy un investigador del sistema
financiero que necesita generar un informe sobre las principales tendencias de sos-
tenibilidad en los mercados financieros para los siguientes cinco afios. Para ello,
utiliza fuentes financieras y utiliza un lenguaje académico. El resultado debe tener
una estructura ordenada en apartados y subapartados”.

Como se puede apreciar en la Tabla 2, el prompt propuesto cumple con las condi-
ciones que se han sefalado anteriormente:

TABLA 5. CONDICIONES DE UN PROMPT PARA EL EJEMPLO PROPUESTO

Condiciéon Ejemplo
Objetivo Necesita generar un informe sobre las principales tendencias de
(¢Qué se quiere conseguir?) | sostenibilidad en los mercados financieros para los siguientes cinco afios
Contexto
(¢ Por qué se necesita?)

Soy un investigador del sistema financiero

Fuente

(¢Cuales son las fuentes a | Utiliza fuentes financieras

utilizar?)

Expectativas Utiliza un lenguaje académico. El resultado debe tener una estructura

(¢Qué se espera obtener?) | ordenada en apartados y subapartados

Aunque son multiples las herramientas que se pueden utilizar y la mas conocida
es ChatGPT, se considera mas adecuada para este caso la herramienta Perplexity,
puesto que desarrolla un resultado adecuado y muestra las fuentes de informacion
utilizadas, lo que se considera fundamental para que el estudiantado no base su tra-
bajo tnicamente en el resultado devuelto por la herramienta, sino que ésta sea un
soporte para profundizar con otras lecturas adicionales.

A continuacion, se muestra un fragmento del uso de la herramienta Perlexity y la
respuesta a una cuestion especifica (Figura 1).
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Fi1GuRA 1. RESULTADO DE UN EJEMPLO CON PERPLEXITY

K perplexity 1 S A qué retos a largo plazo se enfrenta ol sistema financiero esp..

NuevoHilo  Ctrl T

JA que retos a largo plazo se enfrenta el

Q Inicio sistema financiero espafiol?
@ Descubrir B Fuentes
I0] Biblioteca ) [PDF] Los rotos det [POF) e pEndiEmEs 62 B8
- p - =
<) Iniciar sesion [ -1 & -2 © dia -a Ver 2 mas

# Rospuesta

El sistema financiero espaficl se enfrenta a varios retos a largo plazo:
1. Rentabilidad: El entorno de tipes de interés bajos y la mayor carga regulatoria
suponen un desafio para la rentabilidad de las entidades bancarias. Deberan
repensary reorientar sus modelos de negocio para ser mas rentables y eficientes

. Digitalizacion y competencia de nuevos actores: La digitalizacion y a aparicion de.
proveedores de servicios financieros alternativos (fintech) intensifican la
competencia en el modele bancario tradicional. Los bancos tendrén que adaptarse
a estos cambios tecnelégicos disruptivos

3. Calidad de los activos: Si bien la calidad crediticia sigue mestrando resiliencia,

puede a de la erosion lada en la renta real

disponible por la inflacién y el alza en los tipos de interés, lo que supondria un
aumento de las ratios de morosidad ¢

4. Remuneracion del pasivo: El gradual encarecimiento de la financiacion, debido a la
reduccion de las facilidades de liquidez del Eurosistema y a dinamica de los
depositos, puede presionar al alza el coste de financiacion de las entidades *

5. ala ESG:La de informar sebre la integracion de
los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en la toma de decisiones
de inversion y de productos supone un reto para las

entidades ?
En resumen, el sistema bancario espafiol debera adaptarse a un entorno de tipos de
interés mas altos, mayor reg v 3 la calidad
de sus activos y adapt alos nuevos ESG, para salir fortalecido y

ser mas eficiente y rentable a largo plazo T ¥ ¢ 3

Prueba Pro & Compartir 5% Reescribir
A

(=}

ADO DE UN EJEMPLO CON PERPLEXITY (pégina 15)

Se puede observar que el resultado respeta la estructura propuesta de apartados
y subapartados, a la vez que utiliza un lenguaje académico. Asimismo, la propia
herramienta sefiala las fuentes (Figura 2) que ha utilizado para responder al inicio de
la respuesta y a lo largo del texto, con el fin de que el estudiantado pueda acceder y
profundizar en su analisis:

FIGURA 2. FUENTES DE INFORMACION DE UN EJEMPLO CON PERPLEXITY

=f* Fuentes

Las siete tendencias en Tendencias Las & principales BE 0 0
sostenibilidad sostenibilidad tendencias del sector
empresarial para 2024 empresarial 2024 | Pact. financiero en 2024

) blog.bancamarch - 1 & pactomundial - 2 ® fedfinance - 3 Var 5 mas

Por ultimo, la propia herramienta incentiva al estudiantado a profundizar en su
analisis con preguntas adicionales relacionadas con el tema o sugiriendo nuevas pre-
guntas (Figura 3):
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FIGURA 3. PROFUNDIDAD DE ANALISIS DE UN EJEMPLO CON PERPLEXITY

= Preguntas relacionadas

;Cuales son las principales tendencias de sostenibilidad en la banca para los

_I_
préximos cinco afios
£ Como afectara la transicion energética al sistema financiero en el futuro +
& Queé papel jugaran las medianas empresas en la cadena de valor sostenible +

¢ Qué medidas normativas se esperan en el ambito de la sostenibilidad empresarial +

£ Como se integraran las expectativas sociales en la toma de decisiones
empresariales

(® Pregunta de seguimiento @ Fro

4.2.2. Ejemplo de apoyo en el uso de hoja de cdlculo

Como se ha contemplado en las respuestas de los estudiantes, son pocos los que
han visto la utilidad de las herramientas de IA como complemento a las herramientas
ofimaticas tradicionales, como las hojas de calculo.

Con el fin de ayudar en este objetivo, se presenta a continuacioén un ejemplo de
prompt para ChatGPT (aunque extrapolable a otras herramientas) en el que la [A
puede ayudar a desarrollar tareas de analisis de datos en hoja de calculo (en este caso
Microsoft Excel) mediante funciones cuando el usuario no recuerda como comple-
tarlas.

Por ejemplo, imaginemos que tenemos una columna con las compras diarias de
materiales que una empresa realiza para su proceso productivo y se quiere conocer la
media de compras de los nueve dias que lleva el mes. A la hora de definir el prompt,
hay que dar el maximo detalle de como se estructura el perimetro de calculo, para
evitar equivocaciones en las formulas. Siguiendo el ejemplo, el prompt propuesto es:
“Tengo un Excel en el que la columna B representa los dias y la columna C represen-
ta las compras realizadas en cada dia. Mi base de datos empieza en la fila 3 y tengo 9
registros ;{Como puedo calcular el promedio de las compras realizadas en los nueve
dias?” En la Figura 4 se puede observar la respuesta que proporciona ChatGPT.
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FIGURA 4. EJEMPLO DE APOYO AL CALCULO EN EXCEL CON CHATGPT

Tengo un Excel en el que la columna B representa los dias y la
columna C representa |as compras realizadas en cada dia. Mi base de
datos empieza en la fila 3 y tengo 9 registros ;C6mo puedo calcular el
promedio de las compras realizadas en los nueve dias

®  Para calcular el promedia de las compras realizadas en los nueve dias, puedes seguir estos pasos en

Excel:
1. lIdentifica el rango de datos:
« Los dias estan en la columna B y las compras en la celumna C, empezando en la fila 3.
* Tienes 9 registros, por lo tanto, el rango de las compras seria de €3 a c11
2. Férmula de promedio:

* Utiliza |z férmula de PROMEDIO en Excel para calcular el premedio de |as compras. La

farmula se verfa asi:

=PROMEDIO(C3:C11)

3. Inserta la formula:

« Coloca esta formula en una celda vacia, y Excel calculara automaticamente el promedio de FIGURA 5. EJEMPLO DE APOYO AL CALCULO EN SQL CON
las compras realizadas en los nueve dias. CHATGPT

Este clculo te dard el promedio de las compras de los dias registrados en |a columna C.

PO P

Se puede observar que la herramienta aporta una respuesta detallada y explicada
para finalmente, aportar la formula a utilizar.

4.2.3. Ejemplo de apoyo en el uso de bases de datos

Al igual que se ha mostrado para el caso del uso de hoja de calculo, las herramien-
tas de IA pueden ser un complemento muy util para los programadores de distintos
lenguajes, puesto que ayuda a generar codigo explicando lo que se quiere hacer.

Uno de los lenguajes mas utilizados en el analisis de bases de datos es SQL, por
lo que se desarrolla un ejemplo para analistas que deben programar en este lengua-
je. El ejemplo se basa en la necesidad de unir dos tablas con informacion comple-
mentaria. Una contiene la informacion del domicilio, el teléfono y el e-mail de las
personas que viven en una ciudad. Otra tabla contiene los ingresos mensuales de
esas personas. Debido a la necesidad de realizar un analisis para una campana de
promociones, un analista debe cruzar ambas tablas, pero no sabe cémo hacerlo en
SQL. La propuesta de prompt, que debe ser muy exhaustiva, es la siguiente: “Nece-
sitamos cruzar dos tablas de datos utilizando el lenguaje SQL. Una tabla llamada A
contiene la variable PERSONA, la variable DOMICILIO, la variable TELEFONO
y la variable MAIL. La otra tabla llamada B contiene la variable PERSONA y la
variable INGRESOS MENSUALES. Quiero generar una tabla nueva llamada C que
contenga la variable PERSONA de la tabla A, la variable MAIL de la tabla a y la
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variable INGRESOS MENSUALES de la tabla B. Las tablas A y B deben cruzar a
través de la variable PERSONA que esta en la tabla Ay B”.

Se puede ver, en la Figura 5, que la IA aporta una propuesta de codigo y una
explicacion a las distintas partes que contiene, por lo que ayuda a su entendimiento,
no solo aporta una simple respuesta en formato codigo. Es por ello que esta forma
de utilizar la IA no solo ayuda a desarrollar programas, sino al propio proceso de
aprendizaje del lenguaje.

FIGURA 5. EJEMPLO DE APOYO AL CALCULO EN SQL coN CHATGPT

Mecesitamos cruzar dos tablas de datos utilizando el lenguaje SQL.
Una tabla llamada A contiene la variable PERSOMA, la variable
DOMICILIO, la variable TELEFOMNO v la varizble MAIL. La otra tabla
llamada B contiene la variable PERSCMA y |a variable
INGRESOS_MEMNSUALES. Quiero generar una tabla nueva llamada C
que contenga la variable PERSOMA de la tabla A, 1z variable MAIL de
la tabla a y la variable INGRESOS_MEMSUALES de |z tabla B. Las tablas
Ay B deben cruzar a través de |a variable PERSONA que estd en la
tablaAyB

& Para generar una tabla nueva llamada ¢ que contenga la variable persona de la tabla s, la variable
maIL delztabla a vy la variable InsrResos_mensuaLes de latabla e, puedes utilizar una consulta
JoIn en SQL. El cruce se realiza a través de la variable peErsona , que esta presente en ambas tablas

(ay BN

Aqui estd el codigo SQL que necesitas:

C

A.PERSONA, A.MAIL, B.INGRESDS MENSUALES

A.PERSOMA = B.PERSONAZ

Explicacion:
1. CREATE TAELE C As: Esto crea una nueva tabla llamada c .

2. SELECT A.PERSOMA, A.MAIL, B.INGRESOS_MENSUALES : Selecciona las columnas PERSOMA Y MAIL
de latabla A,y INGRESOS_MENSUALES delatabla 8.

3. FRoMm A:Indica gue la tabla principal desde la cual se hard la consulta es la tabla a .

4. JOIN B ON A.PERSONA = B.PERSONA : Esto realiza una union (join) entre la tabla a yla tabla g,

utilizando la columna pPersona de ambas tablas para vincular los datos.,

Este codigo combinara los datos de las dos tablas y creara la tabla nueva ¢ con la informacion
solicitada.

5. CONCLUSIONES
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Este trabajo presenta la percepcion y uso de la IA entre el estudiantado de econo-
mia y empresariales, asi como reconoce la importancia de promover la integracion
equilibrada y ética de esta tecnologia en el ambito educativo. Mediante un cuestiona-
rio andonimo, se ha evidenciado que, aunque los estudiantes reconocen y aprovechan
las oportunidades que la IA ofrece para mejorar el aprendizaje y su preparacion
para un entorno profesional digitalizado, también existen riesgos inherentes a una
dependencia excesiva de estas tecnologias, los cuales podrian comprometer el desa-
rrollo de competencias analiticas y criticas esenciales en su formacioén académica y
profesional. Asimismo, se presentan varias propuestas pedagogicas que buscan guiar
al estudiantado, docentes e instituciones hacia una adopcion consciente y ética de la
IA, asegurando que su uso no solo facilite el aprendizaje, sino que también respalde
una formacion completa e integral, esencial para afrontar los retos de un entorno
profesional en constante cambio.

Respondiendo de forma mas especifica a los objetivos de investigacion, cabe
indicarse lo siguiente.

Respecto a la percepcion y uso de la IA entre los estudiantes, los resultados de la
encuesta reflejan que la IA se utiliza ampliamente en actividades académicas espe-
cificas, como la elaboracion de trabajos, la busqueda de ejemplos y el apoyo en la
comprension de conceptos teoricos.

Sin embargo, se observan limitaciones en su uso para tareas técnicas, como la
programacion y el manejo de hojas de célculo, lo que sugiere areas de mejora en la
aplicacion practica de competencias digitales. Ademas, si bien los estudiantes mues-
tran interés por la funcionalidad de la 1A, solo una minoria esta familiarizada con
sus fundamentos técnicos, lo que revela una brecha en el conocimiento que podria
afectar su capacidad de emplear la [A de manera critica y fundamentada.

Del cuestionario se recoge también que los estudiantes son conscientes de que
un uso excesivo de la IA podria impactar negativamente en sus habilidades de pen-
samiento critico y autonomia en la resolucioén de problemas. Esta percepcion refleja
una vision critica y equilibrada de la A, reconociendo que, aunque es una herra-
mienta poderosa, no debe sustituir el esfuerzo académico ni la adquisicion de cono-
cimientos solidos.

En lo relativo al segundo de los objetivos, se han formulado propuestas con-
cretas para el uso responsable de la IA en la educacion sobre economia y empresa,
orientadas a estudiantes, docentes e instituciones. Los ejemplos practicos presenta-
dos —como el disefio de prompts especificos para tareas de investigacion, calculos en
hojas de calculo y programacion en SQL— demuestran cémo la [A puede emplearse
de forma efectiva y ética en el aprendizaje, ayudando a los estudiantes a desarrollar
tanto competencias digitales como habilidades analiticas.

Ademds, estas recomendaciones destacan la importancia de que la IA sea utili-
zada como un recurso complementario en el aula, sin que esto implique un riesgo
de pérdida de competencias practicas y reflexivas. La orientacion hacia un uso ético
implica, asimismo, que los estudiantes deben aprender a cuestionar y verificar los re-
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sultados de las herramientas de [A, entendiendo sus limitaciones y evaluando su fia-
bilidad. Asi, se promueve una formacion critica y equilibrada que no solo refleje las
necesidades tecnologicas actuales, sino que también prepare a los estudiantes para
un mercado laboral en el que la ética y la capacidad de analisis son fundamentales.
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USO DE ACTIVIDADES CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA IMPLICAR
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CRITICO Y CREATIVO
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BiBLIOGRAPHIC INQUIRY TASKS AND THE DEVELOPMENT OF CRITICAL
AND CREATIVE THINKING SKILLS
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Resumen:

El Grupo de innovacion docente (GID) de la UAH AIESOL y su precursor el GID Ex-ma-
gistrales anonimos tienen una prolongada experiencia con las metodologias inductivas y de
indagacion usando fuentes bibliograficas originales y buscadores bibliograficos como Pubmed
en sus asignaturas. En el curso 2023-24 hemos incorporado actividades que incorporan el uso
de las herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG) chat GPT3.5 y Bard/Gemini en
asignaturas del grado de Biologia Sanitaria. Los resultados de estas actividades son que los
estudiantes han combinado con éxito y con gusto métodos de indagacion ahora clasicos como
la lectura bibliografica y las busquedas en bases bibliograficas especializadas (Pubmed) con las
respuestas generadas por IAG (Chat GPT3.5) y de uso especifico para el analisis bibliografico
como Consensus o PopAi. Hemos incorporado a los cuestionarios del aula invertida preguntas
en las que les pedimos que indaguen y nos informen sobre: 1) como han indagado (pregunta o
prompt planteado a la [A) 2) qué respuesta han obtenido de 1A a esa pregunta 3) Su valoracion
critica de la respuesta que la IA les ha proporcionado. Por nuestra parte hemos indagado sobre
las respuestas de las IAG a tareas y preguntas que utilizamos en la evaluacion de nuestras
asignaturas.

Palabras clave:
Aprendizaje basado en problemas; aula invertida; inteligencia artificial generativa; indagacion;
razonamiento critico y creativo.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos treinta afios se han desarrollado nuevas tecnologias que han re-
volucionado el acceso a la informacion (Lodge et al., 2023b). El desarrollo de la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha supuesto un gran avance en el acceso a
la informacion, su analisis, interpretacion y elaboracion en nuevos textos originales.
El grado de sofisticacion de los productos generados por las IAG ha suscitado la
preocupacion de que los estudiantes podrian utilizar estas herramientas de forma
inadecuada para superar las evaluaciones universitarias. Ante esta situacion los do-
centes reaccionaron inicialmente desaconsejando y prohibiendo el uso de estas he-
rramientas, aunque con el tiempo se han dado cuenta de que seria mejor regular su
uso de manera ética y transparente (Lodge et al., 2023a).

La IAG ha empezado a ser usada por un elevado porcentaje de los estudiantes de
niveles universitarios (un 33% a principios de 2023) (Intelligent 2023a). El uso frau-
dulento de la TAG por algunos estudiantes para elaborar productos evaluables cuya
autoria se auto atribuyen con falsedad ha sido denominado “plagiarismo sigiloso”.
La indetectabilidad del plagiarismo sigiloso hace inviable la opcion prohibitiva y por
tanto debemos considerar el uso de la IAG por los estudiantes para realizar determi-
nadas tareas, pero con transparencia y de maneras que sean establecidas y controla-
das por los docentes. Esta incorporacion regulada por los docentes permitird mejorar
el aprendizaje de los estudiantes, pero requerird que adaptemos nuestras actividades
de aprendizaje para adecuarlas a un mundo en el que la IAG esta disponible de forma
gratuita y ubicua (Sullivan et al., 2023, Mollick 2024).

Las tecnologias de IAG ofrecen nuevas oportunidades para repensar y revolucionar
las practicas pedagogicas existentes en la educacion superior (Perkins et al., 2024, Lim et
al., 2023). Estas herramientas permiten a los estudiantes obtener respuestas a preguntas
sobre las materias que aprenden y las respuestas generadas pueden ser utilizadas como
informacion a contrastar con fuentes bibliograficas originales de confianza. Las IAG tam-
bién pueden actuar como tutores virtuales y como asistentes que facilitan el acceso a la
informacion y el aprendizaje de los estudiantes (Mollick & Mollick, 2023, Perkins et al.,
2024). Adicionalmente, las IAG no siempre son capaces de proporcionar respuestas cier-
tas, y en ocasiones generan respuestas que contienen falsedades (alucinaciones). Estas
limitaciones y debilidades en las respuestas generadas por estas herramientas pueden ser
convertidas por los docentes en oportunidades para el aprendizaje de sus estudiantes (Su-
llivan et al., 2023).

La digitalizacion, la automatizacion y la IA van a cambiar el perfil de habilidades que
los empleadores demandaran en el futuro. Disminuira el valor de las competencias fisicas,
manuales, y cognitivas basicas, mientras que aumentara el de las cognitivas superiores
(creatividad, proceso e interpretacion de informacion compleja, plantear cuestiones, pen-
sar con originalidad y de manera innovadora) (Bughin et al., 2018). Este cambio exige que
aumentar el ejercicio de aquellas competencias que seran mas demandadas en el futuro
enfocandonos en el gjercicio de competencias cognitivas avanzadas y tecnologicas.
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La importancia de la competencia para el pensamiento critico ha sido amplia-
mente respaldada por las instituciones de educacion superior (Bok, 2006), asi como
por los empleadores. Las investigaciones indican que las habilidades, como el pen-
samiento critico, estan relacionadas con una serie de desenlaces posteriores a la uni-
versidad, en particular con las perspectivas laborales (Arum & Roksa, 2014). Por
tanto, el desarrollo de habilidades de pensamiento critico constituye un resultado
muy relevante de la educacion universitaria (Roksa et al., 2017).

Es paraddjico que las Universidades declaren que el desarrollo del razonamiento
critico de sus estudiantes es un resultado de aprendizaje importantisimo, pero sigan
abusando del uso de las clases expositivas, que no fomentan el ejercicio estudiantil
del razonamiento critico (Gibbs, 1981) con el esperable resultado de que los estu-
diantes desarrollan poco estas capacidades pues pueden superar la mayoria de las
asignaturas sin ejercitarlas (Blaich & Wise, 2011). Las universidades, que predican
la importancia de desarrollar el razonamiento critico de sus estudiantes, en realidad
hacen muy poco para que sus estudiantes lo ejerciten. Asi, se produce una situacion
en la que la capacidad para el razonamiento critico, ni se ejercita, ni se desarrolla lo
suficiente en los estudiantes universitarios (Blaich & Wise, 2021).

Para desarrollar estas competencias es necesario incorporar a nuestra ensefianza las
metodologias inductivas o socraticas en las que los estudiantes aprenden en el proceso
de responder a preguntas o resolver problemas planteados por el docente (Prieto et al.,
2014a). Desde hace 25 afios los profesores del drea de inmunologia de la Universidad de
Alcalé han intentado fomentar el desarrollo de competencias para la indagacion bibliogra-
fica y el razonamiento critico mediante la realizacion de actividades de ABP en las que
nuestros estudiantes deben indagar todo aquello que les sea necesario para comprender un
articulo original de investigacion para poder comunicarlo oralmente (Prieto et al., 2011).

En 2001 amparandonos en el Real Decreto 779/1998 (BOE, 1998) iniciamos ac-
tividades académicas dirigidas, para que nuestros estudiantes realizasen busquedas
bibliograficas e indagaciones alrededor de un articulo original de investigacion que
debian comprender y explicar a sus compaieros de clase. (Prieto et al., 2006). En 2014
publicamos un libro sobre las Metodologias inductivas donde mostrabamos como se
podian poner en practica las metodologias de aprendizaje por medio de la indagacion
estudiantil y reportdbamos como los estudiantes percibian el efecto de las actividades
de ABP en su desarrollo de competencias transversales (Prieto et al., 2014a).

La emergencia de las herramientas de [AG supone una ocasion de riesgo para que
los estudiantes universitarios fabriquen trabajos de dudosa autoria, pero también la
oportunidad de incorporar el uso de estas herramientas en tareas de indagacion biblio-
grafica y ejercitar el razonamiento critico (Perkins et al., 2024). Sin embargo, para in-
corporar el uso ético y transparente de estas herramientas es necesario crear un marco
metodologico que garantice un proceso en el que los estudiantes discutan, contrasten
y verifiquen los contenidos generados por la IAG. Este tipo de tareas de aprendizaje
entran dentro de la categoria 4 de la escala Artificial Intelligence Assessment Scale de
Perkins (Finalizacion de tareas por evaluacion humana) (Perkins et al., 2024).
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En el curso 2023-24 hemos introducido actividades de este tipo que incorporan
el uso por los estudiantes de las herramientas de IAG chatGPT3.5 y Bard/Gemini
en asignaturas del grado de Biologia Sanitaria. En este articulo mostraremos c6mo
hemos aplicado estas herramientas en actividades de ABP y aula invertida en varias
asignaturas del grado en Biologia Sanitaria durante el curso 2023-2024 y como el re-
sultado de esta innovacion que incorpora el uso de AIG en el acopio de informacion,
interpretacion de la misma y generacion de respuestas ha sido considerado como
altamente positivo por los docentes y estudiantes implicados.

2. OBJETIVOS

Nuestro objetivo general era explorar metodologias para implementar el uso estu-
diantil de herramientas de IAG en nuestras asignaturas de grado y también el fomen-
tar mediante estas actividades el ejercicio de las habilidades de nuestros estudiantes
para la indagacion y el razonamiento critico.

Los objetivos especificos eran:

1. Comprobar la factibilidad de la integracion de actividades en las asignaturas
universitarias en las que los estudiantes usen de modo ético herramientas de
IAG gratuitas (Perkins et al., 2024).

2. Explorar varios contextos pedagogicos en los que pueden incorporarse estas
nuevas actividades con [AG

3. Comprobar la utilidad de los formularios on line para que los estudiantes in-
formen con transparencia de los prompts y las herramientas que han utilizado
y de las respuestas que las IAG les han ofrecido.

4. Comprobar la eficacia de estas actividades con IAG para para fomentar que los
estudiantes juzguen criticamente las respuestas proporcionadas e intenten detec-
tar en ellas aspectos falsos o incorrectos mediante la critica de las respuestas de
la IAG y el uso de motores de busqueda y fuentes bibliograficas originales.

5. Comprobar la utilidad del trabajo asincronico con las IAGs para la preparacion dis-
cusiones en el aula sobre la verosimilitud y certeza de las respuestas proporcionadas.

3. METODOLOGIA

Indagacion por el docente sobre la capacidad de las herramientas de IAG para
responder a preguntas de su asignatura

Durante esta fase los docentes de la asignatura realizan una labor de auditoria de
capacidad de las IAGs planteando distintos prompts a las distintas herramientas. Esta
investigacion de las respuestas que proporcionan las herramientas a cuestiones im-
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portantes en su disciplina permite descubrir, tanto aquellas preguntas basicas que la
IAG es capaz de responder bien, como detectar aquellas preguntas mas complejas y
especificas que la IAG no comprende o no responde correctamente. Estas preguntas
en las que la IAG alucina son utilizadas como punto de partida para actividades en
las que nuestros estudiantes se las planteen a las IAG y se enfrenten a situaciones en
las que las IAGs hacen su trabajo de manera criticable, sesgada o erronea.

Distintos tipos de actividades de indagacion estudiantil (Ilustracion 1)

En la indagacion estructurada se prescribe paso a paso lo que el estudiante debe
hacer y se piden informes escritos mediante cuestionarios on /ine sobre los resul-
tados obtenidos. Para ello pedimos a nuestros alumnos que usen esas herramien-
tas realizando una indagacion inicial con IAG gratuitas (chatGPT, Bard/Gemini)
capaces de proporcionar respuestas escritas. Asimismo, les damos indicaciones
explicitas para que reporten las respuestas obtenidas y para que a continuacion
verifiquen las respuestas proporcionadas por las herramientas mediante indagacion
con motores de busqueda bibliografica basados en fuentes de informacion confia-
ble (Pubmed).

En la indagacion guiada las indicaciones que proporcionamos a los estudiantes
son mas laxas que en la indagacion estructurada. Les marcamos el objetivo de la
indagacion, pero cada estudiante decide su camino y debe informar sobre el pro-
ceso de indagacion, validacion y verificacion externa. En la indagacion libre se
fomenta que cada estudiante escoja por si mismo una cuestion a plantear a la IAG
y decida por si mismo como criticarla y verificarla. Siguiendo estas metodologias
en asignaturas que se imparten mediante aula invertida (Prieto et al., 2017) es muy
sencillo incorporar estas tareas de indagacion con IAG y verificacion con motores
de busqueda dentro de las actividades de estudio previo y tareas de preparacioén
para la clase presencial.

Aseguramiento de la realizacion de las tareas de indagacion y verificacion
mediante informes a través de un cuestionario on line (Google forms)

La realizacion de las tareas se comprueba mediante cuestionarios de com-
probacién que incluyen preguntas sobre los prompts utilizados para interrogar
a la TAG, las herramientas utilizadas y las respuestas proporcionadas. También
se incluyen preguntas sobre el proceso y el resultado de la verificacion de las
respuestas proporcionadas por la IAG. Las bonificaciones en la calificacion por
realizar las tareas y responder a los cuestionarios aportan ademas motivacion
extrinseca suplementaria (Prieto et al., 2014b) para que los alumnos realicen las
tareas (Tabla 1).



230 XVI ENCUENTRO DE INNOVACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

ILuSTRACION 1. LOS TRES TIPOS DE INDAGACION (PRIETO Y coLs 20144)

Indagacion Estructurada Indagacion Guiada Indagacion abierta o libre

1. Abrete una cuenta gratuita en chatGPT | | 1. Indaga acerca del tema x o sobre la | | 1- ¢Sobre qué concepto o aspecto de

o Gemini. cuestion x y pregunta a la IAG con este tema te gustaria indagar’
2. Formula una pregunta para obtener los prompts que tu escojas. 2. Indaga a tu manera sobre ello con
informacion acerca de...(podemos las herramientas que prefieras

darles el prompt hecho u orientarles 2. Verifica la respuesta proporcionada (puedes utilizar herramientas de 1A

para que lo elaboren ellos). mediante busqueda bibliogréfica de gen).

fuentes originales y secundarias en ) L
9 Y 3. Los estudiantes deberan informar

por medio de cuestionarios y
bibliograficas confiables. mediante informes orales en clase
sobre los descubrimientos mas

3. Copia y pega la respuesta en el

cuestionario de comprobacion publicaciones académicas y fuentes

4. Criticala, sefiala errores, imprecisiones
y sesgos en la respuesta de la IA. 3. Puedes usar para ello motores de

Intenta verificar las afirmaciones de la busqueda convencionales basados
IA usando motores de busqueda

relevantes que han obtenido.

en keywords como herramientas de 4. Aunque no hemos dado

convencionales y apps del tipo , indicaciones sobre qué tema
busqueda con IA . ;

Consensus. indagar, proporcionamos a los

estudiantes recomendaciones

5. Repregunta a la IA cuantas veces sea )
generales sobre cémo hacerlo y

sobre como trabajar a partir de las
respuestas de la IAG.

necesario con nuevos prompts para
obtener una respuesta mas apropiada.

TABLA 1. PREGUNTAS A ANADIR A LOS CUESTIONARIOS ON LINE DE COMPROBACION
DE LA PREPARACION

Aspecto sobre el que se pregunta | Pregunta(s) de ejemplo

Tematica de la indagacion Preguntad a la IAG sobre algo relacionado con el tema en lo que querais

profundizar, que no comprendais o que os interese especialmente.

Herramientas y prompts ¢Qué herramientas de IAG y que prompts usaste para plantear la cuestion a
las IAG?

Respuestas de la IAG ¢ Qué respuestas obtuviste por parte de las IAG que utilizaste?

Verificacion positiva ¢ Qué aspectos de la respuesta has podido verificar bibliograficamente?

¢Qué pruebas bibliograficas parecen confirmar aspectos de la respuesta

proporcionada por las IAG?

Aspectos no verificables ¢Qué pruebas bibliograficas parecen contradecir aspectos de la respuesta

proporcionada por la IAG?

Sesgos y falacias . Qué posibles sesgos, incertidumbres o falacias has detectado en la

respuesta de la IAG?

Uso de apps de IA para la bisqueda y el analisis bibliografico

En estas actividades pedimos a los equipos de estudiantes que han realizado ac-
tividades de ABP basadas en el estudio de un articulo original de investigacién que
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utilicen aplicaciones como PopAl, que analiza e interpreta documentos y les pidan
que realicen tareas como resumirlo, enumerar sus conclusiones, establecer sus ob-
jetivos e hipotesis a demostrar. También les pedimos que evaluen y valoren las res-
puestas proporcionadas por PopAl.

Cuando trabajamos con la aplicacion Consensus, pedimos a los alumnos que le
planteen una pregunta para que busque evidencias publicadas en favor y en contra
de una proposicion cientifica y que revisen la bibliografia a favor y en contra de esa
proposicion y que se preparen para argumentar y debatir sobre las evidencias dispo-
nibles. También les pedimos que utilicen Consensus para indagar en la bibliografia
publicada y confirmar o refutar aspectos concretos de las respuestas proporcionadas
por las IAG generadoras de respuestas (chatGPT o Bard/Gemini).

Implementacion de estas metodologias en distintas asignaturas del grado de
Biologia Sanitaria

Meétodos en Biologia Celular y Fisiologia de 1 curso

Solicitamos a los estudiantes que realicen una indagacion libre con IAG y aporten
las respuestas obtenidas y los juicios criticos en cuestionarios on line de comproba-
cion del estudio previo en el aula invertida. Después en clase el docente proporciona
feedback sobre los hallazgos mas destacados de los que los estudiantes han informa-
do en sus respuestas a los cuestionarios y se discute sobre ellos.

Inmunologia de 3 curso

Solicitamos a los estudiantes que realicen una indagacion libre con IAG y apor-
ten las respuestas obtenidas y los juicios criticos en cuestionarios on line de com-
probacion del estudio previo en el aula invertida. También se realiza una actividad
de indagacion con PopAl y Consensus en el contexto de un estudio bibliografico
(ABP). Los equipos de estudiantes tras estudiar y revisar a fondo un articulo original
de investigacion utilizan estas herramientas de interpretacion bibliografica y juzgan
criticamente si estas apps hacen bien su trabajo de interpretacion bibliografica.

Inmunologia Clinica de 4° curso

Pedimos a los estudiantes que verifiquen las respuestas de las IAG a una pregunta
abierta que les proporcionamos y que (por nuestra indagacion previa) sabemos que
la IA no va a responder bien y cometera errores importantes al emitir sus respuestas.
El rol de los estudiantes es utilizar las IAG para obtener respuestas y después razonar
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criticamente y utilizar otras herramientas de busqueda de informacion bibliografica
para indagar y descubrir equivocaciones y alucinaciones en las respuestas de las IAG
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y soportar su juicio critico con fuentes bibliograficas confiables.

TABLA 2. TIPOLOGIAS DE INDAGACION, MECANISMOS DE INFORME Y SELECCION
DE TEMATICA DE LAS INDAGACIONES PROPUESTAS

Asignatura

Métodos de 1°

Inmunologia de 3°

Inmunologia Clinica de 4°

Tipo de indagacién

Indagacion libre
Indagacion guiada

Indagacion libre

(aula invertida)
Indagacioén estructurada
(ABP)

Indagacién guiada

Mecanismo de informe

Cuestionario on line
(aula invertida)

Cuestionario on line
(aula invertida)

Cuestionario on line
Discusion en clase

Tematica de la indagacion

Escogida por el estudiante
Guiada por el docente

Escogida por el estudiante
(aula invertida)

Guiada por el docente

Estructurada por el
docente (ABP)

4. RESULTADOS

Los estudiantes de la asignatura Métodos en Biologia Celular y Fisiologia realizaron
indagaciones libres sobre tematicas variadas en su preparacion para el aula invertida.
También realizaron indagaciones guiadas sobre tematicas propuestas por los docentes.
Para fomentar este trabajo de indagacion asincrénica se anunciaron discusiones en las
siguientes clases y se introdujeron preguntas al respecto en los cuestionarios de com-
probacion de la preparacion para las clases. El docente selecciond las ideas aportadas
que eran mas interesantes para discutirlas en clase. Asi, logramos que un porcentaje
medio del 70 % de los estudiantes se ejercitase en las actividades de indagacion. En
sus evaluaciones los estudiantes agradecieron la realizacion de estas actividades pues
permitian descubrir y discutir métodos muy actuales y novedosos para ellos.

En la asignatura de Inmunologia, hemos integrado la IAG en dos contextos pe-
dagogicos. En el aula invertida, enviamos a los estudiantes materiales de estudio,
junto con cuestionarios en linea que deben completar. En estos cuestionarios, hemos
incorporado preguntas que fomentan el uso de IAG. Pedimos a los estudiantes que
realicen consultas a ChatGPT sobre algin aspecto que les haya resultado confuso o
que deseen profundizar. Tras formular su pregunta, los estudiantes deben analizar
y criticar la respuesta proporcionada por la IAG. Esta estrategia permite estimular
la indagacion y el razonamiento critico fuera del aula, dejando mas tiempo de clase
para la discusion y el ejercicio del pensamiento critico. Un porcentaje cercano al
80% de los estudiantes realizaron estas actividades de indagacion preparatoria.

Un ejemplo de Interaccion con la IAG es el caso de un alumno que pregunto: “;Qué
reconoce el TCR?”. ChatGPT le proporciono una respuesta que luego fue discutida en
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clase. Los estudiantes, habiendo leido previamente el tema, participaron activamente
en la discusion evaluando la precision, profundidad y utilidad de la respuesta de la
IAG. Este enfoque fomenta el debate y la colaboracion entre los estudiantes, lo que
enriquece el proceso de aprendizaje y desarrolla su capacidad critica. Otro alumno
comentd que la respuesta de ChatGPT era demasiado general y que, si bien podria ser
util para desarrollar ideas iniciales, es esencial tener conocimientos previos para guiar
adecuadamente a la IAG. Otro estudiante sefial6 que, tras consultar varios articulos,
consideraba que la respuesta de la IAG era correcta, aunque resumia la informacion de
manera muy general. Estas actividades no solo permiten a los estudiantes desarrollar
un criterio propio frente a las respuestas de la IAG, sino que también profundizan en
su conocimiento del tema. Dedicar aproximadamente 20 minutos por clase a este tipo
de discusiones ha resultado ser extremadamente productivo.

En el ABP, los estudiantes, agrupados en equipos de trabajo formales deben leer,
comprender y presentar un articulo cientifico original. Cuando los estudiantes ya
han avanzado en su analisis del articulo y estan preparando la presentacion oral,
se les propone consultar a herramientas como ChatGPT, Consensus o PopAi sobre
aspectos concretos del articulo. Estas consultas se incorporan al PDF de la presenta-
cion final. Un ejemplo es un grupo que utilizdé PopAi y compar?6 las respuestas con
las de ChatGPT, concluyendo que PopAi proporcionaba un analisis mas preciso del
contenido del PDF. Los estudiantes han ejercitado el pensamiento critico, el anali-
sis reflexivo y la discusion en clase gracias a estas actividades de evaluacion de las
respuestas de la IAG. Algunos grupos criticaron las respuestas de la IAG por ser
demasiado extensas y poco claras, mientras que otros sefialaron que, a pesar de su
longitud, las respuestas carecian de profundidad. Todos los equipos de estudiantes
participantes en la actividad de ABP (12 equipos que incluian a 80 estudiantes en
total) realizaron de forma satisfactoria estas tareas con herramientas de busqueda e
interpretacion bibliografica.

Los estudiantes de la asignatura de Inmunologia Clinica indagaron sobre las in-
munoterapias con posible aplicacion para el tratamiento de la enfermedad de Graves
y descubrieron que chatGPT3.5 (en otoio de 2023) carecia de informacion actuali-
zada para responder sobre esta tematica y que Bard/Gemini pese a disponer de infor-
macion mas actualizada, la relacionaba mal y suftria alucinaciones al proponer como
inmunoterapia para el tratamiento de esta patologia el farmaco Pembrolizumab.

Los estudiantes de Inmunologia clinica descubrieron que estudios de caso pu-
blicados en la literatura médica habian reportado que este farmaco era capaz de
producir la enfermedad de Graves como un efecto adverso secundario. Por tanto,
los estudiantes descubrieron que este tratamiento propuesto por la IAG no sélo no
sirve para tratar la enfermedad de Graves, sino que incluso pueden provocarla como
efecto secundario adverso. Gracias a esta actividad los estudiantes descubrieron la
importancia de la biisqueda bibliografica confirmatoria. También realizaron estudios
de indagacion sobre tratamientos con inmunoterapia para el cancer de mama y de
pulmon y sobre los indicadores bioldgicos para la prevencion del rechazo de 6rga-
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nos trasplantados. El porcentaje de alumnos que participaron en estas actividades de
indagacion super6 el 90%. Uno de los estudiantes participantes comentd con toda
sinceridad: “Me he dado cuenta de que no s¢ usar el Pubmed”.

Gracias a estas actividades de indagacion con IAG y motores de busqueda los
estudiantes pudieron constatar que, aunque las herramientas de IAG gratuita dis-
ponen de gran cantidad de informacion, esta informacion en ocasiones no esté sufi-
cientemente actualizada. También aprendieron que las IAG pueden cometer errores
de interpretacion de la informacion. Los estudiantes llegaron a estas conclusiones
durante puestas en comun realizadas en tiempo de clase sobre los hallazgos de las
busquedas de informacion realizadas de manera asincronica como preparacion para
las actividades de discusion en clase.

Estas experiencias en distintas asignaturas han demostrado que los estudiantes
han combinado con éxito y con gusto métodos de indagacion ahora clasicos como
la lectura bibliografica y las bisquedas en bases bibliograficas especializadas con
las respuestas generadas por IAG (ChatGPT3.5, Gemini) y de analisis bibliografico
como Consensus o PopAi.

Hemos desarrollado una metodologia en la que el uso de la IAG actia como un
sefiuelo que atrae el interés de los estudiantes a un tema concreto de nuestra asigna-
tura sobre el que realizan indagaciones mediante busqueda y analisis de bibliografia
original con motores de busqueda bibliografica convencionales o con Apps de 1A
para la busqueda bibliografica. En estas actividades la IAG cataliza el interés de los
alumnos para convertirlos en investigadores en nuestra materia.

Durante el verano de 2023 hemos difundido estas metodologias para la incorpo-
racion del uso estudiantil de herramientas de IAG en cuatro cursos de formacion del
profesorado celebrados en las universidades de Valladolid, Vigo, Rey Juan Carlos y
Complutense de Madrid. En estos talleres los profesores participantes han aprendido
el uso basico de las herramientas de IAG y las han aplicado para evaluar su capa-
cidad para responder a las preguntas que ellos formulan en actividades y pruebas
para la evaluacion de sus asignaturas. Finalmente, cada participante ha elaborado un
proyecto de innovacion para una de las asignaturas que imparte en el que introduce
actividades en las que sus estudiantes deben hacer uso de las herramientas de [AG y
validar las respuestas proporcionadas por estas herramientas.

5. CONCLUSIONES

Los profesores universitarios deben perder el miedo a la IAG y emprender
iniciativas para la incorporar su uso en las asignaturas que imparten

Debemos actuar y pronto, para incorporar el uso estudiantil de herramientas de
IAG en nuestras asignaturas. Asi implicaremos a nuestros estudiantes en actividades
de indagacién y ejercitardn su pensamiento critico poniéndoles en la situacion de
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juzgar las respuestas producidas por las IAG en respuesta a cuestiones diciplinares
muy especificas que so6lo los expertos en la disciplina podemos escoger.

Las actividades de incorporacion del uso de la Al por los estudiantes en las asig-
naturas de inmunologia han tenido porcentajes de seguimiento muy elevados y han
producido varios efectos positivos que se muestran a continuacion.

Fomento del Pensamiento Critico y la Reflexion: La solicitud de realizar jui-
cios criticos sobre las respuestas obtenidas por ChatGPT y PopAl incentiva a los es-
tudiantes a reflexionar sobre la validez y relevancia de la informacion, promoviendo
asi el ejercicio y el desarrollo de sus habilidades de pensamiento critico.

Desarrollo de la Toma de Decisiones Informadas: Las actividades que requie-
ren comparar las respuestas de la IA con el conocimiento de los estudiantes y debatir
temas mediante Consensus ayudan a desarrollar habilidades para tomar decisiones
informadas basadas en el contraste de la evidencia obtenida y el analisis critico de
la misma.

Dinamicas de Aprendizaje Mas Activas y Centradas en el Estudiante: La
combinacion de aula invertida y ABP con herramientas de IA hace que el aprendizaje
sea mas dinamico y centrado en el estudiante, ya que estos tienen un papel activo en
la indagacion, el analisis y la evaluacion de la validez de la informacion obtenida.

Facilitacién del Aprendizaje Autonomo: Las herramientas de IA permiten a
los estudiantes trabajar de manera mas autdnoma, ya que pueden explorar y resolver
dudas de manera facil e independiente, fortaleciendo su capacidad de aprendizaje
autodirigido.

En conclusion, el uso de la IAG en nuestras asignaturas ha permitido enriquecer
el aprendizaje de los estudiantes, fomentar el debate y desarrollar habilidades criti-
cas. Al integrar estas herramientas en nuestras estrategias docentes, los estudiantes
no solo adquieren conocimientos, sino que también aprenden a cuestionar, analizar y
mejorar su propio proceso de aprendizaje.
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Resumen:

Este trabajo expone los resultados del proyecto de innovacion docente del mismo nombre, cuyo
objetivo es favorecer el aprendizaje activo de la asignatura “Ingenieria de Control Electrénico”,
asignatura obligatoria de tercer curso de Grado en Ingenieria en Electronica y Automatica In-
dustrial (GIEAI) de la Universidad de Alcala. Para alcanzar este objetivo, se ha planteado a los
estudiantes dos practicas de laboratorio, una con enfoque clasico y otro mas innovador. En el
primer caso, cada sesion de laboratorio conlleva una introduccion tedrica, en la que se remarcan
las fases de trabajo y se indican los materiales (instrumentacion y bibliografia) disponibles.
Para el segundo caso, los estudiantes cuentan, con antelacion a cada clase de laboratorio, con
contenido audiovisual desarrollado especificamente por los autores de este trabajo, los cuales
integran parcialmente la asignatura. De esta manera, el estudiante ha de preparar y planificar la
sesion, se incentiva el trabajo autonomo, la discusion de alternativas y, en definitiva, el apren-
dizaje activo. La propuesta se ha evaluado mediante cuestionarios anéonimos digitales en los
que se han recogido las respuestas de los estudiantes, comparando la experiencia de ensefianza-
aprendizaje con las dos metodologias empleadas. Los resultados permiten analizar los pros y
contras de ambos enfoques docentes.

Palabras clave:
Aprendizaje activo; Aula Invertida; Aprendizaje basado en retos; Ingenieria de Control Elec-
tronico; Retos practicos.
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1. INTRODUCCION

La evolucion de las tecnologias en los tltimos afios ha acelerado la actualizacién
de las metodologias de ensefianza-aprendizaje, para adaptarlas a las nuevas genera-
ciones de estudiantes. Esto es importante porque una parte de los estudiantes actua-
les no es capaz de adaptarse a metodologias clasicas, cuya eficacia no es discutible.
Debido a esto, el empleo de nuevas técnicas puede representar un factor clave en la
mejora del proceso de aprendizaje.

Actualmente, la aplicacion de metodologias y técnicas innovadoras que fomentan
el aprendizaje activo, junto con el uso de las nuevas tecnologias (Jesionkowska et
al. 2020) en las aulas, ha llevado a una mejora y desarrollo de diferentes aspectos la
autonomia del estudiante, su creatividad o la capacidad de innovar ante retos desco-
nocidos. Esta mejora se ha analizado en los diferentes niveles educativos, desde la
educacion primaria (Mun et al. 2024), hasta los estudios universitarios (Espinosa et
al, 2006), (Losada et al, 2020).

El aprendizaje activo busca una mayor implicacion del estudiante en su proceso
de aprendizaje, promoviendo su participacion a través de actividades como debates,
resolucion de problemas y aprendizaje basado en proyectos (Vera et al., 2006). Entre
las diferentes técnicas que fomentan el aprendizaje activo destacan la gamificacion
(Murillo-Zamorano et al, 2021), (Patil, 2021), el aprendizaje basado en proyectos
(Almulla, 2020) o el aprendizaje inverso (Karabulut-Ilgu et al, 2018). Si se particu-
lariza la aplicacion de estas metodologias en ensefanzas técnicas como pueden ser
aquellas dentro de las disciplinas relacionadas con la ingenieria, se encuentran un
gran abanico de posibilidades de aplicacion de estos métodos (Prevalla & Uzunbo-
ylu, 2019), (Hernandez-de-Menéndez et al, 2019).

En este contexto, surge el presente trabajo, en que se analiza la aplicacion de
técnicas de aprendizaje activo, basadas en proyectos y aprendizaje inverso, para la
mejora de la docencia en la asignatura Ingenieria de Control Electronico (ICE), im-
partida en la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de Alcala. En los si-
guientes apartados se describen los objetivos perseguidos, el trabajo desarrollado y
los resultados del mismo, y se finaliza con las principales conclusiones.

2. OBJETIVOS

Este trabajo se centra en la aplicacion de metodologias educativas innovadoras
para la potenciacion del aprendizaje activo en asignaturas de ingenieria. Todo esto
se ha realizado bajo el marco del proyecto de innovacion docente “Retos Practicos
y Aula Invertida para el Fomento del Aprendizaje Activo”. En este proyecto se im-
plementan estrategias avanzadas para la transformacion de la experiencia educativa
de una asignatura de ingenieria de la Universidad de Alcala, cuyos datos se resumen
en la Tabla 1.
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TABLA 1. FICHA DE PRESENTACION DE LA ASIGNATURA ELEGIDA

Asignatura Ingenieria de Control Electronico (600020)

Curso Tercero

ECTS 6.0

Tipologia Troncal

Departamento asociado Electronica

Profesores que la imparten 4

Numero de estudiantes curso 23/24 | 63

Bilingiie Si

Grados en los que se imparte: Grado en Ingenieria en Electronica y Automatica Industrial (G60)

El objetivo fundamental es estimular un aprendizaje mas profundo y comprome-
tido, mejorando también la motivacion de los estudiantes, mediante la integracion de
técnicas de aula invertida y aprendizaje basado en retos. Con ello, se busca mejorar
el proceso de ensenanza-aprendizaje en la parte practica de la asignatura Ingenieria
de Control Electronico. Como se puede ver en la Tabla 1, se trata de una asignatura
obligatoria del tercer curso del Grado en Ingenieria en Electronica y Automatica
Industrial (GIEAI), con una elevada componente practica, que supone la mitad de la
asignatura tanto en el niimero de horas, como en su peso en la calificacion.

Se han elegido estas metodologias debido a que la técnica del aula invertida pro-
porciona a los estudiantes recursos escritos y audiovisuales previos a las sesiones de
laboratorio, permitiendo un enfoque de aprendizaje autodirigido y una preparacion
mas solida (Farcio, 2017). Paralelamente, el aprendizaje basado en retos plantea
problemas realistas y abiertos que requieren la aplicacion creativa y practica de los
conocimientos adquiridos, favoreciendo soluciones diversas y estimulando el pensa-
miento critico (Jiménez et al, 2019).

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados previamente, y que la componente
practica de la asignatura se divide en dos partes diferenciadas, se plantea la modifi-
cacion de la metodologia en la segunda practica, manteniendo la primera igual que
en cursos previos, con el objetivo de comparar los resultados de aprendizaje y la
valoracion de los estudiantes para ambas metodologias.

3. METODOLOGIA
3.1. Técnicas utilizadas

Como se ha comentado previamente, para la realizacion de este trabajo se han
elegido dos técnicas de innovacion docente ampliamente conocidas y utilizadas en
trabajos previos.

La primera de ellas es el aula inversa, (Garcia, 2013), (Mestre et al, 2015), debido a la
facilidad de implementacion en entornos universitarios dentro de los cursos finales. Este
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constituye un enfoque pedagdgico que invierte la ensefianza tradicional. Los estudiantes
deben tratar de comprender fuera del aula el contenido tedrico previo a su imparticion,
mediante materiales audiovisuales, para luego tratar de impartir clases con mayor conteni-
do practico y que permitan profundizar en el contenido de la materia. Las grandes ventajas
de este método subyacen, por un lado, en la flexibilidad de aprendizaje para el estudiante,
permitiendo que interaccione mas con el profesor dependiendo de sus dudas y problemas,
y por otro lado en el fomento de una participacion mayor en el proceso de aprendizaje.

La segunda técnica es el aprendizaje basado en retos, que busca la implicacién
directa de los estudiantes en la ensefianza, no solo como un receptor pasivo, sino
también como un colaborador de su aprendizaje. Este tipo de técnica suele involu-
crar tareas que fuerzan la participacion como las discusiones grupales, la resolucion
de proyectos colaborativos o incluso simulaciones grupales (Delgado et al, 2018),
(Fidalgo et al, 2017), (Jiménez et al, 2019).

3.2. Trabajo desarrollado

Como se ha explicado en el apartado 2, el objetivo de este trabajo era la mo-
dificacion de la metodologia de ensefianza-aprendizaje en la parte practica de una
asignatura de ultimos cursos de ingenieria, con una elevada componente experi-
mental.

Tradicionalmente, en la asignatura Ingenieria de Control Electronico se reali-
zan dos practicas de laboratorio, en las que se abordan todas las etapas del disefio
de sistemas electronicos de control sobre una planta real desde la identificacion
experimental, pasando por el disefio y simulacion de controladores hasta la im-
plementaciéon y evaluacion con el sistema real. En concreto, la planta a controlar
es un motor de corriente continua, con un interfaz electronico, cuyos diferentes
elementos se muestran en la Figura 1.

FiGURA 1. ELEMENTOS HARDWARE UTILIZADOS EN EL LABORATORIO DE INGENIERIA
pE CoNTROL ELECTRONICO
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En el presente curso, se han mantenido las dos practicas, sin embargo, mientras
en la primera de ellas se ha empleado la metodologia tradicional, realizando una
breve explicacion en cada sesion acerca del trabajo a desarrollar en formato de clase
magistral, en la segunda se han introducido las nuevas metodologias descritas pre-
viamente. Esto ha permitido que los estudiantes experimenten y comparen las dos
alternativas en una misma asignatura. Cabe destacar que la evaluacion de las dos
alternativas se realiza de manera uniforme de tal manera que se mejore la comparabi-
lidad entre la primera practica con metodologia tradicional y la segunda con nuevas
metodologias.

Para la implementacion de los cambios, se decidi6 sustituir las explicaciones en
clase, por la puesta a disposicion de los estudiantes, de forma previa a cada sesion,
de material audiovisual relacionado. Este material incluia tanto videos especificos
con la explicacion de las tareas a desarrollar, como otros disponibles en Internet de
aspectos generales (como el manejo de herramientas software, o la explicacion de
aspectos teoricos abordados en asignaturas previas, y que son necesarios para supe-
rar la asignatura). Ademas, se eliminaron las explicaciones en formato de clase ma-
gistral en las sesiones practicas, dejando todo el tiempo disponible para el desarrollo
de la practica y la resolucion de dudas o problemas. El tiempo adicional, permitio la
modificacion de la practica, haciéndola menos guiada, y permitiendo al estudiante la
toma de decisiones de disefio. Todo ello, se hizo con el objetivo de:

1. Mejorar la autonomia de los estudiantes, al ser responsables de realizar el
trabajo previo antes de cada sesion de laboratorio, y de tomar decisiones jus-
tificadas durante la realizacion de la practica.

2. Promover la creatividad y propuesta de soluciones a los retos planteados.

3. Incrementar la motivacion de los estudiantes, con la propuesta de retos abier-
tos y realistas.

Este método de aplicacion permitio a los estudiantes de la asignatura percibir las
dos implementaciones y sus ventajas y desventajas que posteriormente se reflejaron
en los resultados de los entregables correspondientes a cada una de las practicas ela-
boradas. Ademas, durante las sesiones de laboratorio, los profesores pudieron com-
probar si los estudiantes habian realizado el trabajo previo, al realizar la evaluacion
del trabajo desarrollado por los estudiantes, comprobando el desempefio en las tareas
encomendadas y explicadas en los videos disponibles. Ademas, mediante el uso de
los resultados recogidos se observa la respuesta y tendencia de los estudiantes con
respecto al uso del contenido audiovisual.

Una vez implementada y aplicada la nueva metodologia, se recogieron los resul-
tados reflejando la opinion del alumnado a través de encuestas participativas, en las
que se alienta al alumnado a colaborar. Estas encuestas, aunque tienen un componen-
te subjetivo, reflejan de manera fehaciente la opinion del alumnado. Dentro de dichas
encuestas existen preguntas de respuesta abierta y preguntas de eleccion de respues-
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tas concretas. La razon del uso de estas tipologias es en el caso de las segundas la
blisqueda de un cierto nivel de objetividad con respuestas restringidas, y en el caso
de las primeras la aportacion de puntos de vista mas amplios que los proporcionados
por las respuestas genéricas.

Todos los cuestionarios de satisfaccion se crearon utilizando la aplicacion online
Microsoft Forms, disponible en la Universidad de Alcala, lugar en el que se ha desa-
rrollado este trabajo. Los resultados obtenidos, se describen en el siguiente apartado.
Ademas, se recogen las reflexiones de los profesores que han impartido la asignatura.

4. RESULTADOS

Para evaluar los cambios introducidos, se ha empleado un formulario que se ha
facilitado a los estudiantes, pidiendo su colaboracion para responderlo de forma op-
cional. Del total de estudiantes matriculados (50), se cuenta con las respuestas de 22
de ellos lo que supone un 44 % de participacion respecto al total de estudiantes que
han cursado el laboratorio. Conocida la poblacion total y la proporcion de estudian-
tes que respondieron, es posible calcular el margen de error, empleando la expresion
de la siguiente ecuacion, que permite obtener el margen de error para proporciones
en una muestra finita.

p-1-p) N-n
n N-1

ME = Z X - 15.68 %

En esta ecuacion:

» Zes el valor de z correspondiente al nivel de confianza deseado. Por ejemplo,
para un 95% de confianza, Z=1.96

* pes la proporcion de respuestas.

* nes el tamafio de la muestra (22).

* N es el tamafio de la poblacion (50).

Una vez analizado el margen de error se observa que la participacion de un 44 %
de alumnos introduce un margen de error del 15.68 %, lo cual indica la tolerancia
que se tendra sobre los resultados completos basandose en la muestra disponible.

Dentro de la encuesta de recogida empleada se han incluido 13 preguntas de va-
rias tipologias:

1. Respuestas binarias (con opcion “otros” a rellenar): este tipo de preguntas
abarcan en esencia respuesta de tipo afirmacion o negacion y en el caso de tri-
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estado una tercera respuesta que puede ser abierta o cerrada, en este caso se han
empleado abiertas. Por lo general, estas preguntas se conciben para esa afirma-
cion o negacion dejando abierta la posibilidad de respuestas mas abiertas.

2. Respuesta de graduacion: las respuestas de esta categoria abarcan un nivel en-
tero de 1 a 10, con una puntuacion asociada, de esta manera se obtiene una que
puede ir desde el total desacuerdo (0), la neutralidad (5) o el total acuerdo (10).

3. Respuesta abierta: por ultimo, se emplean las respuestas abiertas, estas ulti-
mas tienen como motivacion recoger opiniones mas subjetivas que permitan
mejorar o modificar la metodologia empleada en este trabajo.

A continuacién, se muestran los resultados mas relevantes y cuantificables divi-
didos por tipologia dentro de las preguntas realizadas. En la Tabla 2 se presentan las
preguntas de la categoria de graduacion junto a sus resultados cuantitativos (media
y desviacion tipica).

TABLA 2. PREGUNTAS FORMULADAS A TRAVES DE LA ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

Pregunta Media Des’v lacion
tipica

(Crees que los contenidos y planificacion de las sesiones tedricas, practicas y 8.45 1.10
de laboratorio facilitan el aprendizaje de la asignatura? ’ ’
(Crees que la teoria y el laboratorio de la asignatura se coordinan

8,05 1,43
adecuadamente?
(Consideras que el disefio y planificacion de las practicas son adecuados para | 8,55 1.10
la formacion en los contenidos de la asignatura? i
(Consideras que la formacion practica adquirida en la asignatura Ingenieria 3.90 121
de Control Electronico es importante para tu formacién como graduado? i i
(Qué valoracion general haces de la asignatura Ingenieria de Control 8.65 0.88
Electronico? ’ ’
(Consideras util el disponer de los videos? 9,25 1,25

A través de la visualizacion de los resultados en la Tabla 2, se pueden extraer con-
clusiones sobre la correcta coordinacion de la asignatura y contenidos, desde el punto
de vista de los estudiantes. A pesar de reflejar la opinion general con cierto nivel de
fidelidad, existe una desviacion de entre 1.0 a 1.5 puntos en las cuestiones 1,2 y 3 que
indica una leve diferencia de opinion. En cuanto a la valoracion general de la asignatu-
ra'y su utilidad dentro del plan de estudios, se puede concluir que es bastante favorable
teniendo una desviacion bastante baja y rozando una nota media de 9.0. La importancia
de este resultado subyace en la relevancia que aporta a este estudio, el obtener resulta-
dos sobre una asignatura considerada de importancia en su plan de estudios.

En la Tabla 3 y la Figura 7 se presentan los resultados de las preguntas con res-
puesta binaria (si/no) realizadas, que se listan a continuacion:

1. ¢Has visto los videos antes de asistir a las sesiones de laboratorio?
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2. (Has vuelto a ver o visto los videos los videos tras la sesion de laboratorio

correspondiente?
3. (Tener los videos disponibles te ha ayudado a seguir el laboratorio?

TaBLA 3. RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE SI/NO REALIZADAS

Preguntas Si No Otros
1. (Has visto los videos antes de la sesion? 18 (81,82%) 4 (18,18%) -
2. (Has visto los videos después de la sesion? 15 (68,18%) 7 (31,82%) -
3. (Tener los videos disponibles te ha ayudado? | 19 (86.36%) 2 (9,09%) 1 (4,55%)

F1GURA 7. RESULTADOS GRAFICOS DE LAS PREGUNTAS 1, 2 Y 3 ORDENADAS
CONSECUTIVAMENTE

® s
. No
® Otras

La opinion reflejada tras la respuesta a estas preguntas arroja dos conclusiones, la
primera de ellas, la utilidad del contenido audiovisual de las sesiones de laboratorio
para la realizacion de este. La segunda es con respecto al uso reiterado de dicho conte-
nido audiovisual, el cual indica que mas de la mitad de los participantes, han vuelto a
hacer uso de este contenido probablemente para su estudio y reflexion fuera del aula.

Las preguntas abiertas han permitido recabar la percepcion de los estudiantes de
forma mas cualitativa. En concreto se incluyeron las siguientes cuestiones:

» ([ Qué consideras mas importante de lo que has aprendido en este laboratorio?
* [ Qué crees que podria mejorarse para los proximos cursos?
* En caso de tener algin comentario mas, puede incluirlo a continuacion

Aunque las respuestas son variadas, en general, los estudiantes valoran muy po-
sitivamente la aplicacion de lo aprendido en la parte tedrica de la asignatura con un
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sistema real, en lugar de limitarse a realizar simulaciones, y varios de ellos destacan
que les ha ayudado a entenderlo mejor, facilitando su aprendizaje.

En relacion con las posibles mejoras, cabe mencionar que varios estudiantes su-
gieren disponer de videos para ambas practicas (no solo para la segunda), asi como
tenerlos disponibles con una antelacion mayor a la realizacion de la practica. Otro
aspecto que mencionan varios estudiantes es la posibilidad de realizar una practica
mas avanzada o de mayor complejidad.

Respecto a la percepcion de los profesores implicados, destacan que las modi-
ficaciones introducidas han permitido un mejor aprovechamiento del tiempo en el
laboratorio, para la realizacion de pruebas experimentales y la resolucion de pre-
guntas, gracias al trabajo previo realizado por los estudiantes en la segunda practica.
Ademas, se han reducido algunas de las preguntas recurrentes tras las explicaciones,
debido a que los estudiantes han tenido la oportunidad de visualizar los videos varias
veces para resolver sus dudas. Sin embargo, ha sido necesario un tiempo de aprendi-
zaje para el aprovechamiento de los recursos disponibles, ya que en las sesiones ini-
ciales muchos de los estudiantes asistian sin haber visualizado el material disponible,
sin embargo, en las tltimas sesiones la mayor parte de ellos realizaban el trabajo pre-
vio, dedicando todo el tiempo de la sesion para desarrollar las tareas encomendadas.

Cabe destacar que el tiempo adicional de trabajo en el laboratorio, ha permitido
la propuesta de una practica menos guiada, en la que los estudiantes han podido
tomar distintas decisiones de disefio, que posteriormente han debido justificar en
la memoria de la practica. Los profesores consideran que esto les ha permitido en-
frentarse a un problema mas realista, que les ha supuesto un reto, permitiéndoles
proponer sus propias soluciones. En este sentido, aunque el objetivo principal era la
evaluacion del cambio en la metodologia, la propuesta de problemas mas abiertos,
para el control de una planta real, ha hecho que los estudiantes se involucraran mas
en el desarrollo de las practicas, proponiendo y probando sus propias soluciones, y
contando con el apoyo del profesor durante toda la duracion de las sesiones de la-
boratorio. Aunque el formulario no ha incluido preguntas directamente relacionadas
con la motivacion de los estudiantes, esta mejora se ha reflejado en sus respuestas
a los aspectos que consideran mas positivos del laboratorio, ya que son varios los
estudiantes que destacan la posibilidad de aplicar lo aprendido en teoria y probar los
controladores disefiados por ellos en la planta real.

5. CONCLUSIONES

Este trabajo ha supuesto un avance en la implementacion de dos técnicas de inno-
vacion docente, como son el aprendizaje activo y el aula inversa sobre un contexto
de educacion superior, como es una asignatura de tercero de ingenieria. La realiza-
cion de un estudio comparativo sobre el uso de estas técnicas frente a alternativas
clasicas, en un mismo contexto practico y con los mismos estudiantes permite sacar
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conclusiones utiles para su implementacion futura. Ademas de esto, el uso de recur-
sos digitales ha permitido completar el material ya existente con material audiovi-
sual, enriqueciendo la formacion de los estudiantes.

La propuesta realizada a lo largo de este trabajo propone un contexto viable de
uso del aula inversa y el aprendizaje activo en asignaturas con gran carga practica,
especialmente en contextos experimentales. Esta implementacion se valida a través
de los resultados cuantitativos obtenidos de los propios estudiantes. Cabe destacar
que este estudio tiene una representatividad algo limitada debido al porcentaje de
respuesta del 44% de los estudiantes, lo cual indica un margen de error del 15.68%.
A pesar de este margen de error, las tendencias observadas en los resultados cuan-
titativos parecen ser lo suficientemente robustas como para superar esta tolerancia.
Dentro de los resultados cuantitativos, se reflejan las ventajas e inconvenientes de
su uso. Entre las ventajas, destaca el fomento del aprendizaje activo por parte del
estudiante, junto con la mejora de su motivacion al proponerle retos realistas. Ade-
mas, la disponibilidad de material audiovisual facilita que los estudiantes puedan
trabajar de forma mas autonoma. Sin embargo, también supone un incremento del
trabajo personal del estudiante, que debe ser tenido en cuenta a la hora de planificar
la asignatura.

5. BIBLIOGRAFiA

Almulla, M. A. (2020). The effectiveness of the project-based learning (PBL) approach
as a way to engage students in learning. Sage Open, 10(3), 2158244020938702.

Delgado, R. D. P. G., Hernandez, M. R., Morales, J. G. T., & Mendoza, H. B. (2018).
Aprendizaje basado en retos. Anfei digital, (9).

Espinosa, J. K., Jiménez, J., Olabe, M., & Basogain, X. (2006, September). Innovacion
docente para el desarrollo de competencias en el EEES. In Tecnologias aplicadas
ala ensenianza de la Electronica. Congreso Tecnologias Aplicadas a la Enserianza
de la Electronica (TAEE 2006) (Vol. 26).

Farcio Villarreal, M. A. (2018). Aprendizaje Invertido” como Metodologia Activa
para lograr Habilidades Investigativas en Estudiantes del Sexto Ciclo del Area de
Microbiologia y Parasitologia de la UNPRG 2017.

Fidalgo-Blanco, A., Sein-Echaluce, M. L., & Garcia-Pefialvo, F. J. (2017).
Aprendizaje Basado en Retos en una asignatura académica universitaria.

Garcia-Barrera, A. (2013). El aula inversa: cambiando la respuesta a las necesidades
de los estudiantes. Descripcion de la publicacionAvances en Supervision
Educativa, (19), 1-8.

Hernandez-de-Menéndez, M., Vallejo Guevara, A., Tudon Martinez, J. C., Hernandez
Alcantara, D., & Morales-Menendez, R. (2019). Active learning in engineering
education. A review of fundamentals, best practices and experiences. International
Journal on Interactive Design and Manufacturing (IJIDeM), 13, 909-922.



RETOS PRACTICOS Y AULA INVERTIDA PARA EL FOMENTO DEL APRENDIZAJE ACTIVO... 249

Jesionkowska J, Wild F, Deval Y. Active Learning Augmented Reality for STEAM
Education—A Case Study. Education Sciences. 2020; 10(8):198. https://doi.
org/10.3390/educscil0080198.

Jiménez, A. B., Hinojosa, V. C., Ramos, J. C., Sanchez, R. M., Blasco, V. J. Q., &
Mendoza, C. A. (2019). El aprendizaje basado en retos como propuesta para el
desarrollo de las competencias clave. Padres y Maestros/Journal of Parents and
Teachers, (380), 50-55.

Karabulut-Ilgu, A., Jaramillo Cherrez, N., & Jahren, C. T. (2018). A systematic review
of research on the flipped learning method in engineering education. British
Journal of Educational Technology, 49(3), 398-411.

Losada-Gutiérrez, C., Espinosa, F., Santos-Pérez, C., Marréon-Romera, M., &
Rodriguez-Ascariz, J. M. (2020). Remote control of a robotic unit: A case study
for control engineering formation. /EEE Transactions on Education, 63(4), 246-
254.

Mestre-Mestre, E. M., Fita, 1. C., Fita, A. M., Monserrat, J. F., & Molto, G. (2015).
Aula inversa en estudios tecnologicos. In /Il Congreso Internacional sobre
Aprendizaje, Innovacion y Competitividad CINAIC 2015 (pp. 329-334).

Mun, S., Abdullah, A., Mokhtar, M., Ali, D., Jumaat, N., Ashari, Z., Samah, N. &
Rahman, K. (2019). Active Learning Using Digital Smart Board to Enhance
Primary School Students’ Learning. International Association of Online
Engineering. Retrieved September 23, 2024.

Murillo-Zamorano, L. R., Lopez Sanchez, J. A., Godoy-Caballero, A. L., & Bueno
Muioz, C. (2021). Gamification and active learning in higher education: is it
possible to match digital society, academia and students’ interests?. International
Journal of Educational Technology in Higher Education, 18, 1-27.

Patil, Y. M., & Kumbhar, P. D. (2021). Learning by gamification: An effective
active learning tool in engineering education. Journal of Engineering Education
Transformations, 34(Special Issue).

Prevalla, B., & Uzunboylu, H. (2019). Flipped learning in engineering education. TEM
Journal, 8(2), 656.

Vera, C., Félez, J., Antonio Cobos, J., Sanchez-Naranjo, M. J., & Pinto, G. (2006).
Experiences in education innovation: developing tools in support of active
learning. European Journal of Engineering Education, 31(2), 227-236






EL APRENDIZAJE BASADO EN EL ESTUDIO DE CASOS EN LA IMPARTICION
DE ASIGNATURAS DE CARACTER OBLIGATORIO EN GRADOS DE CIENCIAS

CASE-BASED LEARNING ON STUDIES IN THE TEACHING OF COMPULSORY
SUBJECTS IN SCIENCE DEGREES

MARiIA CONCEPCION GARCIA LOPEZ, MARIA CASTRO PUYANA,
ALBERTO ESCARPA MIGUEL, MERICHEL PLAZA DEL MORAL,
MARIA ANGELES GARCiA GONZALEZ, MARIA PAZ SAN ANDRES LLEDO

Unidad Docente de Quimica Analitica, Departamento de Quimica Analitica,
Quimica Fisica e Ingenieria Quimica. Universidad de Alcala

Resumen:

El aprendizaje basado en el estudio de casos es una estrategia docente de gran interés en los
grados en ciencias experimentales dado que permite que los estudiantes planteen soluciones a
problematicas reales a través de la aplicacion de las herramientas adquiridas. Esto facilita el
afianzamiento de dichos conocimientos, la consecucion de las competencias que necesitaran en
el ejercicio de su desarrollo profesional, asi como la adquisicion de “habilidades blandas”. Si
bien este tipo de metodologias se aplica con mas frecuencia en asignaturas optativas de cursos
avanzados, el objetivo de este trabajo ha sido la adaptacion de esta estrategia en la imparticion
de asignaturas de caracter obligatorio en los Grados en Quimica, Farmacia'y Criminalistica:
Ciencias y Tecnologias Forenses. Con este fin, el grupo de innovacion docente “Nuevos mo-
delos de ensefianza/aprendizaje en ciencias, NUMEC” ha desarrollado diferentes actividades
entre las que se encuentra la contextualizacion de conceptos en la resolucion de un problema
real o la utilizacion de noticias de periddico y articulos cientificos para resaltar la relevancia de
conceptos abordados. Adicionalmente, se han preparado cuestionarios y ribricas que han per-
mitido evaluar el grado de adquisicion de los conceptos estudiados a través de las actividades
propuestas.

Palabras clave:
Casos, Contextualizacion de conceptos, Grados de ciencias, Rubrica.
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1. INTRODUCCION

El aprendizaje basado en el estudio de casos es un recurso didactico que permite
la adquisicion y maduracion de conceptos en el que los estudiantes se ven inmersos
en la discusion de escenarios especificos que se parecen o son ejemplos reales. Se
trata de un método centrado en el estudiante que facilita la interaccion con otros estu-
diantes con los que va construyendo el conocimiento de forma colaborativa (Herreid,
2007). El aprendizaje basado en el estudio de casos requiere la descripcion previa de
la problematica o lo que es 1o mismo, la contextualizacion del problema, que el pro-
blema esté centrado en un tema que despierte interés entre los estudiantes, que sea un
problema actual y relevante, que genere empatia, que tenga utilidad pedagogica, que
provoque cierto enfrentamiento, que obligue a la toma de decisiones y que permita
el desarrollo del pensamiento critico (Dewi et al.,2022).

El aprendizaje basado en el estudio de casos aporta a los estudiantes una gran
oportunidad para aprender conceptos teoricos en base a casos practicos, potenciar la
interaccion entre los estudiantes, construir su propio conocimiento en base al ana-
lisis de los datos y a la obtencion de conclusiones y adquirir “habilidades blandas”
relacionadas con la comunicacion, la capacidad de trabajar en equipo, la gestion del
tiempo, la resolucion de problemas, etc. La utilizacion de esta metodologia permite
aumentar el interés y la implicacion del estudiante en clase.

El grupo de innovacion docente “Nuevos modelos de ensefianza/aprendizaje en
ciencias, NUMEC” ha venido desarrollando en los ultimos afios diferentes accio-
nes para implementar estrategias interactivas de enseflanza-aprendizaje en grados de
ciencias experimentales (Crego Navazo et al., 2021; San Andrés et al., 2024). Estas
acciones, cuyo origen fue propiciado por la pandemia de COVID, han dado lugar
a una adecuacion de determinados contenidos de las asignaturas que han supuesto
posteriormente un apoyo complementario a la ensefianza presencial y un aspecto de
mejora en el ejercicio de la docencia.

Actualmente, la oferta docente del Grado en Criminalistica: Ciencias y Tecnologias
Forenses y el Grado en Quimica, que se imparten en la Universidad de Alcald, cuenta
con dos asignaturas optativas (“Retos de quimica analitica en ciencias forenses” y “La
quimica analitica en la resolucion de problemas cientifico-técnicos”) en las cuales los
estudiantes plantean soluciones a diferentes problematicas reales a través de la aplicacion
de herramientas cuyos fundamentos se imparten en asignaturas obligatorias de cada uno
de los grados (Garcia Lopez et al., 2014). Este planteamiento se encuadra totalmente en
el aprendizaje basado en retos y la resolucion de problemas reales dentro de las proble-
maticas generales en las que la Quimica Analitica trabaja para resolver estos problemas,
ya que se plantea un desafio (situacion problematica real) y se involucra activamente al
estudiante para la busqueda de una solucion. Los integrantes del grupo de innovacion do-
cente han impartido o imparten en la actualidad docencia en estas asignaturas optativas.

Si bien el aprendizaje basado en el estudio de casos es un recurso docente muy
adecuado en la imparticion de asignaturas avanzadas como las anteriormente men-
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cionadas, el grupo de innovacidon docente, haciendo un ejercicio reflexivo de la ex-
periencia obtenida en la implementacion de estrategias interactivas de ensefianza-
aprendizaje virtual en grados de ciencias experimentales, plantea en este trabajo
el reto de utilizar esta estrategia de aprendizaje en asignaturas obligatorias que se
imparten en los primeros cursos de los grados de ciencias. Estas asignaturas se ca-
racterizan por no disponer de suficiente tiempo para trabajar en grupos por lo que
constituye un gran reto el empleo de estas herramientas para la mejora de la calidad
de la docencia.

2. OBJETIVOS

Los objetivos de este trabajo han sido implementar metodologias de aprendizaje
basadas en el estudio de casos en asignaturas obligatorias en grados de ciencias y
disefar estrategias que permitan la evaluacion del grado de adquisicion de los cono-
cimientos utilizados.

3. METODOLOGIA

La metodologia se ha aplicado en 4 asignaturas obligatorias diferentes. La Tabla
1 muestra las asignaturas y sus caracteristicas.

En funcioén del curso, se han seleccionado diferentes actividades (ver Tabla 1). En
la asignatura de primer curso “Quimica Bdsica” se ha contextualizado el concepto
del equilibrio de formacion de complejos con la resolucion de un problema medio-
ambiental que se ha incluido en la Figura 1.

TABLA 1. ASIGNATURAS DE CARACTER OBLIGATORIO QUE SE HAN UTILIZADO EN ESTE
TRABAJO Y RECURSOS EMPLEADOS EN EL APRENDIZAJE BASADO EN EL ESTUDIO DE CASOS

Asignatura Grado Curso C]f:‘e(z:d;tst)s N° Alumnos Actividades
Quimica Basica Quimica 1° 12 93 Contextualizacion de
un concepto
Quimica Analitica Il | Quimica 3° 9 86 Estudio de noticias de
- . . . periddicos y/o articulos
Técnicas Analiticas II | Farmacia 2 6 65 de investigacion
Criminalistica: Relacion de una
Laboratorio de Ciencias y o . .
. ; 3 6 28 practica de laboratorio
Quimica Forense Tecnologias
Forenses con su contexto real
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F1GURA 1. PROBLEMATICA PLANTEADA EN LA ASIGNATURA “QuiMicA BA4sic4”

El valle de Aconcagua es una de las principales zonas agricolas ubicada en la region de
Valparaiso, Chile. La mineria del cobre y el empleo de agrogquimicos que contienen cobre,
ha provocado un incremento en la concentracion de este metal en este sector. La
presencia de cobre en los suelos disminuye la biomasa y la actividad metabdlica
bacteriana provocando un menor rendimiento de los procesos biogeoquimicos en los que
las bacterias participan. Esto conlleva a una pérdida de lafertilidad de los suelos agricolas
y dafios en el ecosistema. Con la finalidad de reducir la concentracion de cobre se esta
realizando un estudio en el que se estd estudiando el potencial del agente complejante
TREN (tris(2-aminoetil)amina, X) a unirse a este metal. Con este fin, se quiere calcular la
estabilidad del complejo que forma el Cu(ll) con el TREN a dos pHs diferentes (pH 3y 11).
Teniendo en cuenta los datos que se muestran a continuacion, concluye a cerca de la
estabilidad del complejo a esos pH e indica qué pH seria mas adecuadas para reducir la
concentracion de Cu(ll) en el medio.

Datos: COMPLEJO: log K. = 20,4; COBRE: log B, on = 6.0; TREN: pKa, = 8,6; pKa, = 9,7;

pka, =104

En cursos mas avanzados se han podido utilizar otros recursos como noticias
de periodico o articulos de investigacion para realizar el aprendizaje basado en el
estudio de casos. La Figura 2a muestra un recurso que se ha utilizado en la signatura
“Quimica Analitica II” para relacionar los conceptos del Bloque I (Toma y trata-
miento de muestra) con una noticia aparecida recientemente en el periddico.

F1Gura 2. NOTICIA SELECCIONADA EN LA ACTIVIDAD REALIZADA EN LA ASIGNATURA
“Quimica ANALITICA II” (A) Y ARTICULOS CIENTIFICOS UTILIZADOS EN EL
APRENDIZAJE BASADO EN EL ESTUDIO DE CASOS EN LA ASIGNATURA “QUuiMICA ANALITICA
Il Y “TEcNicas ANALITICAS IT (B)
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Otra opcidon que se ha aplicado tanto en el Grado en Quimica como en el
Grado en Farmacia ha sido la utilizacién de articulos de investigacion para
que los estudiantes vean aplicaciones concretas de los contenidos adquiridos.
La seleccion de los articulos se ha realizado en base a los contenidos a comen-
tar y al tipo de grado en el que se ha utilizado. La Figura 2b muestra los tres
articulos que se han empleado en la asignatura “Quimica Analitica II” del Gra-
do en Quimica (P. D. Parker, B. Beers, M. J. Vergne. (2017). What is in your
wallet? Quantitation of drugs of abuse on paper currency with a rapid LC-MS/
MS method, Journal of Chemical Education, 94, 1522—1526; R. Quifiones,
A. Casiano-Negroni, H. Pijor, S. Moreno, K. Suarez, T. D. Westfall, C. Sul-
lins, S. Ivey, J. A. Bux6. (2022). Analysis of cannabinoids in lotions using
high-performance liquid chromatography, Journal of Chemical Education, 99,
3558-3565) y en la asignatura “Técnicas Analiticas II” del Grado en Farmacia
(R. Zakrzewski, M. Skowron, W. Ciesielski, Z. Rembisz (2016). Spectrophoto-
metric determination of 6-propyl-2-thiouracil in pharmaceutical formulations
based on Prussian Blue complex formation: an undergraduate instrumental
analysis laboratory equipment, 93, 182-185).

Adicionalmente, con la finalidad de evaluar el grado de afianzamiento
de los conceptos abordados, se han elaborado cuestionarios como los que se
muestran en la Figura 3. Estos cuestionarios constaban de preguntas con res-
puestas concretas a partir de las que se podia evaluar la capacidad del alumno
para relacionar conceptos estudiados utilizados en los articulos cientificos em-
pleados. En base a las respuestas obtenidas, estas actividades se han evaluado
teniendo en cuenta 4 o 5 niveles que cubrian desde la “ausencia de capacidad
para relacionar conceptos estudiados” a una “elevada destreza en la relacion
de conceptos”. Ademas, se ha utilizado una ribrica (ver Figura 4) que se ha
preparado a partir de otra desarrollada anteriormente por el grupo de innova-
cion docente para la evaluacion de los examenes practicos (Vera-Lopez et al.,
2021). En este caso, la rabrica se ha utilizado para evaluar una practica reali-
zada en la asignatura “Laboratorio de Quimica Forense” en la que se estudian
los residuos post-explosion y explosivos intactos. Este tipo de metodologias es
de gran interés para evaluar docencia practica en la que se valoran habilidades
adicionales a los contenidos académicos y aspectos no tan concretos como en
el caso anterior.
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Fi1GURA 3. CUESTIONARIOS PREPARADOS PARA EVALUAR EL GRADO DE AFIANZAMIENTO
DE LOS CONCEPTOS DURANTE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES AGRUPADAS

EN LA FIGURA 2

“Qué hay en tu cartera? Cyantificacién de drogas de abuso en
papel moneda con un método rapido de LC-MS/MS”

- ¢Cudl es el objetivo del trabajo?, indicar cuél es el analito y la
muestra de andlisis

- ¢Se requiere algin tratamiento de muestra?, en caso
afirmativo describelo e indica qué técnica se utiliza

- ¢Qué técnica de andlisis se ha utilizado?, indicar si se emplea
alguna técnica de separacion y en caso afirmativo cudl es.
¢Cudl es el sistema de deteccion?

- Si se utiliza deteccidn por espectrometria de masas, indica:
¢Qué sistema de entrada se emplea?

¢Qué fuente de ionizacién se emplea?, indicar qué iones se
detectan

¢Qué analizador de masas se utiliza?, indicar qué tipo de
monitorizacién o modo de trabajo se emplea y si se trata de un
equipo alta o baja resolucién

- ¢Qué dos optimizaciones se hacen para alcanzar la medida y
por qué?

- ¢Qué método de calibracion se aplica para la cuantificacién?,
indicar qué se representa en dicho método de calibracién.

- ¢Qué pardmetro de calidad se aporta para describir el
método de calibracion?, ¢ esta bien descrito?

- ¢Qué conclusiones se extraen de los resultados obtenidos?

“Andlisis de carabinoides en lociones  utilizando

Cromatografia Liquida de Alta Eficacia”

- ¢Qué analitos fueron determinados?

- ¢Qué muestras se utilizaron en este analisis?

- ¢Se utilizaron estandares? ¢ Cuales fueron?

- ¢Qué técnica o técnicas intrumentales se utilizaron??

“Deter ica de of 6-p ilo en for por
formacién de un complejo con azul de prusia: Un experimento de andlisis de laboratorio con
estudiantes universitarios”.

il-2.
pl

- ¢Cudl es el objetivo del trabajo?

- ¢Por qué es posible llevar a cabo la determinacién de PTU midiendo la absorbancia del azul de Prusia?

- ¢A qué longitud de onda se lleva a cabo la media en el espectrofotémetro?

- Indique que procedimiento se sigue para la preparacion de la muestra.

- Con los datos que se proporcionan en la seccién de materiales y métodos y los volimenes indicados en
la Tabla 1, calcule la concentracion final de la primera disolucién patrén de la curva de calibrado. Dato: la
masa molecular del PTU es 170.233 g/mol.

- ¢Qué variables se optimizan para seleccionar las condiciones dptimas del método de andlisis? ¢En
funcién de qué parémetros se optimizan las diferentes variables?

- ¢Qué método de calibracién se utiliza para llevar a cabo la determinacién del PTU?

- ¢Considera que el método desarrollado es apropiado para la determinacién de PTU en las tres
formulaciones farmacéuticas analizadas?

“La Unién Europea alerta de que el Bisfenol A, que se encuentra en los envases, supone un riesgo para
el sistema inmunitario”

- Realiza un breve resumen de la noticia (maximo 5 lineas).

- Entre las muestras brutas que llegan al laboratorio ¢cudntas analizarias para asegurar la homogeneidad
de las mismas?

- ¢Qué equipo de toma de muestras utilizarias para la muestra de queso?

- Proponer una técnica de extraccién para el Bisfenol A describiendo las condiciones experimentales en
que la llevarias a cabo en las siguientes muestras: Agua mineral, Leche en polvo y Queso.

- Teniendo en cuenta la técnica de extraccion elegida en cada uno de los casos anteriores, proponer una
técnica de medida para el bisfenol A en las muestras.

- ¢Qué condiciones debe cumplir el método de analisis para que se pueda emplear en la determinacion de
bisfenol A en cada muestra?

- Se ha encontrado en un agua mineral una cantidad de bisfenol A de 2,4 ng/L ¢Qué cantidad de agua

mineral tendria que tomar una persona de 60 kg si la EFSA define como téxica una cantidad de 0,2 ng/kg

peso al dia?

F1GURA 4. RUBRICA UTILIZADA EN LA EVALUACION DE UNA PRACTICA
DEL LABORATORIO DE QuiMICA FORENSE

y

RUBRICA PARA LA EVALUACION DE LA PRACTICA ANALISIS FORENSE DE RESIDUOS POST-EXPLOSION Y EXPLOSIVOS INTACTOS

MUY BIEN
(9-10)

BIEN
(7-8)

REGULAR
(5-6)

MAL
3-2)

MUY MAL
(0-2)

Cumple estrictamente las

NORMAS DE SEGURIDAD normas de laboratorio.

Cumple con las normas
de laboratorio.

No cumple con algunas
de las normas de
laboratorio.

No cumple con la
mayorfa de las normas
de laboratorio.

No cumple con ninguna
de las normas basicas de
laboratorio.

TRABAJO EXPERIMENTAL
(Lab io)

Se organiza muy bien
durante el desarrollo de
la practica y mantiene
muy limpia su drea de
trabajo.

Organizacién y limpieza

Se organiza bastante
bien durante el
desarrollo de la practica
y mantiene limpia su
drea de trabajo.

No se organiza bien
durante el desarrollo de
la préctica ni mantiene
limpia su drea de trabajo.

No se organiza durante el
desarrollo de la practica
y su drea de trabajo estd

sucia.

Muy desorganizado en la

realizacion de la practica

y su drea de trabajo estd
muy sucia.

Realiza perfectamente la

D dela i 6| experit y los

Realiza muy bien la
on y los

calculos.

calculos.

Realiza correctamente la

experimentacion, pero

presenta dificultades en
los calculos

Dificultad en la
experimentacion, pero
con bastantes
dificultades en los
cdleulos.

Dificultad e inseguridad o

negligencia en el trabajo

experimental y no saben
realizar los calculos.

Discute con rapidez y
corr los
resultados obtenidos

Discusién de los

Discute correctamente
los resultados obtenidos.

Trabaja lentamente los
resultados.

Discute con dificultad los
resultados obtenidos.

No es capaz de discutir
los resultados obtenidos.

NO COMETE ERRORES:
- Maneja bien la
instrumentacion

- Manejo ad lo del

material.
- Elije el material
adecuado para
la actividad a realizar.

jecucion del trabaj
(errores)

COMETE 1 ERROR de los
siguientes:

- No maneja bien
instrumentacion.

- No maneja bien el

material.

- No elije el material
adecuado para la

actividad a realizar.

‘COMETE 2 ERRORES de
los siguientes:

- No maneja bien
instrumentacién.

- No maneja bien el

material.

- No elije el material
adecuado para la

actividad a realizar.

COMETE los siguientes
ERRORES:
- No maneja bien
instrumentacidn.
- No maneja bien el
material.
- No elije el material
adecuado para la
actividad a realizar.

COMETE mds ERRORES
de los descritos en
puntos anteriores.

Se ajusta perfectamente

GESTION DEL TIEMPO ASIGNADO x :
al tiempo establecido.

Se ajusta al tiempo
establecido.

Termina con dificultad

No termina la dltima
parte de la practica.

No acaba la practica.

(*) Gafas, bata, illa, vestimenta correcta

i6n de los productos quimicos y del material de vidrio, gestion de los residuos, localizacion de los

dispositivos de seguridad.
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En la asignatura “Quimica Bdasica”, de 12 ECTS, se imparten los fundamentos
y principios de la Quimica en 1° del Grado en Quimica centrandose, entre otros, en
el estudio de los equilibrios i6nicos en disolucion. Dentro de los equilibrios que se
estudian, se encuentra el equilibrio de formacion de complejos. A diferencia de otros
equilibrios que los estudiantes han estudiado, aunque brevemente, en Bachillerato, el
equilibrio de formacion de complejos es totalmente nuevo y supone al estudiante una
especial dificultad. Con la finalidad de facilitar el entendimiento de los conceptos
asociados a este equilibrio, asi como la aplicabilidad del mismo, se ha desarrollado
una actividad final en la que se han contextualizado los conocimientos adquiridos
enfocandolos a la resolucion de un problema medioambiental (ver Figura 1). Tras
la lectura de la problematica, se deja a los estudiantes un tiempo para que hagan las
preguntas que requieran al profesor y se deja un tiempo para que los estudiantes
intenten poner en practica los conocimientos adquiridos y respondan a la pregunta
final formulada.

En asignaturas de cursos superiores de los grados en los que se ha desarrollado
este trabajo (2°-3°), se han realizado actividades basadas en la utilizacion de noticias
de un periddico o articulos de investigacion. Se ha facilitado a los estudiantes tanto
el recurso (noticia o articulo) (ver Figura 2) como un cuestionario (ver Figura 3), a
través de la plataforma Aula Virtual, de forma que los estudiantes tengan tiempo su-
ficiente para analizar el caso propuesto y responder a las cuestiones planteadas, que
posteriormente se discutiran en clase.

En el caso de la asignatura “Laboratorio de Quimica Forense” de 3° del Grado
en Criminalistica, se cumpliment6 la rabrica desarrollada (ver Figura 4) para cada
uno de los estudiantes durante el desarrollo de la practica de laboratorio indicada.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El desarrollo de la actividad planteada en la asignatura “Quimica Basica” ha
permitido confirmar no sélo las claras dificultades que presentan los alumnos de 1¢
curso para entender el equilibrio de formacion de complejos, sino que también se ha
identificado un problema de comprension de la problematica planteada. De todos los
estudiantes, muy pocos fueron capaces de relacionar la solucion del problema con
la cuestion formulada y dar solucion a la problematica presentada. No obstante, esta
primera experiencia ha sido de gran utilidad y en base a ella se plantearan aspectos
de mejora para el proximo curso. Una dificultad adicional ha sido el escaso tiempo
asignado en esta asignatura al estudio de los equilibrios i6nicos en disolucion y la
gran cantidad de contenidos que hay que impartir, 1o que también ha permitido hacer
una reflexion al respecto.

El desarrollo de las actividades planteadas en las asignaturas “Quimica Analitica II” y
“Técnicas Analitica I’ ha permitido que los estudiantes afiancen los conocimientos adqui-
ridos y los relacionen con otros impartidos en otras asignaturas obligatorias de la disciplina
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Quimica Analitica en el Grado en Quimicay el Grado en Farmacia. La Figura 5 recoge los
resultados de las dos actividades realizadas en la asignatura “Quimica Analitica II”.

FIGURA 5. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA ASIGNATURA
QuimicA ANaLiTICA II. ACcTIVIDAD 1: NOTICIA DEL PERIODICO;
ACTIVIDAD 2: ARTICULO CIENTIFICO

Quimica Analitica Il (Grado en Quimica)

No lo relaciona

Muestra ciertas limitaciones

Relaciona los conceptos principales

Relaciona satisfactoriamente todos los
conceptos

Demuestra una gran destreza en la
relacion de conceptos

U‘D‘{

0 10 20 30 40 50

mActividad1  DActividad 2 % Estudiantes

En esta figura se observa que los conocimientos adquiridos han permitido que la
mayoria de nuestros estudiantes (todos menos 10-20) hayan contextualizado con-
ceptos importantes de la disciplina con casos reales, ya sean noticias del periodico
o articulos cientificos sobre casos muy concretos. No obstante, también se aprecia
que algunos estudiantes (entre 10 y 20) aun muestran ciertas limitaciones a la hora
de realizar estas actividades. Este resultado merece hacer una pequeiia reflexion al
respecto con la finalidad de mejorar la capacidad del estudiante para aplicar los con-
ceptos aprendidos en casos reales.

En el caso de la asignatura “Técnicas Analiticas II”” de 2° curso del Grado en Far-
macia (ver Figura 6), los resultados demuestran también una importante capacidad
para relacionar los conocimientos adquiridos con un caso real, en este caso articulos
cientificos.

Finalmente, la Figura 7 muestra la destreza que los estudiantes del “Laboratorio de
Quimica Forense” han demostrado durante el desarrollo de una practica de laboratorio
de acuerdo con la ribrica que se ha obtenido en este trabajo (ver Figura 4). La utiliza-
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cion de esta rabrica permitio evaluar de forma sencilla la habilidad de los estudiantes
en el cumplimiento de las normas de seguridad, la realizacion de la parte experimental
(organizacion y limpieza, desarrollo del trabajo experimental, discusion de resultados
y ejecucion del trabajo experimental) y la gestion del tiempo de trabajo. De acuerdo
con la rabrica, la mayor parte de los estudiantes mostraban una elevada capacidad para
realizar la practica y ninguno presentaba limitaciones en su desarrollo.

FIGURA 6. RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD (ARTICULO CIENTIFICO) REALIZADA
EN LA ASIGNATURA TECNICAS ANALITICAS T1

Técnicas Analiticas Il (Grado en Farmacia)

No relaciona correctamente los conceptos

Relaciona los conceptos principales —

Relaciona satisfactoriamente todos los conceptos

Demuestra una gran destreza en la relacion de
conceptos

% Estudiantes

F1GURA 7. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DE UNA PRACTICA
DE LA ASIGNATURA “LABORATORIO DE QUIMICA FFORENSE” UTILIZANDO UNA RUBRICA
DESARROLLADA EN ESTE TRABAJO

1 Muy bien (9-10) [ Bien (7-8) [] Regular (5-6)
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5. CONCLUSIONES

El aprendizaje basado en el estudio de casos constituye una herramienta muy
valiosa en la imparticion de asignaturas obligatorias en los grados en ciencias con
diferentes connotaciones en funcion del curso. Si bien los estudiantes de 1 curso
muestran aun dificultades para contextualizar los conocimientos adquiridos recien-
temente, esta capacidad se va desarrollando en los siguientes cursos observando que
los estudiantes de cursos superiores muestran una mayor destreza. Esta destreza se
acaba de consolidar en las asignaturas optativas, practicas externas y trabajo de fin
de grado que se imparten en el ultimo curso de los grados.

La utilizacion de rubricas en asignaturas de laboratorio constituye una valiosa
herramienta para la evaluacion de las diferentes competencias que deben adquirir los
estudiantes durante su ejecucion, incluidas asignaturas de caracter obligatorio.
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Resumen:

En este articulo se presenta el disefio y desarrollo de una Jornada Docente -La importancia de
la Quimica (Analitica) en el ejercicio cientifico y profesional en las Ciencias Forenses- cuya
finalidad ha sido identificar y poner en valor la dimension cientifica del Grado de Criminalisti-
ca: Ciencias y Tecnologias Forenses y, en tal marco, el papel de la Quimica (Analitica) en las
Ciencias Forenses. En primer lugar, se contextualizé la Jornada como actividad central y final
del Proyecto de Innovacion Docente —Desafios y oportunidades del proceso de Ensenianza-
aprendizaje de la Quimica (Analitica) en el Grado de Criminalistica: Ciencias y Tecnologias
Forenses—. Seguidamente, se impartié una conferencia informativa sobre la investigacién como
profesion y una cientifica en el ambito profesional forense. A continuacion, como eje verte-
brador de la Jornada, se organiz6 una mesa redonda representada por estudiantes, profesores
de la titulacion, asi como profesionales en el ambito de las Ciencias Forenses. A la luz de los
resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion de la Jornada, puede inferirse que se puso
en valor la dimension cientifica del Grado y el papel relevante de la Quimica (Analitica) en el
curriculo formativo de los estudiantes, identificandose también oportunidades profesionales en
el ambito de la investigacion cientifica en Ciencias Forenses.

Palabras clave:
Grado en Criminalistica: Ciencias y Tecnologias Forenses, Quimica Forense, Quimica
Analitica.
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1. INTRODUCCION

La ultima gran reforma universitaria espafola consistidé en su incorporacion al
proceso de convergencia europea. Orientado inicialmente para facilitar la movilidad
del estudiantado entre distintos centros superiores de ensefianza, el denominado Plan
Bolonia, el cual propuso crear un Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
competitivo y atractivo tanto para estudiantes y docentes como para terceros paises,
ha terminado por convertirse en una reforma sustancial de la universidad europea
en general y de la espafiola en particular. Al objetivo de movilidad se unié el de em-
pleabilidad. Se trataba de disponer de un marco general flexible que permitiera a las
universidades ofrecer nuevas titulaciones que se adaptaran a la realidad cambiante
de un mercado de trabajo que evolucionaba y contintia haciéndolo a gran velocidad.

El Plan Bolonia articula los estudios universitarios en dos niveles: Grado y Post-
grado. En el nivel de Grado, los estudios tienen una orientaciéon eminentemente
profesional. Los egresados deberian poder integrarse facilmente en el mercado de
trabajo. El Postgrado debe orientarse a la especializacion (Master) y a la formacion
inicial para la investigacion, abriendo las puertas a estudios de Doctorado, con plena
dimension investigadora.

En este nuevo marco, el disefio de los Grados no consistié simplemente en una
reordenacion de las asignaturas y las carreras universitarias. También implico un
cambio de paradigma en lo que se refiere a los objetivos que tiene que conseguir el
estudiantado. Las titulaciones tradicionales prestaban demasiada atencion a conoci-
mientos extensos y que, en muchos casos, quedaban obsoletos en poco tiempo. Los
nuevos Grados reorientan sus objetivos hacia la adquisicion de competencias, verda-
dero valor del Plan Bolonia. No se trata tanto de qué debe saber el futuro profesional
sino, sobre todo, de qué debe saber hacer.

Este nuevo enfoque implicé un cambio en las metodologias que se aplicaban en
la universidad. De la omnipresente clase magistral como recurso mas abundante y
relevante, se debia pasar a unas metodologias activas y colaborativas que permitie-
ran trabajar precisamente, como se ha indicado anteriormente, las recién nacidas
entonces competencias. Como consecuencia de lo anterior, se produce un cambio
también cualitativo en la evaluacion de estas, y se introduce el sistema de evaluacion
continua, que sustituye, en gran parte, a los tradicionales exdmenes finales, muchas
veces cargados de exigencias memoristicas. Es por ello por lo que se han reducido en
muchos casos los planes de estudio, se ha prestado mas atencion a la parte practica 'y
se ha reducido el abandono en los estudios universitarios, propiciandose también la
aparicion de nuevos Grados, muchos de ellos de naturaleza multidisciplinar dirigi-
dos hacia una empleabilidad de precision.

En este proceso de cambio y de transformacion cultural que ha sufrido nuestra
universidad, afortunadamente, la coordinacion y la cooperacion docente, muy exi-
guas en la universidad anterior, se han revelado como estructuras fundamentales
sobre las que articular un nuevo modelo docente, de desarrollo profesional y organi-
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zativo. Estos no eran mecanismos novedosos o desconocidos en el ambito educativo,
pero en el contexto universitario han introducido una nueva cultura basada en el
establecimiento de redes entre el profesorado o de relaciones profesionales de cola-
boracion, que han permitido una nueva forma de entender la profesion docente y el
proceso educativo universitario, una estructura fundamental sobre la que desarrollar
actividades conjuntas, que tiende cada vez mas hacia la creacion de una cultura com-
partida (Bolarin—Martinez y Moreno Yus, 2015).

En este ecosistema educativo se situa el Grado de Criminalistica: Ciencias y
Tecnologias Forenses de la Universidad de Alcala (UAH), de naturaleza multidis-
ciplinar y con caracteristicas distintivas dirigidas a la empleabilidad en el ambito
profesional de las Ciencias y Tecnologias Forenses.

La planificacion de las ensenanzas de este Grado, con la singularidad de que sélo
de imparte en esta Universidad de Espafia, se configura en tres pilares formativos:
cientifico, tecnoldgico y otro en el &mbito del derecho.

Acorde a su denominacion y en referencia explicita a la formacion en el ambito
de las Ciencias Forenses, dentro del curriculo del estudiante que cursa este Grado
la Quimica Forense constituye en si misma un pilar formativo acorde a las compe-
tencias establecidas en la Orden JUS/2412/20102 (Ministerio de Justicia, 2010) y el
Real Decreto 886/2011 (Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con la
Cortes, 2011), y dentro de ella, la Quimica Analitica presenta un papel determinante
en la adquisicion de los contenidos y de las competencias en el &mbito cientifico que
el estudiante ha de adquirir, constituyendo practicamente la totalidad de los conte-
nidos tedricos y practicos de la Quimica del Grado, tal y como se refleja en mono-
grafias especificas que han aparecido en este ambito de ensefianza multidisciplinar
e interinstitucional (Garcia Ruiz, 2020; Johll, 2008). Como consecuencia de ello, el
area de Quimica Analitica del Departamento de Quimica Analitica, Quimica Fisica
¢ Ingenieria Quimica de la UAH, imparte todas las asignaturas de Quimica de la
titulacion. Esta imparticion es compartida, acorde a los fines profesionalizantes y de
egreso indicados, tanto con el Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses
(INTF) como unidad externa esencial participante en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, como con profesionales de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

En efecto, tras impartir una asignatura basica de Quimica (6 ECTS) y otra de
Quimica Forense (6 ECTS), ambas en primer curso, se imparte el Andlisis Instru-
mental Forense (en cotutela académica con el INTF) (6 ECTS) en segundo curso y
el Laboratorio de Quimica Forense (6 ECTS), en tercer curso. En el cuarto curso,
ademas del Trabajo de Fin de Grado (TFG) (12 ECTS) que puede combinarse con
una asignatura optativa denominada Prdctica en Laboratorio (6 ECTS), el Area de
Quimica Analitica oferta dos asignaturas optativas: Retos de Quimica Analitica en
Ciencias Forenses y Micro y Nanotecnologias Quimicas en Analisis Forense, am-
bas de 6ECTS. Asimismo, profesionales de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado imparten la asignatura Sistema de Calidad en los Laboratorios, también de
6ECTS.
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Esta idiosincrasia académica, hace que, en este Grado de nota de corte elevada,
el estudiantado proceda de todos los puntos de la geografia nacional, probablemente
atraido por una inmensa literatura y filmografia existente en el ambito policial y
forense, con una elevada calificacion del Bachillerato en la asignatura de Quimica,
pero a su vez con una formacion en la misma heterogénea; pero, sobre todo, con
intereses profesionales (imaginados) muy diferentes, muchos de ellos sin vocacion
cientifica.

Esto implica hacer una reflexion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de
este Grado singular, tanto en el ambito indicado anteriormente de esa forma nueva
de entender la profesion docente y el proceso educativo universitario, desarrollando
actividades conjuntas y creando una cultura compartida, como en el propio marco
curricular en las Ciencias Forenses en general y de la Quimica (Analitica) como
ciencia central en las mismas en particular, como se ha ido haciendo en la ensefan-
za de la Quimica tradicional en el EEES (Jiménez Aparicio y Santamaria Antonio,
2004; Martin Sanchez, et al., 2017; Pinto, 2008).

En este contexto y en este momento en el cual las primeras promociones de estos
graduados empiezan a generarse, el Grupo de Excelencia de Innovacion Docente
-Nuevos modelos de Ensenianza-aprendizaje en Ciencias (NUMEC)- de la UAH ha
desarrollado un Proyecto de Innovacion Docente, que ha llevado por titulo Desafios
y oportunidades del proceso de Ensefianza-aprendizaje de la Quimica (Analitica) en
el Grado de Criminalistica: Ciencias y Tecnologias Forenses. La ultima finalidad
de este proyecto ha sido dar visibilidad y valor a la dimension cientifica del Grado
y abrir oportunidades nuevas de pensamiento a sus estudiantes como profesionales
potenciales también de la investigacion cientifica en el ambito de las Ciencias Fo-
renses, desde la ensefanza de la Quimica (Analitica) como una de las ciencias cen-
trales dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del Grado. Todo ello, desde una
perspectiva de responsabilidad académica que el Area de Quimica Analitica de la
UAH tiene en la formacion de estos futuros egresados procedentes de esta titulacion-
multidisciplinar y singularisima, de reciente creacion.

2. OBJETIVOS

Los objetivos del Proyecto de Innovacion Docente desarrollado han sido:

Objetivos transversales

1. Establecer un vinculo colaborativo académico eficaz inter-institucional entre
el Area de Quimica Analitica de la UAH, responsable de la docencia de la
Quimica en la titulacion y el INTF como unidad externa esencial participante
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Identificar y comprender las competencias profesionales de un egresado de
esta titulacion en el ambito de la Quimica (Analitica) Forense.

Propiciar la convivencia y el equilibrio entre las competencias académicas y
profesionales en el ambito de la Quimica (Analitica) Forense.

Dar valor al curriculo cientifico en Ciencias Forenses, desde la Quimica (Analitica)
como ciencia central en el marco de la titulacion acorde a su futuro profesional.

Objetivos especificos:

1.

2.

3.

Desarrollar un vector de ensefianza-aprendizaje curricular de la Quimica
(Analitica) Forense: disefio de metodologias y estrategias.

Elaborar un plan de mejoras de la ensefianza de la Quimica (Analitica) Foren-
se en la titulacion, con indicacion expresa de sus puntos fuertes y débiles.
Participar en el analisis del perfil profesional de egresados en colaboracion
con AlumniUAH y el Vicerrectorado de estudiantes, emprendimiento y em-
pleabilidad de la UAH.

3. METODOLOGIA

En aras de alcanzar los objetivos enumerados anteriormente, durante todo un afio
académico se fueron desarrollando una serie de acciones metodologicas (A1-A8) en
diferentes cursos del Grado, las cuales se enuncian en la Tabla 1.

TABLA 1. ACCIONES METODOLOGICAS DESARROLLADAS EN LOS DIFERENTES CURSOS

Y PROPUESTA DE JORNADA DOCENTE

Al

Seleccion de contenidos adaptativos de Quimica (Analitica) Forense

A2

Celebracion de seminarios cientificos de Quimica (Analitica) Forense

A3

Disefio de practicas en un laboratorio de Quimica (Analitica) Forense

A4

Desarrollo de un informe pericial forense

AS

Estrategias de aprendizaje basadas en retos en Quimica (Analitica) Forense

A6

Resolucion de casos forenses desde la perspectiva de la Quimica (Analitica)

A7

Celebracion de una jornada informativa de la oferta de asignaturas optativas en el &mbito de la
Quimica (Analitica) Forense

A8

Propuesta de Trabajos de Fin de Grado (y Practica de Laboratorio) con interés en Quimica
(Analitica) Forense

Celebracion de una Jornada Docente de naturaleza académica y profesional sobre la dimension

cientifica del Grado de Criminalistica: Ciencias y Tecnologias Forenses

En la Figura 1, sobre un eje espaciotemporal simplificado, se muestran las accio-
nes metodologicas (A1-AS8) en cada una de las asignaturas donde se han desarrollado
e impartidas por el area de Quimica Analitica.
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De forma resumida, como ejemplos representativos de estas, pueden indicarse:
contextualizar contenidos fundamentales de Quimica (A1) a la realidad de la Qui-
mica Forense (p.ej.: estudiar la catdlisis quimica mediante la existencia de sangre
en la escena del crimen o el equilibrio quimico mediante el caso de envenenamiento
dulce por monoxido de carbono), incorporar seminarios creativos (A2) (p.ej.: La
tabla periodica en la escena del crimen), disefiar practicas de laboratorio de elevado
interés (A3) (p.ej. Datacion de la muerte, andlisis forense de residuos post-explosion
o identificacion de acelerantes de la combustion en muestras de incendios), elaborar
un informe pericial forense (A4) (p.ej.: andlisis de evidencias quimicas obtenidas en
las practicas de laboratorio, simulando un informe pericial forense real), disefiar es-
trategias basadas en retos (AS) (p.ej.: andlisis quimico de vestigios desconocidos ha-
llados en escenas de delitos simuladas) y resolver casos forenses desde la perspecti-
va de Quimica Analitica (A6) (p.¢j.: incendios provocados por fuego frio). Desde un
punto de vista curricular informativo, se ha celebrado una jornada de presentacion de
las asignaturas optativas de interés formativo en el &mbito de la Quimica (Analitica)
Forense (A7), en un marco, como no podia ser de otra manera, de presentacion de
todas las asignaturas optativas del Grado, con especial hincapi¢ en la oferta de 7TFG
y de la posibilidad curricular de unirlo a una asignatura Prdctica de Laboratorio en
aras de disponer de 18 ECTS que permiten mejorar la adquisicion de competencias
practicas en el &mbito de la Quimica (Analitica) Forense (AS8).

FIGURA 1. ASIGNATURAS DE QUIiMICA (ANALITICA) EN EL GRADO EN CRIMINALISTICA:
CiENCIAS Y TECNOLOGIAS FORENSES SOBRE UN EJE TEMPORAL SIMPLIFICADO DEL
CURRICULO ACADEMICO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LAS

ASIGNATURAS DE LA TITULACION

imica Andlsisnstgmentel Retos de la Quimica Micro y Nanotecnologias
qer L ': (LD Analitica en Ciencias Forenses Forenses
(e WHETIuL L) (1°r cuatrimestre) (2°r cuatrimestre)

A1, A2, A3, A6

1° curso 2° curso 3°" curso > 4° curso

po, 28

Quimica Forense Laboratorlo de Préctica en Laboratorio y

Quimica Forense
(2° cuatrimestre) (1o cuatrimestre) Trabajo Fin de Grado

(1°7/2° cuatrimestre)

——————

JORNADA DOCENTE
(ACADEMICA &> PROFESIONAL)

Mientras que las actividades indicadas, se desarrollaron en clara correspondencia
con los objetivos especificos 1 y 2 del proyecto (el objetivo 3 obviamente, se propuso
a largo plazo y la discusion sobre su grado de consecucion se escapa de los limites
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razonable de este articulo), quedaban por abordar los objetivos transversales (1-4) del
proyecto y, con especial significacion, el que resultd ser la motivacion principal del
mismo: dar valor (y optimizar) el curriculo cientifico a través de la enseflanza de la
Quimica (Analitica), tanto en el marco del EEES expuesto en la introduccion como en
el propio de la titulacion acorde a su futuro profesional, especificamente en el ambito
de las Ciencias Forenses, entre otros del Grado (objetivo 4). Estos objetivos, eran tan
importantes como silentes, no solo para los estudiantes del Grado sino para los profeso-
res y profesionales participantes en el proceso ensefianza-aprendizaje de la titulacion.

Con tal motivo y para tal fin (Tabla 1 y Figura 1), como accién fundamental, ho-
listica y convergente, se propuso el disefo y el desarrollo de una Jornada Docente con
marcado caracter dual académico y profesional, - La importancia de la Quimica (Ana-
litica) en el ejercicio cientifico y profesional en las Ciencias Forenses- que propiciara
la convivencia de todos los elementos necesarios para abordar los objetivos transver-
sales del Proyecto (con especial atencion al objetivo 4 por su implicita significacion,
como se ha indicado anteriormente). En efecto, la finalidad de la Jornada Docente fue
identificar, reflexionar y poner en valor la dimension cientifica del Grado de Crimina-
listica: Ciencias y Tecnologias Forenses y, dentro de ella, expresar la importancia de
la Quimica (Analitica) en el ejercicio cientifico y profesional en las Ciencias Forenses.

Resulta preciso indicar que, el disefio y desarrollo de esta Jornada se llevo a cabo
de forma conjunta con todas las partes implicadas en el proceso ensenanza-apren-
dizaje, con especial participacion de los estudiantes del Grado representados por su
delegada jefe. También la aportacion del profesorado externo resulté de gran valor,
valor yuxtapuesto a la dilatada experiencia docente de NUMEC de la UAH. Por
propia naturaleza y finalidad de la Jornada, resultaba adecuado también abordarse al
final del desarrollo del Proyecto de Innovacién Docente (como se infiere en la Tabla
1 donde constituye el pilar y a su vez se nutre de todas las actividades metodologicas
anteriores) y cuya celebracion era oportuno hacerla coincidir al final del afio acadé-
mico, como se muestra también en la Figura 1.

La Figura 2 muestra el programa de la Jornada Docente. En primer lugar, se pre-
sento el Proyecto de Innovacion Docente en aras de contextualizar la Jornada. Segui-
damente y, como se ha indicado anteriormente, en aras de profundizar la dimension
cientifica del grado y de fomentar la investigacion cientifica como una alternativa de
egreso tras una etapa formativa de posgrado posterior, se impartiéo una conferencia
sobre las etapas académicas y cientificas (master, doctorado y posdoctorado) en co-
nexion con las diferentes alternativas para desarrollar una carrera investigadora en el
marco estatal e internacional (ayudas y contratos de investigacion). A continuacion,
se impartié una conferencia cientifica en un ambito profesional de elevado interés
forense como es el dopaje. Finalmente, y como eje vertebral de la Jornada, se orga-
niz6 una mesa redonda representada por todas las partes involucradas. Esta mesa se
articul6 en una primera fase con la participacion individual de cada ponente revelan-
do los aspectos mas relevantes de la Jornada acorde a su especializacion y, en una se-
gunda, en un turno de intervenciones por parte de todos los colectivos de asistencia.
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F1GURA 2. PROGRAMA DE LA JORNADA DOCENTE LA IMPORTANCIA DE LA QUIMICA
(ANALITICA) EN EL EJERCICIO CIENTIFICO Y PROFESIONAL EN LAS CIENCIAS FORENSES

#£2% Universidad
@ de Alcald

GRADO EN CRIMINALISTICA: CIENCIAS Y TECNOLOGIAS FORENSES
JORNADA-TALLER

La importancia de la Quimica (Analitica) en el ejercicio
cientifico y profesional en las Ciencias Forenses

5 de mayo de 2023. Edificio de Ambientales. Sala de Grados.
PROGRAMA

9:45H Inauguracion de la jornada.

10:00H Presentacion del Proyecto de Innovacién Docente: “Desafios y
oportunidades del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Quimica (Analitica) en el Grado en Criminalistica: Ciencias y
Tecnologias Forenses”. Alberto Escarpa, UAH.

10:30H “La Investigacion Cientifica como profesiéon potencial para
egresados del Grado en Criminalistica: Ciencias y Tecnologias
Forenses”. Alberto Escarpa, UAH.

11:30H “Control del dopaje: en busca de biomarcadores del uso de las
sustancias y métodos prohibidos en el deporte”. Rosa Ventura,
IMIM.

12:30H Mesa redonda: “La importancia de la Quimica (Analitica) en el
ejercicio cientifico y profesional en las Ciencia Forenses”.
®  Coordinador de la jornada, Alberto Escarpa, UAH.
Vicedecana de Criminalistica, Carmen Garcia, UAH.
Delegada general de estudiantes Ambientales-
Criminalistica, Sofia Castellanos, UAH.
Profesores de Quimica Analitica del Grado, Soledad Vera,
UAH.
Profesores externos del Grado del Instituto Nacional de
Toxicologia y Ciencias Forenses, Begofia Bravo, INTF.
Profesores externos del Grado de los Cuerpos y Seguridad
del Estado, J. Miguel Davila y F. Javier Quinteiro.

13:30 H. Clausura de la Jornada.

ORGANIZA Grupo de Excelencia de Innovacién Docente
“Nuevos Modelos de fi Aprendizaje en Ciencias”(NUMEC)
Con el apoyo del Decanato de Ciencias. Seccion Criminalistica

~y

@
1

Los mecanismos de difusion de la Jornada fueron cuidadosamente llevados a cabo
mediante envios de correos electronicos a través del Decanato de la Seccion de Crimi-
nalistica y de la Delegacion de alumnos quienes apoyaron la celebracion de la Jornada.
Asimismo, se disefaron carteles anunciadores de la Jornada que se expusieron en los
diferentes tablones destinados para ello del Edificio de Ambientales (donde se cursa
el Grado) asi como en el Tablon de Anuncios del Departamento de Quimica Analitica.
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4. RESULTADOS

Como se puede observar, la Jornada, tuvo una naturaleza inter-institucional y, por
ello, dual académica-profesional que implicd, como no podria ser de otra manera, a
los principales actores involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje: estu-
diantes del Grado de todos los cursos y profesores, tanto del grupo NUMEC de la
UAH como aquellos externos procedentes del INTF y de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado.

Al finalizar la Jornada, se facilitd a los participantes una encuesta de satisfaccion
con la finalidad de valorar la pertinencia de esta. El disefio de la encuesta se muestra
en la Figura 3 y los resultados cuantitativos obtenidos en la Figura 4, para todas las
preguntas (P1-10), expresados como valor medio + desviacion estandar (X £ s, n=
13). El nimero de asistentes fue de 23, de los cuales 7 fueron ponentes. Si bien el
numero de participantes en la encuesta no fue muy elevado (n=13, tasa de respues-
ta de aproximadamente el 60%), resulta preciso sefialar las elevadas puntuaciones
obtenidas en todos los items encuestados, incluso en los correspondientes a las P4 y
PS5, las cuales obtuvieron la menor calificacion (>8.0) y mayor variabilidad (£2.0).
Los resultados obtenidos en la P4 pueden corresponderse con lo esperado dado que
implica la trayectoria curricular individual de cada estudiante la cual es variable por
naturaleza. Sin embargo, la puntuacion obtenida en la pregunta P5 (8.2+2.2) que
aborda una de las preguntas centrales de la Jornada, si bien nos indica que los estu-
diantes tenian, al menos una consciencia inicial de la dimension cientifica del Grado
(entendemos que (i) por la propia denominacion de la titulacion, (ii) su pertenencia
la Facultad de Ciencias y (iii) por la experiencia curricular de cada estudiante), nos
induce a pensar que esta consciencia no era plena si comparamos su valor por debajo
de la media obtenida para todos los demas items (> 9.0). Esta lectura de los resulta-
dos esta acorde con los que se infirieren en referencia a la salida profesional como
cientificos; aspecto que se abord6 de manera cualitativa en la jornada y que quedo
patente no solo en el interés suscitado en la mesa redonda a la luz de las intervencio-
nes, sino en la elevada puntuacion obtenida en la P6 (9.7+0.6) que implicitamente
encuesta si resulto de interés la conferencia de la investigacion cientifica como alter-
nativa profesional. Ademas, la elevada puntuacion obtenida en la P9 sobre si la jor-
nada ha ayudado a dar valor a la dimension cientifica del Grado (9.6+0.7), confirma,
en linea con lo anterior, que, en efecto, los estudiantes no eran al menos plenamente
conscientes de esta realidad, coincidente con la hipotesis de partida de los autores y
la finalidad central de la Jornada.

Finalmente indicar la elevada puntuacion obtenida en la P10 (9.5+1.1), de lo que
se infiere la pertinencia de la Jornada al valorar esta la satisfaccion conjunta.
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FIGURA 3. ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA JORNADA DOCENTE LA IMPORTANCIA
DE LA QUIMICA (ANALITICA) EN EL EJERCICIO CIENTIFICO Y PROFESIONAL
EN LAS CIENCIAS FORENSES

ENCUESTA DE SATISFACCION
Por favor, valora de 0-10 los siguientes puntos de la jornada.
Por favor, pon una cruz X en la valoraciéon numérica que proceda:

1. ¢Coémo valoras la propuesta de un proyecto de innovacién docente que tenga como
objetivo la mejora de la ensefianza de la Quimica (Analitica) en el Grado?
L1 [ 23 [ a s |6 7 [ 8] 9 [10]

2. ¢Coémo valoras la jornada de presentacion de las asignaturas optativas que se organiz6?
L1 [ 2 ]3] a]5s |6 |7 |8 ]9 |10 ]

3. ¢Como valoras la importancia de la Quimica (Analitica) en el Grado?
[+ [ 2 [ 3[4 ]5s5 [ 6 [ 7 [ 8 s [10]

4. ¢Qué grado de dificultad identificas en las asignaturas de Quimica (Analitica)?
L1 [ 2] 3] 4[5 [ [7 [ 8 ]9 [10 |

5. ¢Tenias consciencia de la dimensidn cientifica del Grado y de cdmo las asignaturas de
Quimica (Analitica) contribuyen a ella en unidn con otras ramas de la ciencia?
L1 [ 2] 3] 4[5 [ e [7 [ 8 ]9 [ 10|

6. ¢Te ha resultado interesante la conferencia sobre la investigacién cientifica como
alternativa profesional?
L1 [ 2 ]3] a]s e 7 ] 8] 9 |10 |

7. ¢Te ha resultado interesante la conferencia cientifica impartida?
L1 2] 3 [ a5 [ 6 |7 |8 ]9 |10 |

8. ¢Te haresultado interesante el debate de la Mesa Redonda?
L1 [ 2 [ 3 [ a5 [ 6 [ 7 [ 8] 9 [10]

©

¢Te ha ayudado la jornada a dar mas valor al componente cientifico del Grado?
1 [ 2 [ 3] a5 [ 6 [ 7 ] 8] 9 | 10|

10. ¢Como valorarias en términos generales la utilidad de la jornada?
L1 [ 2 ]3] a5 |6 [ 7 [ 8 ]9 [10]

Por otra parte, aunque la participacion no fue muy numerosa como ya se ha indica-
do, resulta preciso indicar que, en la mesa redonda, los estudiantes participaron muy
activamente preguntando sobre los aspectos de egreso como cientificos, reconociendo
y compartiendo que no eran conscientes de esta posibilidad profesional intimamente
unida a la dimension cientifica del Grado, identificandose por ello, la importancia de la
formacion cientifica del mismo, confirmando en gran medida los valores cuantitativos
esgrimidos anteriormente. También se puso en valor, por todas las partes, estudiantes,
profesores y profesionales, -lo que no resulta facil en el tejido universitario- la perti-
nencia de la Jornada Docente y la necesidad académica de poner en contacto a todas las
partes involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje del Grado dada su singu-
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laridad, asi como la necesidad de continuar optimizando de forma conjunta y dinamica
las actividades metodologicas desarrolladas, asi como la posibilidad de celebrar una
Jornada de esta naturaleza de forma tri-bianual en aras de dar oportunidad de asistencia
a todos los estudiantes del Grado a lo largo de su permanencia en el mismo.

FiGURA 4. RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LA JORNADA
DOCENTE LA IMPORTANCIA DE L4 QUIMICA (ANALITICA) EN EL EJERCICIO CIENTIFICO
Y PROFESIONAL EN LAS CIENCIAS FORENSES. L.OS RESULTADOS MOSTRADOS EN LA
TLUSTRACION SE EXPRESAN COMO VALOR MEDIO £ DESVIACION ESTANDAR (X % s, N= 13)
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5. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones identificadas de la celebracion de la Jornada Docen-
te —La importancia de la Quimica (Analitica) en el ejercicio cientifico y profesional
en las Ciencias Forenses— como actividad central y convergente del desarrollo del
Proyecto de Innovacion Docente referenciado con anterioridad, han sido:

1. Se ha adquirido conciencia académica de las competencias profesionales de
un egresado del Grado en Criminalistica: Ciencias y Tecnologias Forenses
dentro del &mbito de las Ciencias Forenses en general y de la Quimica Forense
en particular.

2. De forma mas especifica, se ha puesto en valor el curriculo de la Quimica
(Analitica) como una de las disciplinas centrales de la formacion cientifica de
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la titulacion en el ambito de las Ciencias Forenses y la necesidad de adecuarlo
y optimizarlo acorde a las competencias profesionales de un potencial egresa-
do del Grado en el mencionado ambito cientifico.

3. Se han comunicado al estudiantado, las responsabilidades y oportunidades
profesionales de indole cientifico de un egresado del Grado en Criminalistica:
Ciencias y Tecnologias Forenses y la posibilidad de realizar una formacion
ulterior de Postgrado para el desarrollo de una carrera cientifica plena en el
ambito de las Ciencias Forenses.

Mas alla de dichas conclusiones especificas, dentro del marco multidisciplinar
del Grado y en el ambito de las Ciencias Forenses, se creado un espacio holistico de
reflexion que ha dado valor a lo que se ha denominado la dimension cientifica del
Grado, identificandose la necesidad de comunicar desde las diferentes instituciones
este valor a lo largo del curriculo académico del estudiante, como uno de los vectores
distintivos del Grado, incluyendo la necesidad de vigilar y fomentar también la vo-
cacion cientifica de sus potenciales egresados como valor afiadido para la Sociedad.
Todo ello en ese nuevo contexto de entender la profesion docente hacia la creacion
de una cultura, cientifica en este caso, compartida.
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Formacion critica y reflexiva a través
de la metodologia Aprendizaje-
Servicio: compromiso entre
universidad y sociedad

XVI Encuentro de Innovacion en Docencia Universitaria

El Aprendizaje-Servicio esuna metodologia educativa que integra la formacién académica
con la participacién en proyectos de servicio a la comunidad. La universidad es un entorno
ideal para el Pleno desarrollo de esta metodologl’a, pues el estudiantado aplica los conoci-
mientos adquiridos en las aulas y los laboratorios para abordar necesidades reales de la
sociedad, mientras desarrolla habilidades, competencias précticas y valores civicos. Este
enfoque es facilitador, no solo de la evolucién y crecimiento académicos, sino también del
compromiso social y la contribucién al bienestar de la comunidad por parte delos agentes

universitarios.

Este Encuentro de Innovacién en Docencia Universitaria es una oportunidad para que las
partes integrantes del compromiso —entidades y colectivos sociales, estudiantado y
profesores—investigadores— dialoguemos para hacer realidad los objetivos y cambios que

buscamos.
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