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PrOLOGO

El libro en formato electronico Estrategias para construir sociedades inclusivas:
Universidad y mujeres migrantes contiene materiales derivados de acciones lleva-
das a cabo como parte de investigaciones relacionadas con la cooperacion entre la
universidad y mujeres migrantes hablantes de lenguas de menor difusién (LMD).
Los objetivos de dichas acciones son fundamentalmente dos: 1. Mostrar vias de co-
municacion entre el mundo académico e investigador y la poblacion migrante y 2.
Dar voz, visibilidad y empoderar a mujeres migrantes poliglotas que ejercen ya un
papel clave en nuestra sociedad como puentes de comunicacion entre sus comuni-
dades y las instituciones o sociedad en general. La principal novedad radica en su
estructura y en el material que incluye: 1. Una seccion (Investigacion con/para mu-
Jjeres migrantes) dedicada a articulos de investigacion, acompanados de un video del
autor/a y de una presentacion tipo PowerPoint, 2. Una seccion (Talleres/Formacion)
dedicada a los talleres, que incluye videos de las autoras, acompafiados de los textos
escritos en espafiol resultado de los talleres y traducidos, en formato escrito y oral, a
cuatro lenguas de menor difusion (arabe, farsi, ucraniano y swahili). 3. Una seccion
(Guia de buenas practicas/Codigo deontologico AFIPTISP) en espaiiol y traducido
a las lenguas francas inglés y francés y a las LMD: arabe, farsi, ruso, swahili, ucra-
niano y wolof).

El libro o e-book consta de las siguientes secciones: Indice, Prologo, I. Intro-
duccion, II. Investigacion, III. Talleres y formacion, IV. Guia de buenas practicas/
Codigo deontologico AFIPTISP y V. Conclusiones.

Aviso importante: Les recomendamos descargar los videos, presentaciones y
traducciones de su interés disponibles en este e-book, ya que los enlaces podrian
romperse o dejar de estar disponibles en el futuro. jAsegurese de conservar esta
valiosa informacion!
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INTRODUCCION. CAMINANDO HACIA SOCIEDADES INCLUSIVAS

CARMEN VALERO-GARCES

Universidad de Alcala
Grupo FITISPos- UAH & Grupo Agenda 2030 - ODS UAH TISP
carmen.valero@uah.es

Estrategias para construir sociedades inclusivas: Universidad y mujeres migran-
tes, libro en formato electronico en acceso abierto, contiene materiales derivados
de acciones llevadas a cabo como parte de investigaciones relacionadas con la co-
operacion entre la universidad y mujeres migrantes hablantes de lenguas de menor
difusion (LMD). Los objetivos de dichas acciones son fundamentalmente dos: 1.
mostrar vias de comunicacion entre el mundo académico e investigador y la pobla-
cion migrante y 2. dar voz, visibilidad y empoderar a mujeres migrantes poliglotas
que ejercen ya un papel clave en nuestra sociedad como puentes de comunicacion
entre sus comunidades y las instituciones o sociedad en general.

Las razones que nos han impulsado a elaborar este libro se hacen evidentes al leer
los siguientes parrafos.

La migracion es uno de los cimientos fundamentales en los que se apoya nuestra
sociedad y en este siglo XXI se ha convertido en un tema prioritario. El ex director
general de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) (OIM 2018),
William Lacy Swing, hablaba poco antes de la pandemia COVID 2019 de las tres
mega tendencias del siglo XXI: La primera es la migracion, avalada por datos objeti-
vos: una de cada siete personas en el mundo es migrante y el 65,1% de esas personas
desplazadas son forzadas a desplazarse por diferentes razones.

La segunda mega tendencia es la urbanizacion, con tres millones de personas que
se desplazan hacia las ciudades cada semana, siendo los migrantes una de las mejo-
res fuentes dado que ahi esté el trabajo, una mayor seguridad y mejores condiciones
de vida. Y en sus propias palabras: «Queda claro que la migracion trabaja favorable-
mente en la configuracion de la urbanizacion que tenemos hoy en dia» (OIM 2018).

La tercera mega tendencia es la diversidad al convertirse nuestras sociedades
inevitablemente en nucleos mas multiculturales, mas multiétnicos, mas multilingiies
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y mas multireligiosos. Y su conclusion es simple: la migracion, la urbanizacion y la
diversidad no son problemas para ser resueltos, sino realidades humanas que necesi-
tamos aprender a gestionar (OIM 2018).

El Informe del Banco Mundial La migracion mundial en el siglo XXI: El impacto
del cambio climatico, los conflictos y los cambios demograficos (Banco Mundial
2023) también advierte de la importancia de la migracion. Segun dicho Informe es
necesario analizar los movimientos migratorios desde nuevas perspectivas y tener
muy en cuenta el importante papel de factores globales, como el cambio climatico,
los conflictos y los cambios demogréaficos, en la configuracion de las tendencias de
la migracion en el futuro. Estos factores estdn empujando a movilizaciones masivas
para encontrar mejores oportunidades, pero estan también generando mayores desa-
fios y oportunidades en el ambito de las politicas migratorias en los distintos niveles
de desarrollo. Ahora bien, el informe también sefala que el debate sobre las politicas
de migracion suele ser polarizado y polémico.

Una rapida ojeada a los datos del INE (INE 2023) con respecto a nuestro pais con-
firma tales tendencias y una mirada a nuestro entorno en la propia ciudad también nos
revela dicha realidad. Gran parte de la poblacion migrante trae otras lenguas y culturas
préacticamente desconocidas mas alla del inglés, francés o espafiol en nuestro pais o de
otras lenguas mas habituales como arabe, chino o ruso. Muchas son lenguas (o dialec-
tos) africanas como berebere, rifefio o wolof, junto a otras menos habituales como fula,
lingala, mandinga, ibo, edo, somali, soninque o twi, pero también asiaticas (mongol,
tagalo, malayo, o hindi), de Oriente Proximo (farsi, urdu) o europeas (serbio, armenio,
ucranio, hiingaro, georgiano, moldavo, croata), y la barrera lingiiistica les impide el ac-
ceso a los servicios sanitarios o informacion, haciéndoles atin mas vulnerables, como
ha dejado bien patente la crisis del COVID 19 (CEAR 202, Valero-Garcés 2021a,
2021b) y transgrediendo asi la amplia legislacion internacional y nacional que aboga
por la igualdad de acceso a la educacion, la sanidad y los servicios sociales, como se
refleja en las leyes y disposiciones legales que siguen como ejemplo:

* Declaracion de los Derechos Humanos (1952).

» Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (1989).
* Ley de Derechos Humanos (1998).

* Ley 14/1986 General de Sanidad (BOE 25 de abril de 1986).

* Ley 33/2011General de Salud Publica (BOE 4 de octubre de 2011).

* Real Decreto-ley 7/2018, de 27 de julio (BOE 30 de julio 2018).

La falta de comunicacion impide que se cumpla de forma efectiva y coherente
la legislacion existente que emana de la Carta de los Derechos Humanos (entre los
que se halla el derecho a poder expresarse), de la jurisprudencia internacional, de los
derechos fundamentales de la Union Europea, y de la Constitucion espafiola.

Los derechos lingtiisticos abarcan el derecho a elegir y utilizar la propia lengua
en diversos ambitos, como el juridico, el educativo y el de los medios de comuni-
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cacion. Sin embargo, es facil observar en nuestro entorno como los hablantes de
lenguas minoritarias ven sus derechos lingliisticos amenazados por factores como
el dominio de la lengua nacional, la asimilacion y el colonialismo, que conducen a
una disminucién de su uso y también a la desigualdad (Valero-Garcés y Rodriguez
Ortega 2023:xv-xxi). En nuestro siglo no cabe duda que los rapidos avances de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y la irrupcion reciente de la
inteligencia artificial (IA) estan afectando considerablemente a los derechos lingiiis-
ticos y a las sociedades multilingiies.

En general, las instituciones (hospitales, policia, juzgados) reconocen problemas
comunicativos que complican la comprension y llevan a malentendidos. Sin em-
bargo, se recurre con frecuencia a soluciones basicas y rudimentarias como buscar
la ayuda de algiin compaiiero, servicios de empresas subcontratadas o pedir a los
usuarios que vayan acompanados de alguien que conozca la lengua, e incluso de
gestos, dibujos, o el mismo Google Traductor. Son soluciones que no garantizan la
comunicacion efectiva entre ambas partes (Valero-Garcés 2023a).

La participacion del usuario migrante (y en especial de minorias) se convierte asi
en necesaria para facilitar la comunicacion, explicar diferencias culturales, empode-
rar a los usuarios migrantes o minimizar sensaciones negativas que puedan experi-
mentar, como la depresion o la ansiedad (Achotegui 2020).

Una visidn rapida de estudios previos nos sirve para contextualizar o mostrar la
motivacidon que nos ha impulsado a reunir estas experiencias en un libro

Informe-Encuesta sobre la Evolucion del racismo, la xenofobia y otras formas
de intolerancia en Espana, publicado por el Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social (Fernandez et al. 2016), al que nos referiremos de aqui en adelan-
te como El Informe, sefala cuatro visiones diferentes sobre las mujeres migrantes:
paternalista, proteccionista, feminista, y asimiladora (Fernandez et al. 2016: 49-58).
Estas visiones influyen en el disefio de politicas publicas y derivan en medidas con-
cretas de integracion de las mujeres migrantes, a veces complementarias entre si,
dada la heterogeneidad de las causas de la migracion femenina: motivos econémicos
y de reagrupacion familiar, motivos personales, bien para escapar de situaciones
de sometimiento al vardén o de violencia de género, bien simplemente en busca de
mayor autonomia y libertad, pero casi siempre supeditadas a los intereses de la or-
ganizacion familiar.

Las familias migrantes, de hecho, reflejan claramente los cambios producidos en
el modelo tradicional espafiol al ofrecer nuevas formas de interrelacion, como, por
ejemplo, las familias monoparentales, la unidad de varios nucleos familiares dentro
del mismo hogar, las familias compuestas, las familias extensas reagrupadas y las
transnacionales (Zapata Martinez 2009: 1749-1769, Alcalde Campos y Hernandez
2018).Esta dualidad compleja de familia y trabajo conlleva soportar conjuntamente
los pesos emocional y econdmico de los miembros dependientes del grupo familiar y
ha llevado en muchos casos a un conflicto de roles, rupturas y separaciones, a la vez
que empoderaba a las mujeres al darles un mayor protagonismo en la toma de deci-
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siones familiares (Tapia Ladino y Gonzalvez Torralbo 2013). Las practicas derivadas
de esta reconstruccion del modelo de familia y de la creacion de redes familiares
sociales influyen, sin duda, en los procesos de integracion.

En el mercado laboral, las mujeres migrantes suelen ocupar el segmento secun-
dario, con empleos precarios y peor remunerados y con escasas posibilidades de
promocion o de movilidad salarial ascendente. Son numerosos los estudios que cons-
tatan la existencia de nichos femeninos. Los mas estudiados son el servicio domés-
tico o el sector de los cuidados (Pajares 2010; Simon Pérez y Murillo Huertas 2013;
Valero-Matas, Coca y Valero-Oteo 2014).

La crisis provocada por la pandemia del COVID 19 ha influido negativamente
en la situacion de estas mujeres con la pérdida de trabajo o con peores condiciones
en estos sectores mas monopolizados como es el servicio doméstico (Valero-Garcés
2021a). En este sentido, la feminizacion de este segmento laboral tiene que ver con
el estereotipo existente acerca de las destrezas femeninas de las migrantes y su innata
disposicion como cuidadoras en ciertas nacionalidades (Sanchez Flores et al. 2014).

Cabe destacar, sin embargo, una cierta movilidad laboral de mujeres migrantes a
través del autoempleo, como alternativa al paro (Valero-Matas, Coca y Valero-Oteo
2014) con la ocupacion de nichos abandonados por las mujeres autdctonas (comer-
cio, peluqueria, restauracion) como via de superacion personal (Sanchez Flores et
al. 2014), a lo que habria que afiadir un tema escasamente tenido en cuenta en el que
nos centramos en la investigacion que da lugar a este libro: el empoderamiento de
la mujer a través de la educacion y el dominio de los idiomas como profesion para
ayudar a superar las barreras de comunicacion entre las instituciones y los que llegan
o los que desconocen el idioma.

Estas mujeres se convierten asi en vias de comunicacion no solo lingiiistica, sino
también cultural, al favorecer el mantenimiento de valores y pertenencia que potencian
los procesos de integracion. A su vez, incrementan su empoderamiento y son potencia-
les agentes del cambio social, desarrollando sus capacidades de intermediacion tanto
en el &mbito individual como en el institucional. De este modo, la mujer pasa a ser
puente entre dos culturas, en un doble sentido: por un lado, al sentirse responsable del
mantenimiento de su propia cultura, y, por otro lado, al ser el motor que facilita el pro-
ceso de insercion de sus familias en la sociedad de acogida (Fernandez et al. 2016: 27).

El avance en estos procesos de integracion de las mujeres migrantes viene deter-
minado por una serie de elementos dificiles de aunar como son la situacion de regu-
laridad, el género, la clase social, origen racial, la etnia y, sin duda, la nacionalidad.
En situaciones adversas lastran y ralentizan el proceso, posicionandolas en situacion
de vulnerabilidad, situacion en la que quedo gran parte del colectivo tras la recesion
econdémica experimentada en Espafia entre los afios 2007 y 2014 y las recurrentes
crisis propiciadas por, un lado, la pandemia del COVID 19, y, por otro lado, por
los conflictos armados continuos (Afganistan, Ucrania, Gaza, paises africanos) y la
llegada masiva de solicitantes de asilo y refugio asi como las constantes crisis migra-
torias (como la vivida en septiembre 2024 en Canarias y Ceuta).
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Esta situacion se materializa, con frecuencia, en trabajos precarios, largas jorna-
das e ingresos habitualmente bajos y una situacion de desigualdad de género. Como
consecuencia se observa una sobrerrepresentacion femenina en el desempefio de ta-
reas del hogar y del cuidado de los hijos, anadidas a sus largas jornadas laborales;
falta de tiempo para formarse; o empeoramiento del estado de salud, aspectos que no
han mejorado con las sucesivas crisis.

A ello hay que afiadir otros factores como la precariedad de la vivienda —mayo-
ritariamente en régimen de alquiler—, la falta de apoyo en ocasiones de las parejas o
incluso la violencia de género ejercida por las actuales parejas, o la precariedad de
las redes sociales (ver Informe anual CEAR, Red ACOGE).

El dominio del idioma es otro elemento que ralentiza (o que acelera en algunos
casos) la integracion. El Informe (Fernandez et al. 2016: 28) sefala con acierto
que para las mujeres cuya lengua materna no coincide con la(s) lengua(s) de la
comunidad autonoma en la que estan radicadas, las dificultades de aprendizaje y
la desmotivacion ante ésta aparecen como primer escollo, pudiendo en algtn caso
dar paso al abandono del estudio de la lengua. En este punto cabe precisar la poca
atencion que se le presta a este tema en las politicas de integracion y las institucio-
nes para ser un «primer escollo». El manejo del idioma es fundamental para lograr
la integracion y la mujer migrante es también un motor de integracion en este as-
pecto. Y de nuevo la paradoja: el escollo casi insalvable para unas es mercado de
trabajo para otras.

Hay también algunos catalizadores positivos de la integracion femenina referidos
a mejoras en los aspectos vitales: sentirse mas libres que en su pais de origen, luchar
por reconocimiento social manifestado a través del deseo de emanciparse, de empo-
derarse y participar en actividades en su entorno, formando redes sociales en torno a
tres grandes focos: mercado laboral, familiares y comunidad.

Al hablar de su papel en la comunidad, un elemento al que no siempre se le pres-
ta demasiada atencidn es el de la mujer inmigrante como mediadora y traductora
en la realidad cotidiana. En el articulo con el significativo titulo de «La voz que
nos entiende tiene rostro de mujer: notas sobre el papel de la mujer migrante como
mediadora entre lenguas y culturas» (Valero-Garcés 2016), se hablaba ya de las rei-
vindicaciones y logros de y para la mujer migrante, de su dia a dia como puente para
resolver las barreras lingiiisticas alli donde se la necesitaba y de su invisibilida.

Las investigaciones del grupo COMUNICA en las primeras décadas del siglo
XXI (Foulqui¢ et al 2018) y la labor continuada del grupo de investigacion de ex-
celencia de la UAH, FITISPos (Formacion e Investigacion en Traduccion e Inter-
pretacion en los Servicios Publicos) (https://fitisposgrupo.web.uah.es/), basada en
proyectos y publicaciones centradas en encuestas y conversaciones personales con
mujeres migrantes o en consultas en ONG, servicios sociales de los ayuntamientos
o llamadas a autoridades demuestran que las mujeres migrantes han desempenado y
desempefian un papel fundamental en la comunicacion con la poblacion extranjera
como mediadoras, traductoras y/o intérpretes.
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La falta de formacion es otro de los estereotipos que suelen acompanar a la mu-
jer migrante. Segun el /1] Informe de Atencion Psicosocial a Mujeres Inmigrantes:
Echando raices, echando de menos: mujeres inmigrantes en Espaiia (Red Acoge, 111
Informe, 2017: 13), el 50 % de las migrantes encuestadas sobre su situacion laboral
declaran que el puesto que desarrollan no se ajusta ni a la formacion ni a las habili-
dades que poseen, pues estan sobrecualificadas para el mismo.

Esto nos demuestra que las mujeres acceden a los trabajos considerados mas ba-
jos en la escala social y la mayoria de las veces no se debe a una falta de preparacion
para el desarrollo de otros empleos, sino al extremo desclasamiento que sufren al
llegar a los nuevos paises. Por ello, muchas veces la percepcion general que se tiene
es de mujeres sin estudios, ligadas a la incultura y a las decisiones de los hombres
y la idea de que solo pueden dedicarse a trabajar en los hogares, en la atencion a
mayores o en el campo.

En conversaciones telefonicas (enero 2023), tanto con coordinadores de empre-
sas que proporcionan servicios lingliisticos o de mediacién a poblacion migrante
(Dualia, Ofilingua, VOZE, Interpret Solutions) como con el personal que proporcio-
na esos servicios, se corrobora el hecho de que hay una mayoria de mujeres, sobre
todo en ciertas combinaciones de lenguas, aunque la situacion es siempre fluctuante.

En Historia del Voluntariado en Esparia (Plataforma Voluntariado 2023: 66), pu-
blicado por la Plataforma del Voluntariado en Espaiia, con el apoyo del Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2020, en octubre de 2023, concluye con palabras
textuales, que « tanto en el origen como en la actualidad, el voluntariado ha sido
mayoritariamente femenino» y «el tipo de actividades que realizan actualmente las
personas voluntarias en las entidades destaca la Sensibilizacion y formacion con 36
entidades». Por tultimo, sobre el area que desarrollan su actividad voluntaria desta-
can, en primera, juventud 21 entidades, seguido de infancia con 19 y en tercer lugar
por migracién con un total de 16.

En el caso de las ONG que se centran en la atencion a los inmigrantes (CEAR
0 ACCEM o asociaciones de voluntarios), se confirma igualmente este mayor por-
centaje —e incluso aumento— de mujeres migrantes como mediadoras e intérpretes,
con respecto a los datos de la investigacion de 2016 (Valero-Garcés 2023b) como ya
hemos indicado.

Una mirada a las estadisticas también indica que la mujer migrante va teniendo cada
vez un mayor peso y un papel mas activo en nuestra sociedad. Los datos aportados por
el Instituto Nacional de Estadistica corroboran que en Espafia en el afio 2019 habia
2.516.733 mujeres extranjeras de todas las nacionalidades contempladas, mientras que
la cifra de hombres extranjeros en el mismo afio ascendia a 2.520.145. Estos datos nos
confirman que la presencia de las mujeres relacionadas con el fendmeno migratorio en
este ambito nacional es muy similar a la de los hombres (CIS 2019).

Estos datos llevados al plano de la comunicacion y la eliminacion de las barreras
idiomaticas y culturales a través de la mediacion, la traduccion y la interpretacion, nos
permite hablar de generizacion de la comunicacion en LMD (Valero-Garcés 2023c¢).
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En el caso de la migracion a Espafna no podemos obviar la existencia de una
oferta laboral segregada por sexo (en concreto en el servicio doméstico) en el co-
mienzo del siglo XXI ya que esto actiia como fuerza de atraccion de la mano de obra
migrante femenina, aunque este aspecto por si solo no explique la mayor o menor
participacion de las mujeres respecto a los hombres de un mismo origen nacional.

La posibilidad de la mujer migrante de acceder a un trabajo también ha traido una
serie de cambios para las muchas mujeres migrantes: mayor acceso a los recursos
monetarios, gestion de un presupuesto para gastos personales, ausencia del esposo y
otros familiares masculinos, mayor libertad para decidir sobre sus relaciones de pa-
reja’y mayor ocupacion de los espacios publicos. Ello conlleva un proceso de cambio
en las relaciones sociales y economicas que ordenan las relaciones de género, aun-
que no la eliminacion de las mismas porque las estructuras ideologicas que sustentan
un sistema de género siguen estando ahi en términos globales.

En este proceso de cambio hacia una mayor igualdad en las relaciones de género,
las mujeres migrantes utilizan nuevas estrategias para lograr una mayor indepen-
dencia y romper sus relaciones de subordinacion y algunos estereotipos. El uso del
idioma como estrategia para servir de puente entre lenguas y culturas con la pobla-
cion migrante que desconoce la lengua (y cultura de contacto) es un claro ejemplo
de independencia y puedes ser un nicho de trabajo, tema principal en el que se centra
esta publicacion, que recoge algunas de estas acciones llevadas a cabo por el grupo
de investigacion de excelencia FITISPos, y de modo especial las derivadas del pro-
yecto FEIMEM geu explicaremos a continuacion.

El grupo de investigacion de excelencia de la Universidad de Alcala FITISPos
(GI FITISPos) lleva aios estudiando la comunicacidon con la poblacién migrante.
Fruto de esa experiencia se han llevado a cabo una serie de acciones y proyectos
directamente relacionados con las mujeres migrantes en nuestro propio entorno de la
ciudad de Alcala de Henares y la Universidad de Alcala, y en la sociedad en general.
Una de sus acciones es el proyecto FEIMEM, que responde a Formacion e inves-
tigacion y con/para mujeres migrantes hablantes de lenguas de menor difusion. Se
trata de un Proyecto financiado por el Ministerio de Igualdad. Instituto de las Muje-
res Convocatoria PAC 2023. Resolucion de 11 de abril de 2023 (extracto publicado
en BOE n° 108 de 6 de mayo), al amparo de lo previsto en el articulo 2 de la Orden
TAS/535/2007, de 23 de febrero (BOE de 10 de marzo).

FEIMEM busca dar visibilidad y mostrar la labor de mujeres migrantes cualifica-
das, que ocupan ya un puesto en la sociedad para que sirvan de catalizador y ejemplo
y conectores con otras mujeres migrantes en Espafia o en otros paises o en sus paises.
Son mujeres que conocen el espafiol y tienen experiencia como traductoras intérpre-
tes o mediadoras.

Al igual que en otros proyectos llevados a cabo por FITISPos en esta linea (VO-
CINARES (CRAI-Laboratorio ciudadano), Conocer para no olvidar (Valero-Garcés
2023d) se parte de la conviccion de que un conocimiento mutuo de las tradiciones,
culturas y lenguas de los dos paises (el pais de origen de las mujeres migrantes y
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Espafia) llevara a un avance en la integracion de estas mujeres que residen en nuestro
pais, pero también de un estimulo para una mayor cooperacion internacional y de
mayores oportunidades de trabajo y formacion para ambos lados.

IMAGEN 1. MUJERES INVESTIGADORAS Y FORMADORAS

El libro recoge las aportaciones de investigadores y formadoras con gran expe-
riencia en este ambito con el objetivo principal de informar y formar a mujeres mi-
grantes o refugiadas sobre los aspectos concretos de la mediacion, la traduccion y la
interpretacion. También se recogen experiencias y la voz de mujeres de las diferentes
comunidades sobre los retos que plantea la comunicacion con las instituciones o la
sociedad y estrategias que pueden ayudar para salvarlas. Teniendo en cuenta las ca-
racteristicas de la poblacion migrante femenina en nuestro pais la atencion se centra
en cuatro grupos mayoritarios: poblacion afgana, ucraniano, arabe (fundamental-
mente marroqui) y subsahariana.

El libro esta dividido en dos partes fundamentales: por un lado, se recogen las apor-
taciones de las investigadoras y académicas, y por otro lado, las aportaciones de las mu-
jeres migrantes cualificadas, representantes de las diferentes comunidades mencionadas.

En el caso de las investigadoras en la Parte I, cada aportacion va acomparfiada de
material escrito y audiovisual, es decir, articulo escrito, video de la presentacion de
la autora, acompanado de un power point. Las autoras y los titulos de sus trabajos
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son: Sonia Nuiiez con su articulo titulado «Mujeres migrantes, estrategias comunica-
tivas y testimonio ético»; Almudena Nevado con el trabajo: «La comunicacién con
la poblacion migrante en el ambito de la salud materno infantil»; Silvia Daminaova
con el titulo «Retos de la comunicacion interculturaly; Diego Mufioz con el titulo
« Mujer migrante y ficcion: representar para existir» y Xana Mateos con el titulo «
Culturas africanas y migraciones, enfoque desde la psicologia».

La Parte II que hemos denominado Talleres, contiene los trabajos de cuatro mu-
jeres, cada una de ellas representante de una comunidad lingiiistica y cultural. Cada
uno de sus trabajos incluye un texto escrito, la traduccion a cuatro lenguas de dicho
texto (Ucraniano, Arabe/bereber, Farsi y Swahili) y un video que recoge su partici-
pacion en el proyecto, acompafiado de un power point explicativo.

Las autoras y los temas de su articulo y colaboracion son: Oksana Stopets, re-
presentante de la comunidad ucraniano, con el articulo: «Herramientas practicas y
orientacion especifica para la comunicaciony.

Roya Daliry, representante de la comunidad afgana, con el articulo «Desarrollar
las habilidades lingiiisticas, culturales, profesionales y de integraciony.

Houria Yousfi, representante de la comunidad arabe, en general, pero con especial
¢énfasis en la comunidad marroqui y bereber con el articulo «La labor del intérprete.
Codigos de conducta, guias de buenas practicas» y

Nicole Ndongala, representante de la comunidad africana, con su articulo «La
mujer africana necesaria en el mundo», donde destaco el papel fundamental y trans-
formador de las mujeres en todas las culturas.

Les invitamos a leer y escuchar sus palabras y testimonios.

El contenido de los articulos y materiales son responsabilidad de las autoras.
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Resumen:

El testimonio ético como herramienta de abordaje comunicativo facilita la revision de los
modos en los que reconocemos y narramos aquellos sujetos que solo son inteligibles en
los marcos de representacion dominantes. El concepto del testimonio ético se desglosa en
cuatro dimensiones: la relacion del testimonio y el testigo, el discurso emergente que el
testimonio hace emerger, la vulnerabilidad visibilizada en el testimonio y la vinculacion
de este con las luchas sociales. A partir de estas cuatro dimensiones se analizan ejemplos
de campanas y propuestas de activismo en torno a los procesos comunicativos mediante
los que las mujeres migrantes muestran como las narraciones articuladas en torno al testi-
monio ético nos ofrecen una posibilidad de adscribir un caracter politico y transformador
a la comunicacion.

Palabras clave:
Testimonio ético, procesos comunicacion, mujeres migrantes.

Abstract:

Ethical testimony as a communicative approach tool facilitates the revision of the ways in
which we recognize and narrate those subjects that are only intelligible in the dominant
frameworks of representation. The concept of ethical testimony unfolds into four analytical
dimensions: the relationship between the testimony and the witness, the emerging discourse
that the testimony makes emerge, the vulnerability made visible in the testimony, and the
relationship between the testimony and social struggles. Based on these four dimensions, we
analyze examples of campaigns and activism proposals around the communicative processes
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through which migrant women show how the narratives articulated around ethical testimony
offer us the possibility of ascribing a political and transformative character to any commu-
nication process.

Keywords:
Ethical testimony, communication processes, migrant women.

Financiacion:
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En el reto de subvertir, resistir y desestabilizar los actuales marcos de represen-
tacion la propuesta del concepto tedrico del testimonio ético resulta una herramienta
que nos permite articular un paradigma que permita otorgar una dimension no solo
ética, sino también politica, a la representacion y a las narraciones sobre la misma
(Oliver, 2001; 2004; Kaplan y Wang, 2004; Kaplan, 2005; Wessels, 2010). Esto es,
el testimonio ético revela una posibilidad de abordaje de los procesos comunicativos
que hace visible la articulacion de las narrativas sobre las violencias que, a su vez,
dan cuenta de la sujecion estructural que las define.

La posicion de adscribir una mirada ética a la comunicacion a partir del testimo-
nio ético nos lleva a considerar la propia comunicacion como un espacio que se sitiia
mas alla del reconocimiento. Asi, el concepto del testimonio ético nos remite a la
necesidad de superar la necesidad del reconocimiento del otro en cualquier contexto
comunicacional. En dichos contextos en los que la comunicacién se desarrolla re-
conocemos a través de nuestros marcos de cognicion. En este sentido, reconocemos
unicamente lo que nos es familiar. Solo aquello que se encuentra en el marco de la
representacion hegemonica es inteligible para los sujetos implicados en una situa-
cion comunicativa. En este reconocimiento limitado encontrariamos la denomina
violencia ética: cuando, en nombre de nuestros esquemas de cogniciéon y accion
fundados en un determinado lugar de la estructura social, juzgamos a través de estos
parametros.

A fin de poder comprender la utilidad comunicativa del concepto del testimonio
ético es necesario proponer una revision de los marcos de inteligibilidad en los que
se insertan las narrativas sobre las diferentes violencias, incluidas aquellas desde las
que se ejerce violencia sobre los sujetos que se encuentran en los margenes de las
propuestas discursivas hegemonicas. Por ello es esencial poner el foco en la innova-
cion discursiva inherente al testimonio €tico que se desarrolla en la dimension tanto
ética como politica, y que se deriva del testimonio cuando este se aparta de los mo-
dos dominantes que no hacen posible proponer otras maneras de narrar los sujetos y
las violencias que estos sufren. Las nuevas miradas que se proponen desde el testi-
monio ético estan intrinsecamente vinculadas al caracter relacional del mismo. Esto
es, el testimonio ético nos dota de una capacidad de respuesta orientada a resistir los
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modos en los que el poder se articula a través de las narrativas preponderantes sobre
los sujetos. Sin embargo, esta respuesta no se limita a los desafios de las narrativas
predominantes, sino que implica una responsabilidad en la respuesta. Esta respon-
sabilidad se establece en la necesidad de un compromiso ético en nuestra respuesta
ante la precariedad del otro. No es suficiente incluir en las narrativas las violencias
ontoldgicas experimentadas por los sujetos precarizados. Es preciso también dar una
respuesta a dichas violencias. Asi la relacion entre el testimonio y el testigo de di-
cho testimonio es esencial a fin de romper con la representacion jerarquizada de los
sujetos.

Una aproximacion dialdgica al testimonio facilita la relacion productiva entre el
testimonio y el testigo al que el testimonio interpela. La interpelacion directa, al tes-
tigo de un testimonio articulado a partir de una propuesta ética y politica, define los
modos discursivos que abren nuevos conocimientos sobre los sujetos y las violencias
que los determinan en los marcos hegemonicos y en los legados representacionales.
Por su parte, la representacion del sujeto que enuncia el testimonio responde en los
casos en los que no se innova comunicativamente a una representacion feminizada
en las que los sujetos, especificamente las mujeres, se convierten en victimas on-
tologicas. De esta manera, las mujeres representadas en las narrativas que las defi-
nen se ven sometidas a un proceso de vulnerabilizacion que a la mujer como sujeto
vulnerable. No obstante, Butler (2009; 2011) propone otra manera de entender la
vulnerabilidad como un elemento indispensable para la resistencia. Segiin Butler
la vulnerabilidad es inherente a todos los sujetos. Sin embargo, existe otro tipo de
vulnerabilidad inducida que se impone a determinados sujetos que se sitian fuera del
marco hegemonico de representacion. Es precisamente, a partir de la vulnerabilidad
como los sujetos pueden desafiar y denunciar la vulnerabilidad inducida. Por tanto,
la vulnerabilidad se entiende de acuerdo con Butler como una herramienta que posi-
bilita las luchas contra los procesos de sujecion. Ello desvela, a su vez las carencias
éticas y politicas de abordajes moralistas del sujeto victima en las narrativas de las
violencias que la determinan bien como buena victima si se ajusta a los estereotipos
inteligibles como dominantes, bien como victima mala si escapa discursivamente la
configuracion hegemonica de lo que se comprende como una victima buena (Gamez
Fuentes y Nunez Puente, 2013).

El testimonio ético, como hemos sefialado se operacionaliza en cuatro dimensio-
nes de analisis que permiten el abordaje de las narrativas sobre las diferentes violen-
cias y los sujetos que las experimentan: la relacion entre el testimonio y el testigo;
el discurso emergente desestabilitzador; la vulnerabilidad y la relacion de esta con
la resistencia y finalmente la denuncia que el testimonio desvela y su insercion en el
marco amplio de las luchas del movimiento feminista (Nufiez Puente y Gago Gela-
do, 2019; Nufiez Puente, Fernandez Romero y D’ Antonio Maceiras, 2021). Nos ser-
viremos de las cuatro dimensiones para abordar tres ejemplos de testimonios éticos
que tienen en el centro de su narrativa a las mujeres migrantes y a su representacion
en los legados hegemodnicos comunicacionales.
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En la primera dimension de analisis, la relacion entre el testimonio y el testigo,
se aborda como el testimonio ético fija sentido interpelando directamente al testi-
go de manera que se denuncia expliticamente la dicotomia deshumanizante entre
el suyjeto represntado en la narrativa o testimonio y el testigo. Esto es, se trata de
visibilizar la injusticia ontoldgica inherente a la division entre el testigo y el otro
que resulta de los procesos de representacion dominantes de los sujetos margina-
lizados.

La segunda dimension de andlisis se ocupa de comprender los modos en los que
el discurso emergente, derivado del testimonio ético, tiene un cardcter eminente-
mente desestabilizador. El testimonio ético explicita la dependencia de los legados
discursivos revictimizadores y trata de revertir esta dependendencia. De la misma
manera, sefiala las dificultades para romper la sujecion a los estereotipo que, por
otro lado, explicitan los condicionantes estructurales que modulan la capacidad de
agencia de los sujetos representados en las narrativas dominantes.

En la tercera dimension se analizan las relaciones entre el concepto de vulnera-
bilidad y el de resistencia. Se exploran las practicas autonomas de resistencia que
alteran la inteligibilidad de la realidad social vertebrada en las narrativas sobre las
violencias. El testimonio ético hace possible transitar de la incapacidad de respuesta
del sujeto representado a la resistencia en solitario o bien colectivamente.

Por tultimo, la cuarta dimension posibilita entender como la denuncia social que
comunica el testimonio ético hace referencia a las desigualdades e injusticias que
confluyen con otros marcos de lucha social reclamados por el movimiento feminis-
ta. Por tanto, se busca identificar la articulacion de las luchas por la redistribucion
y la participacion en los procesos de activismo feminista mediante la activacion de
posicionamientos politicos a través de las narrativas que desafian los canones deli-
mitados por los legados representacionales (Fraser, 2005).

A partir del abordaje que permite el testimonio ético analizamos tres propuestas
de narrativas activistas en torno a las mujeres migrantes. La primera de ella es la que
colectivos afrofeministas lanzaron mediante una campafia en redes para visibilizar a
mujeres que, para ellas, han sido referentes (Garcia, 2020). A través de una direccion
de email, se recopilaron textos en los que las participantes mencionan a otras muje-
res también africanas y afrodescendientes. La informacion recibida se compartio a
través de la cuenta de Instagram de la Red Afrofeminista (Redafrofem). La iniciativa
se llevo a cabo en julio de 2020 y pone de manifiesto como el tipo de bisqueda de
narrativas innovadoras que visibilicen a mujeres referentes afroamericanas desvela,
siguiendo la segunda dimension, un conocimiento antes no visible, en este caso el
de mujeres referentes, que el testimonio sobre los legados representacionales este-
reotipados ha ocultado. Siguiendo la primera dimension del testimonio ético, esta
campafia se orienta a activar nuestra posicion como testigos de unas narrativas vi-
sibilizadoras de referentes de mujeres afroamericanas a las que, en nuestra posicion
de testigos, se insta a hacer visibles. La campafia también revela la interseccion de
la Iucha por la visibilidad de las mujeres referentes afroamericanas con otras luchas,
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tal como se recoge en la cuarta dimension del testimonio ético, como la mutilacion
genital femenina o la discriminacion racial.

Otro de los ejemplos de testimonio ético vinculados a los procesos de represen-
tacion de las mujeres migrantes es el movimiento «Narrativas Genealdgicas. Femi-
nismos antirracistas migrantes en el Estado Espafiol 1980-2020» puesto en marcha
a finales de 2021 por el colectivo Calala Fondo de Mujeres (Vaquero, 2024). Este
movimiento orientado a la generacion de informacion sobre las genealogias anti-
rracistas migrantes en Espafia cuenta con unos saberes novedosos, si atendemos a
la segunda dimension del testimonio ético, que han hecho posible el disefio de una
estrategia comunicativa en torno a la construccion desde lo colectivo de un acervo de
saberes sobre los feminismos antirracistas migrantes. En 2023 y con los resultados
del movimiento narrativas genealogicas, el Circulo de Saberes de MigraRebeldia se
sirvi6 de los nuevos saberes entorno a los feminismos antirracistas para reflexionar
y explorar nuevos modos comunicacionales desde el activismo antirracista. Los sa-
beres desvelados por el testimonio €tico sobre la vision diacronica del movimiento
antirracista de mujeres migrantes dan cuenta también de como la vulnerabilidad,
histéricamente inducida, es susceptible de transformase en un instrumento que, a
través de los procesos de comunicacion, logra de acuerdo con la tercera dimension
analitica a desafiar el propio concepto de vulnerabilidad.

Finalmente, en la campafia «Votar es un privilegio: Te cedo mi voto» (El Aaddam,
2024). impulsada en redes sociales se muestra como voluntarios abstencionistas optan
por ceder su voto acudiendo a las urnas con la papeleta elegida por migrantes, o hijos
de migrantes, que carecen del derecho a votar. El Aaddam a través del hashtag #Vo-
tarEsUnPrivilegio sefiala, de acuerdo con la segunda dimension del testimonio ético,
aquellos derechos, como el del voto, de los que se ven privadas las mujeres migrantes.
La campana hace hincapié en la condicion de persona migrante que, segun El Aaddam,
se hereda. Ello se vincula con otras luchas interseccionales de las que se ocupa el mo-
vimiento feminista como la lucha por el derecho a la ciudania y a una vida diga de las
mujeres migrantes. La iniciativa también pone el foco en el papel del testigo que, en
este caso, se activa politicamente al ceder su derecho al voto a una persona migrante
sin ese derecho. Asimismo, la iniciativa se vincula con la tercera dimension al hacer
inteligible la vulnerabilidad, especificamente aquella inducida al no tener el derecho al
voto, como una herramienta transformadora eficaz. Desde la vulnerabilidad compar-
tida de las personas migrantes sin derecho a voto se da voz al proceso colaborativo en
el que la vulnerabilidad de los sujetos encarna formas innovadoras de cambio social.

Los tres ejemplos de testimonio ético sobre los modos representacionales de las
mujeres migrantes, y los desafios que ello supone para los marcos hegemonicos,
muestran como innovar en narrativas adscribe una dimension politica al acto de co-
municar. Comunicar usando el testimonio ético comprende, por tanto, hacer inteligi-
bles modelos de representaciones de mujeres migrantes que se apartan de las formas
estereotipadas en las que, de manera habitual, estas se encuentran articuladas en los
discursos mediaticos.
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Resumen:

La salud sexual y reproductiva, entendida como el estado de bienestar no solo fisico, sino tam-
bién mental y social relativo a la sexualidad, es un derecho del que todas las mujeres deberian
gozar. Sin embargo, en el caso de las mujeres inmigrantes, se ve frecuentemente vulnerado,
entre otros motivos, debido a la ausencia de una comunicacion eficaz con el personal sanitario
que las atiende causada por a una serie de barreras de caracter general, lingiiisticas y culturales.
En este capitulo se analizan las berreras que dificultan la comunicacion entre las mujeres de
origen extranjero y los profesionales de la salud y se proponen una serie de acciones de mejora,
con el fin de tender puentes que permitan a estas mujeres ser madres en condiciones adecuadas
e igualitarias.

Palabras clave:
Salud sexual y reproductiva; comunicacion intercultural; mujeres migrantes.

Abstract:

Sexual and reproductive health, understood as a state of complete physical, mental and social
well-being in all matters relating to the reproductive system, is a right that should be guaran-
teed to every woman. Nevertheless, this right is frequently infringed in the case of immigrant
women, among other reasons, due to the lack of effective communication with the health pro-
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fessionals who care for them caused by general, linguistic and cultural barriers. In this chapter,
the barriers which hinder communication between foreign women and health professionals are
analysed and a series of improvement actions are suggested with the aim of building bridges
that allow these women to become a mother with an appropriate and egalitarian approach.

Keywords:
Sexual and reproductive health; intercultural communication; migrant women.

1. INTRODUCCION

A finales de febrero de 2024 fui invitada a participar en una de las jornadas or-
ganizadas en el seno del proyecto FEIMEM de la Universidad de Alcala, el cual se
centra en las mujeres migrantes hablantes de lenguas de menor difusion.! Se me dio
libertad casi total para escoger el tema especifico del que hablaria, siempre y cuando
no me olvidara de la poblacion a la que iba destinado el proyecto y abordara alguna
cuestion relativa a la comunicacion. No tardé mucho en decantarme por la tematica
de la salud sexual y reproductiva, en primer lugar, por tratarse de un ambito de mi
interés que habia estudiado en profundidad en el pasado, especialmente, durante la
elaboracion de mi tesis doctoral y, en segundo lugar, y quizas de forma maés rele-
vante, porque si hay algo que nos une a todas las mujeres del mundo, independien-
temente de nuestra procedencia, es la capacidad de ser madres, a menos que alguna
patologia nos lo impida.

Ahora bien, por distintos condicionantes y circunstancias, no todas las mujeres
pueden gozar de una vida sexual plena y satisfactoria, ni viven el proceso de la
maternidad con libertad y recibiendo una atencion de calidad. Por lo que respecta
especificamente a las mujeres que residen en un pais distinto a su lugar de origen, las
barreras lingiiisticas y culturales a las que se enfrentan, cuando acuden a los servi-
cios de salud sexual y reproductiva, pueden impedir o dificultar la comunicacion con
los profesionales sanitarios que las atienden. Junto con el desconocimiento mutuo
y los prejuicios y estereotipos derivados del mismo, la falta de una comunicacién
eficaz contribuird a que estas mujeres reciban unos servicios de salud deficientes vy,
en comparacion con las mujeres autodctonas, infimos.

Este capitulo, aunque parte de los datos recabados para la comunicacion que se
presentd en la jornada del proyecto FEIMEM, amplia la informacion alli propor-
cionada. En ¢él, como su titulo indica, se tratard de contribuir a tender puentes que
permitan a las mujeres ser madres (independientemente de su procedencia y, por su-
puesto, si asi lo desean), en unas condiciones adecuadas e igualitarias. En concreto,

! Para mas informacion sobre el proyecto FEIMEM, puede visitarse la pagina web https://feimem.web.
uah.es/.
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comenzaré aportando unos datos generales sobre la poblacion de origen extranjero
residente en Espafia, haciendo especial referencia a las mujeres y a aquellas cuestio-
nes de interés con respecto al tema que nos ocupa. Pasaré, a continuacion, a definir la
salud materno-infantil, inevitablemente relacionada con la salud sexual y reproduc-
tiva, y explicaré de forma breve los derechos asociados a ambas. Seguidamente, re-
saltaré la importancia de la comunicacion efectiva para proporcionar unos cuidados
de calidad, y analizaré las barreras de caracter general, lingliisticas y culturales que
dificultan la comunicacion y la relacion entre las usuarias extranjeras y el personal
sanitario del ambito de la salud sexual y reproductiva. Para finalizar, propondré una
serie de acciones que pueden ayudar a eliminar o reducir las mencionadas barreras
y, en consecuencia, mejorar la comunicacion y la atencion prestada a estas usuarias.

2. CONTEXTUALIZACION

Segtin los ultimos datos disponibles, residen en Espafia 6 632 064 personas ex-
tranjeras (INE, 2024), lo que supone aproximadamente un 13,6 % con respecto a la
poblacién total. EI nimero de hombres y mujeres que componen esta poblacion es
casi equivalente, ya que se ha producido una progresiva feminizacion de las migra-
ciones en las Ultimas décadas. Los continentes mas representados en la poblacion
inmigrante son, por este orden, Europa, Africa y América (en especial, América del
Sur y, en menor medida, Centroamérica) (INE, s.f. a). Esta notable presencia de
personas procedentes de América Latina se traduce en un numero considerable de
hispanohablantes; aun asi, la lengua materna de mas del 55 % de los residentes de
origen extranjero no es el espafiol (INE, s.f. b). Este es el caso de las personas pro-
cedentes de algunos de los paises mas representados entre la poblacion migrante
residente en Espafia, como Marruecos, Rumania y Reino Unido (Statista, 2024a).

En cuanto a los datos relacionados con la maternidad, la tasa de fecundidad de
las mujeres de origen extranjero es superior a la de las espanolas; de hecho, siempre
segun los tltimos datos disponibles, correspondientes a 2022, en un afio, se producen
42 nacimientos de madre extranjera, frente a 29 de madre espafiola, por cada mil
mujeres de cada grupo en edad fértil (INE, 2023). Mas concretamente, 1 de cada
4 ninos que nace en Espana es hijo o hija de padres extranjeros (Martin y Grasso,
2024). Ademas, si bien la edad a la que se tiene el primer hijo ha ido aumentando en
general en los Ultimos afos, las mujeres de origen extranjero siguen siendo madres
a una edad mas joven y suelen tener mas hijos que las espaiiolas. En resumen, los
ciudadanos de origen extranjero «representan un importante agente rejuvenecedor
no solo por la edad de estos —generalmente menores de 40 afios—, sino también por
su tendencia a tener varios hijos, lo que contribuye notablemente al mantenimiento
de la tasa de natalidad» (Statista, 2024b).

Todo ello se traduce en una presencia considerable de mujeres extranjeras en
los servicios de salud materno-infantil de nuestro pais. ;Qué entendemos por salud



38 ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES INCLUSIVAS: UNIVERSIDAD Y MUJERES MIGRANTES

materno-infantil? Es aquella que se centra en las mujeres, durante el embarazo y el
parto, y tanto en ellas como en sus hijos e hijas, durante el puerperio. Se relaciona
directamente con la salud sexual y reproductiva, que, en un sentido amplio, se re-
fiere al estado de bienestar no solo fisico, sino también mental y social relativo a la
sexualidad. La Organizaciéon Mundial de la Salud defiende la singularidad de cada
embarazo y cada parto y, en consecuencia, aboga por prestar unos cuidados de salud
materna respetuosos con las diferencias y de calidad, independientemente de las ca-
racteristicas y las necesidades de la gestante o parturienta. Sostiene, asimismo, que

Para asegurar que todas las mujeres puedan acceder a una atencion de salud ma-
terna respetuosa y de alta calidad es fundamental superar las desigualdades que
influyen en los resultados de salud, en particular en los concernientes a la salud
sexual y reproductiva y los derechos conexos [...]. (OMS, 2024).

3. LA COMUNICACION COMO ELEMENTO INDISPENSABLE PARA GARANTIZAR LA CALIDAD
DE LA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

Para gozar de una buena salud sexual y reproductiva es necesario poder reproducir-
se sin apenas riesgos, poder regular el nimero de hijos y poder tener una vida sexual
sana, satisfactoria y voluntaria. Tanto el derecho a la salud sexual y reproductiva como
el derecho a percibir libre y suficientemente los servicios que de ella se ocupan han
sido reconocidos internacionalmente por organismos como las Naciones Unidas, la
Organizacion Mundial de la Salud o la Unién Europea. Sin embargo, estos derechos
se vulneran con frecuencia, pues muchas mujeres no pueden acceder a los servicios de
salud sexual y reproductiva o deben solicitar consentimiento para ello, la calidad de
estos servicios no siempre es la deseable, se siguen produciendo casos de esterilizacion
o aborto forzoso, exdmenes de virginidad, matrimonios de nifias menores o procesos
de mutilacion genital femenina, con las consecuencias obstétricas, sexuales y psicolo-
gicas que ello conlleva. Para comprender la magnitud y la gravedad de este tltimo he-
cho, cabe sefialar que, en Espana, segun datos ofrecidos por Save The Children (2022),
habria entre 3000 y 4000 menores de 14 afios en riesgo de mutilacion genital.

Si se persigue que los servicios de salud materno-infantil y de salud sexual y
reproductiva sean de calidad, es necesario que la comunicacién entre las usuarias y
los profesionales sanitarios sea efectiva. La efectividad depende de factores como
la escucha activa, la empatia y el respeto entre los interlocutores, el establecimiento
de un clima de confianza o la posibilidad de hablar de las propias preocupaciones y
plantear dudas, entre otros. La comunicacion no efectiva dara seguramente lugar a
consecuencias negativas. Por ejemplo, se pueden producir errores de diagndstico y
hay menos probabilidades de que se sigan las pautas y los tratamientos prescritos.
En resumen, los cuidados no tendran la calidad deseada, y los participantes en el
proceso de atencidn sanitaria podran sentirse frustrados e insatisfechos.
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Partimos de la base de que muchas mujeres inmigrantes viven en una situacion
precaria y vulnerable, un gran nimero ha vivido situaciones que les han provocado
graves traumas, tanto antes como durante el proceso migratorio, y es frecuente su
escasa insercion laboral y social, lo que se traduce en pocos apoyos y necesidad de
mas tiempo para aprender el idioma del pais de destino, en nuestro caso, el espafiol.

Por otro lado, existen una serie de barreras generales que dificultan o impiden la
prestacion de servicios de salud materno-infantil y de salud sexual y reproductiva a
las mujeres de origen extranjero. Entre estas barreras, una de la mas importantes se
refiere al propio acceso a los servicios: algunas mujeres, por su situacion irregular,
no disponen de tarjeta sanitaria y temen que, en caso de emplear los servicios a los
que igualmente tendrian derecho, se les denuncie; otras muchas no son conscientes
de su derecho a usar estos servicios 0 no saben cémo funcionan; y también hay
quienes, por desconocimiento o malas experiencias previas, desconfian del personal
sanitario. Ademas, por la situacion en la que viven las mujeres inmigrantes, la salud
materno-infantil o la salud sexual y reproductiva no suelen estar entre sus priorida-
des. Asi queda demostrado en un estudio sobre mujeres inmigrantes residentes en los
Paises Bajos, en el que una de las participantes afirmaba «I was so busy to survive,
to find food and shelter. I simply did not think of antenatal checks at all» (Schoevers
et al., 2010, p. 260).

Cabe, asimismo, considerar que nuestro sistema sanitario esta basado en un mo-
delo biomédico estandarizado, es decir, un modelo tipicamente occidental, que abor-
da la enfermedad como un problema estrictamente bioldgico. Se trata de un sistema
que no se suele adaptar a las caracteristicas y necesidades de las distintas usuarias.
Supone también una barrera el hecho de que una parte considerable del personal
sanitario presente actitudes etnocéntricas y considere que su cultura es la mas im-
portante, se guie por prejuicios y estereotipos con respecto a las personas de origen
extranjero, y no sea capaz de relacionarse con respeto y empatia con dichas personas,
pues no es interculturalmente competente.

Por lo que se refiere especificamente a la comunicacion, una de las barreras mas
evidentes son las lingiiisticas, las cuales se producen porque muchas usuarias in-
migrantes que acuden a estos servicios de salud, como deciamos previamente, no
hablan ni entienden correctamente la lengua del pais de acogida, en especial, durante
los primeros afos tras la emigracion, y los profesionales sanitarios no suelen hablar
sus lenguas maternas. Para superar estas barreras se emplean soluciones que podrian
calificarse como grotescas: desde el uso de gestos (como si la comunicacion no ver-
bal fuera universal) al recurso a herramientas de traduccidon automatica.
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IMAGEN 2. MUJERES INTERPRETES

Una de las soluciones més comunmente utilizada es el empleo de intérpretes ad hoc sin
ningun tipo de formacion (familiares, amigos, miembros de la misma comunidad o incluso
menores). Asi se confirma en un estudio llevado a cabo entre los afios 2019 y 2022 en tres
paises europeos (Espafia, Italia y Rumania), en el que se llega a la conclusion de que

Despite evidence of the negative effects that linguistic and cultural barriers can
have on the healthcare provided to allophone patients (migrants, refugees, tourists,
visitors and international students), in many European countries, including Spain,
Italy and Romania, these barriers were — and unfortunately still are — frequently
overcome using family members or friends and other non-professional (ad hoc)
interpreters. (Nevado Llopis & Foulqui¢ Rubio, 2024, p. 1).

El recurso a estos intérpretes sin preparacion previa provoca consecuencias ne-
fastas para la comunicacion, con transmision incorrecta o incompleta de la informa-
cion, con la inclusion de mensajes que los interlocutores no han expresado, falta de
imparcialidad o violacion de la confidencialidad. Los casos mas graves suelen pro-
ducirse cuando el que interpreta es el marido de la usuaria alofona extranjera, quien
frecuentemente toma decisiones en su nombre o no le deja hablar, tal y como queda
reflejado en la siguiente cita, extraida de un estudio realizado en el condado de las
Tierras Medias Occidentales de Inglaterra, con mujeres de reciente inmigracion: «If
I could have someone who is not my husband, it could make a big difference because
throughout my pregnancy I did not say anything about my needs or problems. My
husband was saying everything.» (Phillimore, 2015, p. 576).
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4. DIFERENCIAS CULTURALES QUE DIFICULTAN LA ATENCION SANITARIA DURANTE EL EM-
BARAZO, EL PARTO Y EL PUERPERIO

A las condiciones generales de las mujeres inmigrantes y las barreras lingiiisticas,
se suman las barreras culturales, que también dificultan la comunicacion entre estas
mujeres y los profesionales de la salud sexual y reproductiva que las atienden y, en
consecuencia, disminuyen la calidad de estos servicios de salud. Las barreras cultura-
les, como su nombre indica, surgen en este contexto por diferencias entre las usuarias
de origen extranjero y los servicios sanitarios de la sociedad de acogida, en los patro-
nes culturales referidos a los periodos de antes, durante y después del embarazo.

Antes de pasar a analizar, por separado, los tres periodos principales en los que se
divide el proceso de maternidad, cabe sefialar que, fundamentalmente por cuestiones
de espacio y por no encontrarse entre los objetivos perseguidos en este capitulo, no
haré referencia especificamente a las mujeres de ninguna cultura en concreto, sino
que sefalaré comportamientos que se producen con relativa frecuencia en el co-
lectivo de mujeres de origen extranjero, aunque soy consciente de que no todas las
mujeres pertenecientes a este colectivo, como tampoco las mujeres de una determi-
nada cultura, presentan habitos, creencias y costumbres idénticos. Asimismo, resulta
importante sefalar que, «son varios los estudios que corroboran que los comporta-
mientos reproductivos de las mujeres inmigrantes [...] estan condicionados tanto por
los aspectos culturales y las caracteristicas sanitarias de sus paises de origen como
por las existentes en el pais de destino» (Kuster et al., 2002; Luque y Oliver, 2005,
como se citd en Ugarte Gurrutxaga, 2019, p. 184).

4.1. Embarazo

Hay una serie de factores culturales, intrinsecamente relacionados entre si, que
minimizan el acceso y uso de los servicios de salud sexual y reproductiva antes del
embarazo por parte de las mujeres de origen extranjero. Muchas de ellas no han reci-
bido informacion relativa a su sexualidad y, en caso de haberlo hecho, esta proviene
de los miembros femeninos de su propia comunidad, pero no suele estar basada en
conocimientos cientificos, sino en creencias, valores y costumbres de caracter popu-
lar. Temas como la menstruacion y las relaciones sexuales son con frecuencia tabues,
por lo que no se habla abiertamente de ellos. Asimismo, en los paises de algunos de
los colectivos inmigrantes residentes en Espaia, la planificacion familiar no es muy
comun y el uso de anticonceptivos no esta siempre extendido, bien por dificultades
de acceso o por estar prohibido por normas sociales y religiosas, lo cual causa un
alto nimero de embarazos no deseados y enfermedades de transmision sexual. Con
respecto a las relaciones sexuales, la virginidad hasta el matrimonio es considerada
como algo sagrado para muchos colectivos y, por ello, por ejemplo, las mujeres per-
tenecientes a estos colectivos no se realizan pruebas como la de deteccion de cancer
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en el cuello uterino, pues creen que podrian comprometer su castidad. Igualmente,
para algunas mujeres de origen extranjero no es necesario llevar a cabo ningun tipo
de cuidado preventivo por lo que respecta a sus 6rganos reproductivos, por lo que no
suelen acudir a visitas ginecologicas periddicas.

Ademas de estos patrones generales y, en parte, a consecuencia de los mismos,
cabe indicar que los embarazos adolescentes son mas comunes en mujeres de origen
extranjero. Por ejemplo, la tasa de fecundidad de las menores de 15 afios en 2022 era
de 0,05 para las espafiolas y de 0,14 para las extranjeras (INE, s.f. ¢). Al respecto,
cabe sefialar que existen una serie de consecuencias personales y familiares asocia-
das al fenomeno de los embarazos adolescentes:

En primer lugar, las madres adolescentes presentan mayores probabilidades de
tener mas hijos en promedio una vez que llegan a la edad adulta. En segundo
lugar, ellas pueden sufrir problemas a la hora de constituir un hogar estable con
sus parejas con mayor frecuencia en comparacion con las que han tenido hijos
después de haber cumplido 25 afios (Samuels et al., 1994). Finalmente, estas
jovenes pueden transmitir su vulnerabilidad social a la prole (Wilkinson y Pic-
kett, 2009), con el riesgo de que sus hijos reproduzcan los mismos historiales
formativos precarios y las mismas conductas afectivo-sexuales de riesgo que
sus madres cuando sean adolescentes (Duncan, 2007). (Hernandez Cordero et
al., 2019, p.129)

Por otro lado, aunque esta demostrado que los controles prenatales regulares re-
ducen considerablemente la mortalidad maternal y perinatal y mejoran las condi-
ciones del parto, las mujeres extranjeras no los suelen efectuar con tanta frecuencia
como las espafiolas. Ello se debe, aparte de a las dificultades de acceso previamente
senaladas, a la consideracion del embarazo como un estado normal que no necesita
de cuidados médicos, a diferencia de la vision que se tiene en nuestro sistema sani-
tario, en el que el embarazo esta altamente medicalizado y controlado, y en el que se
propone un plan de citas periddicas y previamente estipuladas.’

Otras diferencias culturales relacionadas con el embarazo se refieren a aspectos
tales como la preferencia de hijos de un determinado sexo (cominmente, masculi-
no), los habitos alimentarios (con alimentos prohibidos o recomendados durante la
gestacion), la eleccion voluntaria de hacer ayuno durante el Ramadan (a pesar de
que, segun el Coran, las mujeres musulmanas embarazadas estarian exentas, si asi lo
desean), o la creencia de que, de no dar respuesta a determinados antojos, se pueden
provocar consecuencias en el bebé, como marcas en la piel, por ejemplo.

2 Véase, a modo de ejemplo, el Plan de Citas propuesto por diversos hospitales de la Comunidad de
Madrid, en el que se plantean 16 intervenciones (entre citas y pruebas) distribuidas a lo largo de las distintas
semanas del embarazo: https://www.cuidamosdelamujer.es/es/cartera-servicios/medicina-materno-fetal-
neonatologia/atencion-embarazo/plan-citas
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4.2. Parto

No son muchas las opciones que se dan a las mujeres a la hora de dar a luz en el
sistema sanitario publico espafiol. No se tienen en cuenta, por tanto, las expectativas,
creencias y costumbres de aquellas mujeres que preferirian optar por un parto tradicio-
nal o colocarse en cuclillas, lateralmente o en vertical, en lugar de en la (casi) obligada
posicién denominada de litotomia, ginecologica o supina, en la que la parturienta se
coloca en una cama o camilla, tumbada sobre su espalda, en una postura horizontal.

La expresion del dolor durante el parto también puede estar condicionada por pa-
trones culturales propios del lugar de origen de la parturienta, quien puede compor-
tarse de manera inusual 'y sorprendente desde el punto de vista del personal sanitario.
Asi lo corroboran algunas matronas que participaron en un estudio llevado a cabo en
un hospital materno-infantil espafiol:

Si, sobre todo la manera de... bueno, de expresar el dolor. Por ejemplo, [...] las
mujeres del Africa negra hacen mucho asi (chasquidos de dedos) con el dolor, y
tienen como una especie de mantra que ahora no te lo podria reproducir, que seria
algo asi como Ay, madre, ay, madre, ay, madre...’. Algo asi, ;eh? No quiere decir
que digan eso, pero un poco asi, y lo acompafian del chasquido de los dedos. Y la
verdad es que eso es muy llamativo. (Matrona 1) Y, sin embargo, las africanas, son
todo lo contrario, o sea, a la hora de expresarlo, te tocan pitos, te cantan... no sé.
Me llama la atencidn porque no estamos acostumbrados, pero no lo veo ni bien ni
mal, quiero decir, que no... es su manera de vivirlo. [Matrona 3] Las africanas si
que empiezan con su chasquido, asi. (Chasquea repetidamente los dedos). Y dicen
‘Urur, uuurur, urur’. Y otras, sin embargo, son calladas (baja el tono de voz), que
dices ‘Jo, qué capacidad tiene esta mujer’. [...] Luego estan los gestos. Por ejem-
plo, los gestos asi de las africanas cuando estan dilatando (chasquea los dedos).
Eso si que me llama la atencion. [Matrona 5] (Nevado Llopis, 2013, p. 363)

Ademas, muchas mujeres que residen en lugares distintos a su pais de origen, al
encontrarse en un lugar considerado extrafio o incluso hostil, temen expresar su do-
lor durante el parto, como se desprende de la cita extraida de un estudio centrado en
mujeres solicitantes de asilo en Irlanda: «I was so scared of them (the midwives)...
I thought they would beat me if [ scream or cry. So in labour I don’t speak, so that I
don’t upset them» (Tobin et al., 2014, p. 836).

Por otro lado, a veces se juzga a las mujeres de origen extranjero por quien las
acompana durante el parto, sin considerar que es posible que no tengan eleccion,
pues cuentan con pocos apoyos. Incluso se las critica por entrar solas o acompafnadas
por personas que no pertenecen a su familia mas cercana, cuando el motivo puede
ser, por ejemplo, que sus maridos no puedan ausentarse del trabajo (por tratarse de
un trabajo irregular o por desconocer que tienen derecho a ausentarse) o deban ocu-
parse de otros hijos menores a los que no tienen con quien dejar. La eleccion de ir
acompanadas por personas ajenas a la familia puede igualmente deberse a un eleva-
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do sentido del pudor, que puede conllevar una escasa participacion de los familiares
de sexo masculino en el proceso reproductivo, de modo que se evita la presencia de
los hombres durante el parto, y es mas habitual que realicen las funciones de acom-
pafiamiento familiares o amigas del mismo origen cultural que la parturienta, gene-
ralmente con mayor tiempo de permanencia y mas experiencia en el pais de acogida.

También hay diferencias culturales relativas a la aceptacion o la negacion a que
se les suministre la anestesia epidural o se les realice la cesarea, como explica una
mujer somali que participo en el estudio de Degni et al. (2014) llevado en Finlandia:

According to our religion, we Somali women, we don’t think that giving birth by
caesarean section is a good thing and that a woman should give birth by vagina and
not by opening her stomach to take the baby out. Somali women’s general belief is
that caesarean birth is not a real way of a woman to give birth. And how many times
doctors will cut her stomach if she has to deliver many times in her life? (2014, p. 357)

4.3. Puerperio

Por ultimo, en cuanto al periodo posterior al parto, denominado puerperio, exis-
ten numerosas diferencias relativas a los patrones culturales asociados al amamanta-
miento, en general, o al dar o evitar dar el calostro (que es la leche producida durante
los primeros dias después del parto, que, en nuestra cultura, se considera beneficiosa
por contener proteinas y un alto nimero de nutrientes). Al respecto, cabe considerar
que, cuando las mujeres inmigrantes residen durante un periodo prolongado en el
pais de acogida, puede producirse lo que se conoce como aculturacion, que consiste
en un proceso de resocializacion que implica cambios en los valores y las actitudes,
la adquisicion de nuevas habilidades sociales y normas, asi como el ajuste o la adap-
tacion a un ambiente diferente (Berry et al., 2006), o pueden adoptar un enfoque
bicultural, en el que combinan creencias y comportamientos tanto de la cultura de
origen como de la de acogida. Es frecuente, en estos casos, que bien por convenci-
miento o por insistencia por parte de los profesionales sanitarios, decidan modificar
sus costumbres en cuanto al amamantamiento. En cualquier caso, lo apropiado seria
evitar los juicios de valor y tener en cuenta que

Women displaying low levels of acculturation require strong encouragement that their
feeding practices (if they are breastfeeding or intending to breastfeed) are the most appro-
priate. While women displaying high levels of acculturation or displaying biculturalism
need to be aware that “West is not always best’. (Choudry y Wallace, 2012, p. 73).

Hay igualmente diferencias en relacion con las actividades que una mujer puede
o no puede hacer durante las primeras semanas después de haber dado a luz, a los
cuidados del ombligo del bebé o al deseo de recibir la placenta o el cordon umbilical,
por ejemplo. En referencia a este deseo, vemos como las costumbres y los motivos
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que subyacen pueden ser variados, tal y como se muestra en un estudio en el que
participaron marroquies residentes tanto en su pais de origen como en Espana:

El corddn nos lo quedamos, hay gente que lo guarda, hay gente que lo coge y hace
un agujero en la tierra al lado de la mezquita y lo entierran para que el nifio salga listo
y sepa mucho. (Rachida, informante arabe marroqui de Chiva, Espaia). El ombligo
lo tengo guardado, igual que el primer mechoén cortado de pelo... un monton de co-
sas; todo lo primero lo tengo guardado para que lo vean, para que vean que es suyo.
(Henar, informante valenciana de Chiva, Espafia). (Moreno Llopis, 2020, p. 286)

5. CLAVES PARA LA COMUNICACION EFECTIVA EN EL AMBITO DE LA SALUD SEXUAL
Y REPRODUCTIVA

Con el fin de lograr que la comunicacion entre usuarias extranjeras y personal sa-
nitario sea efectiva y, por tanto, se proporcionen unos cuidados culturalmente acep-
tables en el ambito de la salud sexual y reproductiva, deberian llevarse a cabo una
serie de cambios en tres niveles.

A nivel institucional, se deberia producir un progresivo abandono del enfoque
biomédico y adoptar un enfoque biopsicosocial, un enfoque participativo que postu-
la que el factor bioldgico, el factor psicoldgico, las conductas y los factores sociales
y culturales desempefian un papel significativo en el contexto de la salud (Engel,
1977). Ademas, en la misma linea, en la medida de lo posible, deberian proporcio-
narse cuidados individualizados que tuvieran en cuenta las caracteristicas y necesi-
dades de las distintas usuarias. Igualmente, para facilitar la difusion de informacion 'y
favorecer la comunicacion sin barreras, deberian traducirse los folletos informativos
y contratarse intérpretes profesionales, con formacion.

Por su parte, el personal sanitario deberia ser instruido, tanto durante la educacion
universitaria como, posteriormente, en las actividades de formaciéon continuada, so-
bre patrones culturales asociados a la salud. Asimismo, deberia tratar de desarrollar
su competencia intercultural, para ser capaz de interactuar con respeto y empatia con
usuarias de origen distinto al suyo, evitando los prejuicios y estereotipos. De esta
manera, se contribuiria a crear un sistema de salud culturalmente competente, el cual

[...] provides high quality care regardless of race, ethnicity, culture or language
proficiency for patients who are already members of the patient population. Dis-
parities in healthcare provision due to the lack of cultural competency are entirely
created by the preconceived biases already present among healthcare workers.
This inadvertently influences the way they deliver healthcare. (Ratna, 2019)

Por otro lado, con respecto al ambito concreto que nos ocupa, los profesionales
de la salud deberian contribuir a promover la educacion sexual de toda la poblacion,
independientemente de su origen, no con el fin de imponer su propia perspectiva,
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sino para ofrecer las herramientas y estrategias que permitan a las mujeres estar sa-
nas desde el punto de vista sexual y reproductivo.

Por ultimo, se deberian aumentar las oportunidades para que las mujeres de ori-
gen extranjero aprendieran espafiol y se deberian incrementar las acciones que fa-
vorecieran un aumento de los conocimientos de estas mujeres sobre la estructura y
funcionamiento del sistema sanitario, sobre los recursos disponibles y como acceder
a ellos, y sobre sus derechos y obligaciones como usuarias de los servicios de salud
materno-infantil y de salud sexual y reproductiva, a los que, recordemos, deberian
tener derecho de forma igualitaria.

En definitiva, se deberia promover la comunicacion efectiva en salud, una comu-
nicacion que, de acuerdo con la OMS, debe presentar seis atributos: debe tratarse
de una comunicacion proporcionada a tiempo y que sea facilmente comprensible,
accesible, factible, creible y pertinente.

Para concluir, deberian plantearse nuevos modelos de cuidados de salud sexual
y reproductiva que atendieran a las necesidades socioecondmicas y psicosociales de
todas las mujeres, migrantes y autoctonas.
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Resumen:

La comunicacion intercultural efectiva es un proceso complejo que requiere una comprension
profunda de diferentes culturas e idiomas. Este articulo explora los desafios y estrategias para
lograr una comunicacion intercultural exitosa. El papel de los mediadores, traductores e intér-
pretes es crucial para facilitar la comunicacion entre individuos y grupos de diversos origenes
culturales. Estos profesionales actian como puentes culturales, traduciendo no solo palabras,
sino también matices culturales y pistas no verbales. El articulo profundiza en los diferentes tipos
de alianzas que se forman durante la mediacion intercultural. Destaca las ventajas y desventajas
de las alianzas entre mediadores y usuarios, profesionales y usuarios, y mediadores y profesio-
nales. Comprender estas dinamicas es esencial para crear un entorno de comunicacion efectivo
y sensible a la cultura. Al examinar los conceptos y practicas clave de la mediacion intercultural,
este articulo ofrece perspectivas sobre como navegar en la complejidad de la comunicacion in-
tercultural y fomentar una mejor comprension e integracion entre comunidades diversas.

Palabras clave:
Comunicacion intercultural, mediacion, puentes culturales, alianzas, comunicacion no verbal.

Abstract:

Effective intercultural communication is a complex process that requires a deep understanding
of different cultures and languages. This article explores the challenges and strategies involved in
achieving successful intercultural communication. The role of mediators, translators, and interpre-
ters is crucial in facilitating communication between individuals and groups from diverse cultural
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backgrounds. These professionals act as cultural bridges, translating not only words but also cultural
nuances and non-verbal cues. It is important to mention that there are different types of alliances that
can form during intercultural mediation. It highlights the advantages and disadvantages of alliances
between mediators and users, professionals and users, and mediators and professionals. Understan-
ding these dynamics is essential for creating an effective and culturally sensitive communication en-
vironment. By examining the key concepts and practices of intercultural mediation, this manuscript
aims to provide insights into how to navigate the complexities of cross-cultural communication and
foster better understanding and integration between diverse communities.

Keywords:
Intercultural communication, mediation, cultural bridges, alliances, non-verbal communication.

1. INTRODUCCION

La comunicacion intercultural es un tema complejo y fascinante que requiere una
comprension profunda de las culturas y los idiomas. En este articulo, exploraremos
los desafios y estrategias para lograr una comunicacion efectiva entre personas de
diferentes origenes culturales.

Comenzaremos por definir el concepto de cultura, destacando su naturaleza flui-
da y evolutiva. La cultura se transmite a través de generaciones y familias, y su
comprension es esencial para establecer una comunicacion efectiva. A continuacion,
nos adentraremos en el mundo de la comunicacion intercultural, donde la diferencia
cultural y lingiiistica juega un papel crucial.

Exploraremos las caracteristicas tnicas de la comunicacion intercultural y como
estas varian segln la cercania o lejania entre las culturas en cuestion. Ademas, anali-
zaremos el papel fundamental de los mediadores, traductores e intérpretes en este pro-
ceso. Estos profesionales actlian como puentes culturales, facilitando la comunicacion
y traduciendo no solo palabras, sino también matices culturales y pistas no verbales.

Finalmente, nos enfocaremos en las alianzas que se forman durante la mediacion inter-
cultural. Examinaremos las ventajas y desventajas de las alianzas entre mediadores y usua-
rios, profesionales y usuarios, y mediadores y profesionales. Comprender estas dindmicas
es esencial para crear un entorno de comunicacion efectivo y culturalmente sensible.

A lo largo de este articulo, nos adentraremos en los conceptos y practicas clave
de la mediacion intercultural, ofreciendo perspectivas valiosas para navegar en la
complejidad de la comunicacién intercultural y fomentar una mejor comprension e
integracion entre comunidades diversas.

2. (QUE ES EL TERMINO CULTURA?

El término «cultura» es a menudo utilizado sin una definicion previa, pero su
comprension es esencial en trabajos que involucran a dos o mas culturas. La cultura
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no tiene una definicidn Unica, pero se considera que incluye componentes conduc-
tuales, afectivos, constitutivos, historicos y contextuales.
Algunas definiciones comunes de cultura incluyen:

* Lacultura se refiere a los significados que las personas dan a los eventos, com-
portamientos e interacciones. Estos significados surgen de los valores indivi-
duales y pueden ser estables, cambiantes o conflictivos. Segun Geertz (1973),
los significados pueden estar integrados, cambiar o dar lugar a conflictos.

* La cultura es un proceso dinamico que evoluciona con el tiempo y a través de
generaciones. Se transmite a través de patrones intergeneracionales y fami-
liares, permitiendo a los individuos reinterpretar los temas culturales en sus
propias vidas y relaciones.

* La cultura se describe como un conjunto de mecanismos de control, planes y
roles que guian el comportamiento, los pensamientos y las experiencias emo-
cionales.

» La cultura depende del contexto y se forma a partir de multiples factores, como la
ubicacion geografica, el idioma, la edad, el género, la raza, la etnia, la religion, la
nacionalidad, la configuracion familiar, el estatus socioeconémico y mas.

* El multiculturalismo implica la interaccion entre narrativas culturales domi-
nantes y no dominantes, y puede silenciar a grupos marginados.

En resumen, la cultura es un concepto complejo y dinamico que influye en la
comunicacion y la interaccion entre personas de diferentes origenes. La Real Acade-
mia Espaiiola (RAE, 2024) define la cultura como «conjunto de conocimientos que
permiten desarrollar el juicio critico» o «conjunto de modos de vida, costumbres y
grado de desarrollo artistico, cientifico e industrial en una época o grupo social».

3. LA COMUNICACION INTERCULTURAL Y SU IMPORTANCIA

La comunicacion intercultural es un proceso complejo que surge cuando existe
diferencia cultural y/o lingliistica entre dos o mas personas. Segiin Judrez y Pefia
(2011), es el contacto que se establece entre grupos de personas de culturas dife-
rentes, donde se retinen, interacttian y buscan resolver problemas en el marco de las
relaciones interpersonales.

La naturaleza de la comunicacion intercultural varia seglin la cercania o lejania
entre las culturas en cuestion. Rodrigo (1999) sefiala que cuantos mas elementos cul-
turales compartan, mas sencilla serd la comunicacion, mientras que la comunicacion
se vuelve mas desafiante cuando hay menos elementos en comun.

Es importante destacar que la comunicacion intercultural va mas alla de la traduc-
cion de palabras. Implica la comprension de matices culturales y pistas no verbales,
como las pausas, los acentos, los silencios, las expresiones y el tono empleado en una
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conversacion. Esto requiere una sensibilidad cultural y una conciencia de las dife-
rencias en la distribucion del tiempo y el espacio, asi como en el lenguaje no verbal.

En este contexto, los mediadores, traductores e intérpretes desempefian un papel
crucial. Actian como enlaces culturales, facilitando la comunicacién y traduciendo
no solo palabras, sino también los matices culturales y las pistas no verbales. Su
trabajo es fundamental para mejorar la comunicacion, la relacion y la integracion
intercultural entre personas y grupos de diferentes culturas.

Ademas, la mediacion intercultural implica la formacion de alianzas. La alianza
entre el mediador y el usuario puede beneficiar el encuentro, pero también puede crear
situaciones incomodas o dificiles de gestionar. Por otro lado, la alianza entre el pro-
fesional y el usuario, y entre el mediador y el profesional, depende de factores como
la historia, la cultura, la politica, la religion y la similitud en las experiencias vividas.

En resumen, la comunicacion intercultural es un proceso dinamico y complejo
que requiere una comprension mutua y una adaptacion a las diferencias culturales.
A través de la mediacion y la interpretacion, se busca facilitar la comunicacion y
promover la integracion entre personas de diversas culturas, teniendo en cuenta las
alianzas y la importancia de los matices culturales y el lenguaje no verbal.

3.1. Los principales desafios que plantea la comunicacion intercultural

La comunicacion intercultural presenta varios desafios que pueden obstaculizar
una comunicacion efectiva entre personas de diferentes culturas. Uno de los problemas
principales es la tendencia a universalizar a partir de lo propio, lo que lleva a un euro-
centrismo y a considerar el modelo europeo como el universal de evolucion historica.
Esto puede generar una falta de comprension y respeto por otras culturas. Ademas,
la sobregeneralizacion a través de estereotipos puede explicar situaciones complejas,
pero también puede llevar a malentendidos y generalizaciones erroneas. La ignoran-
cia, o el desconocimiento sobre la otra cultura, es otro obstaculo significativo, ya que
puede dar lugar a malinterpretaciones y conflictos. Por otro lado, sobredimensionar
las diferencias culturales, comparando y enfatizando las diferencias en lugar de buscar
similitudes, puede crear barreras y dificultar la comunicacién efectiva. Es importante
ser consciente de estos problemas y trabajar para superarlos, promoviendo una comu-
nicacion intercultural mas inclusiva y respetuosa. También es crucial tener en cuenta
la distribucion del tiempo y el espacio, asi como el lenguaje no verbal, ya que estos
aspectos pueden variar significativamente entre culturas y afectar la comunicacion.

3.2. ;Coémo conseguir una comunicacion intercultural eficaz?

Para lograr una comunicacion intercultural efectiva, es fundamental tener en cuenta
varios aspectos clave. En primer lugar, se requiere una buena competencia comuni-
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cativa en ambos idiomas, lo que implica una comprension profunda de la lengua y la
cultura del usuario de destino. Es esencial tener conocimiento de la cultura ajena y es-
tar familiarizado con el lenguaje no verbal de la otra cultura, ya que este tipo de comu-
nicacion complementa a las palabras y puede variar significativamente entre culturas.

Ademas, es importante entender que la comunicacion no se limita a un simple
intercambio de mensajes. Un mismo mensaje puede tener diferentes significados se-
gun la cultura y el pais de procedencia del interlocutor. Por lo tanto, es crucial evitar
la «deshumanizacion» de la otra persona y tener en cuenta que cada cultura tiene sus
propias normas y valores.

Un requisito fundamental para una comunicacion intercultural exitosa es el inte-
rés mutuo por la cultura del otro y la conciencia de la propia cultura. Esto crea un
ambiente de respeto y comprension mutua, permitiendo una comunicacion mas efec-
tiva y enriquecedora. También es importante considerar la distribucion del tiempo y
el espacio, ya que estas dimensiones comunicativas pueden variar entre culturas y
afectar la interpretacion de los mensajes.

En conclusion, para lograr una comunicacion intercultural eficaz, se necesita una
combinacion de competencia lingiiistica, conocimiento cultural, sensibilidad hacia el
lenguaje no verbal y una actitud abierta y respetuosa hacia las diferencias culturales.

4. FORMAS DE COMUNICACION INTERLINGUISTICA E INTERCULTURAL

La mediacion intercultural es un proceso fundamental para mejorar la comunica-
cion y la integracion entre personas y grupos de diferentes culturas. Este proceso se
lleva a cabo a través de la mediacion, la interpretacion y la traduccion, que actiian
como puentes culturales.

Los mediadores culturales, intérpretes y traductores desempefian un papel crucial
en la facilitacion de la comunicacion plena entre personas que hablan diferentes
idiomas. Su trabajo consiste en traducir las necesidades del usuario con precision e
imparcialidad, y en interpretar la informacioén dada por el profesional y el usuario
con claridad.

Un mediador cultural es una persona que actiia como enlace entre la cultura del
profesional y la cultura del usuario. Su objetivo es mejorar la comprensioén, compar-
tir informacion y crear una relacién que apoye a los usuarios en todos sus derechos.
Los mediadores culturales deben tener experiencia en el campo de los servicios pa-
blicos, como salud, educacion o justicia, y ser aceptados por el usuario.

Por otro lado, un intérprete es una persona que traduce el lenguaje hablado de un
idioma a otro, mientras que un traductor se encarga de traducir documentos escritos.
Ambos profesionales deben tener un dominio total del espafiol, tanto oral como es-
crito, y un dominio de la lengua del usuario.

Es importante destacar que la comunicacion intercultural no se limita a la traduc-
cion de palabras, sino que también incluye la comprension de comportamientos no
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verbales y el lenguaje no verbal, o paralenguaje. Estos aspectos son cruciales para
una comunicacion efectiva y para evitar malentendidos.

Por lo tanto, la mediacion intercultural, la interpretacion y la traduccion son herra-
mientas esenciales para facilitar la comunicacion entre personas de diferentes culturas.
Cada profesional tiene un papel especifico y inico, y su trabajo conjunto contribuye
a mejorar la comprension y la integracion intercultural. La mediacion intercultural se
enfoca en tres aspectos fundamentales: facilitar la comunicacion, fomentar la cohesion
social y promover la autonomia e insercion social de las minorias.

5. TiPOS DE ALIANZA EN LA MEDIACION INTERCULTURAL

En la mediacion intercultural, se pueden desarrollar diferentes tipos de alianzas
que influyen en el proceso de comunicacion. La alianza mas comun es la que se es-
tablece entre el usuario y el mediador o intérprete, ya que pueden surgir sentimientos
de cercania debido a factores como la historia, la cultura, la politica, la religion y
la similitud en las experiencias vividas. Esta alianza puede beneficiar el encuentro,
pero también puede crear situaciones incomodas para el mediador, como guardar
secretos o aguantar las quejas del usuario hacia el profesional.

La alianza entre el profesional y el usuario es menos frecuente, ya que suelen
existir barreras lingliisticas o culturales que dificultan el contacto directo. Esta alian-
za puede surgir cuando algo sale mal durante el encuentro y se crea una tendencia a
culpar al intérprete.

Por otro lado, la alianza entre el mediador y el profesional suele darse cuando el
mediador ha vivido en el pais del profesional y comprende su punto de vista y forma
de trabajar. También puede surgir cuando el intérprete se vuelve fan del profesional
o siente celos de la alianza entre el profesional y el usuario.

Es importante tener en cuenta que estas alianzas pueden presentar ventajas y
desventajas, y su formacion depende de diversos factores. La mediacion intercultu-
ral busca mejorar la comunicacion, la relacion y la integracion intercultural, y estas
alianzas son parte fundamental de este proceso.

6. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

En este articulo, se han explorado los desafios y estrategias para lograr una co-
municacion efectiva en un contexto intercultural. Comienza por definir el concepto
de cultura, destacando su naturaleza fluida y su importancia en la comunicacion. A
continuacion, se adentra en la comunicacion intercultural, analizando sus caracteris-
ticas y el papel fundamental de los mediadores, traductores e intérpretes.

También, destaca la necesidad de comprender los matices culturales y el lenguaje
no verbal, asi como el papel crucial de los mediadores en la facilitacion de la comu-
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nicacion. Ademas, se han examinado los principales desafios de la comunicacion
intercultural, como la universalizacidn, la sobregeneralizacion y la ignorancia.

Para lograr una comunicacion intercultural efectiva, es esencial tener en cuenta la
competencia comunicativa en ambos idiomas, el conocimiento de la cultura ajena y
el lenguaje no verbal. Asi mismo, es crucial fomentar un interés mutuo por la cultura
del otro y ser consciente de la propia cultura.

En cuanto a las alianzas en la mediacion intercultural, se ha visto que la alianza
entre el usuario y el mediador es la mas comun y puede beneficiar el encuentro,
pero también puede crear situaciones incomodas. La alianza entre el profesional y
el usuario es menos frecuente, mientras que la alianza entre el mediador y el profe-
sional suele darse cuando el mediador comprende el punto de vista del profesional.

En resumen, la comunicacion intercultural es un proceso complejo que requiere
una comprension mutua y una adaptacion a las diferencias culturales. La media-
cion, la interpretacion y la traduccion son herramientas fundamentales para facilitar
la comunicacion y promover la integracion entre personas de diversas culturas. Al
comprender y respetar las diferencias culturales, podemos construir puentes de en-
tendimiento y fomentar una mejor comprension e integracion entre comunidades
diversas.
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Resumen:

En este articulo se analiza como las mujeres migrantes han sido representadas en la ficcion y los
medios de comunicacion en Espafia, revelando estereotipos que las retratan como victimas o
personajes secundarios. A menudo, estas representaciones perpetuan prejuicios que no reflejan la
complejidad de sus experiencias. La falta de diversidad en los equipos creativos contribuye a este
problema, lo que subraya la necesidad de una mayor inclusion de voces migrantes. Ademas, el
texto defiende que las narrativas escritas por mujeres migrantes tienen el potencial de ofrecer una
representacion mas auténtica y desafiar las visiones simplificadas que predominan en la sociedad.
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Abstract:

This article explores the way migrant women have been portrayed in Spanish fiction and media,
often through stereotypes that depict them as victims or secondary characters. These represen-
tations tend to reinforce prejudices and fail to capture the complexity of their experiences. The
lack of diversity in creative teams exacerbates this issue, highlighting the need for greater inclu-
sion of migrant voices. Moreover, the article argues that narratives written by migrant women
have the potential to offer a more authentic representation and challenge the simplified views
that dominate societal perceptions.
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1. NTRODUCCION

La Espana del siglo XXI es una sociedad multicultural receptora de inmigracion;
y se trata de una realidad en continuo crecimiento, con todas sus implicaciones. Pri-
mer dato objetivo: casi seis millones y medio de personas de nacionalidad extranjera
residen en Espafia segun el Instituto Nacional de Estadistica, si tenemos en cuenta los
datos del 1 de enero de este mismo afio, 2024. Segundo dato objetivo: en el momento
de redactar este trabajo, el Centro de Investigaciones Socioldgicas (en adelante, CIS)
acababa de publicar el avance de su bardmetro correspondiente a septiembre de 2024,
de cuyos datos se desprende que un 30,4% de las personas consultadas considera la in-
migracion como uno de los tres principales problemas que existen actualmente en Es-
pafia. Ahora bien, conviene matizar que la cifra baja hasta el 9,4% cuando se pregunta-
ba por el primer problema social de Espafia, —tres puntos menos que la cifra obtenida
por «los problemas politicos en general», con un 12,4%. Es decir, para menos del 10%
de encuestados, el 13% de la poblacion espaiiola constituye su mayor preocupacion.

(Qué hacer a partir de estos datos? ;Como analizarlos desde la perspectiva que
nos ocupa? Por un lado, la mayoria de los medios de comunicacion espanoles se han
hecho eco de estos resultados del CIS, enmarcandolos en lo que algunos han dado en
llamar «una corriente de fondo» (Llaneras y Andrino, 2024) que afectaria a todo el es-
pacio geografico europeo; por otro lado, se ha culpado también a la sobreexposicion de
imagenes relativas a llegadas de migrantes irregulares a las costas canarias durante los
meses de verano como causante de un estado de animo cercano al alarmismo cuando
se considera el peso real de la migracion en el conjunto de la poblacion espafiola.

Fendémeno social de fondo o alarmismo episodico, lo cierto es que el debate mi-
gratorio lleva afios marcando las agendas politicas de numerosos paises «occidenta-
les»: desde las promesas de Donald Trump de construir un muro en la frontera entre
Estados Unidos y México, hasta las teorias conspirativas del gran reemplazamiento
que se introdujeron en la campana presidencial francesa de 2022 por parte de uno de
los rostros mediaticos de la extrema derecha gala, y candidato presidencial, Eric Ze-
mmour, pasando por el imparable crecimiento electoral de la abiertamente xen6foba
Alternativa para Alemania (AfD, segun sus siglas en aleman), en cuyo programa se
defiende la «reinmigracion», es decir, la deportacion de aquellas personas migradas a
Alemania que no se hayan integrado. Por muy descabelladas que nos puedan parecer
estas ideas que acabamos de enumerar, lo cierto es que consiguen su objetivo tltimo:
sembrar las semillas de la discordia en sus respectivas sociedades y hacer cundir el
panico en torno a la realidad de las personas migrantes, convirtiéndolas en el chivo
expiatorio de fracasos politicos, economicos y sociales de otros.

La manera como se representa la migracion en los medios de comunicacion no
suele ser casual, sino que respondera a las distintas lineas editoriales o sesgos politi-
cos del medio que lo haga. Esto no solo abarca la difusion de noticias sobre llegadas
de cayucos y de pateras a las costas espafiolas o de criminalidad asociada a determi-
nadas nacionalidades, sino también, en un segundo momento, a la representacion de
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hombres y mujeres migrantes en programas y series de television, peliculas, libros o
publicidad. ;Es una cuestion menor que la prostituta asesinada en una novela policia-
ca sea rumana? ;Por qué elegir a una persona china para un segmento televisivo de
humor en horario prime time? ;Son verdaderamente inocuos los comentarios de los
periodistas deportivos que elogian las habilidades innatas de los deportistas negros?

o2 ol T
IMAGEN 3. DIEGO MURNOZ COMPARTIENDO SU INVESTIGACION «NARRATIVAS
DE LA VISIBILIDAD: LA IMPORTANCIA DE REPRESENTAR A LAS MUJERES MIGRANTES
EN LA FICCION Y EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION»

Como la tortura de la gota de agua, cada estereotipo que se ve perpetuado en la
pantalla, sea cual sea el medio de difusion, va impregnando tanto la sociedad de
acogida como las comunidades migrantes, cuyos miembros tendran que trabajar mas
duro para superar, si no destruir, las barreras establecidas en el imaginario colectivo.
Corresponde a la investigacion universitaria contrarrestar, matizar o complementar
el discurso dominante presente en los medios, muchas veces sesgado y/o al servicio
de intereses politicos. Y es que en estas paginas intentaremos defender que la repre-
sentacion de las minorias migrantes es necesaria en la construccion de una sociedad
mas justa y, por ende, mas fuerte; ademas, al centrarnos en el caso de las mujeres,
veremos como la interseccionalidad entre feminismo y discriminacion por causa de
raza o de procedencia geografica se hace mas que necesaria.
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2. ‘,ES POSIBLE ENCAJAR LA REPRESENTACION DE LAS MUJERES MIGRANTES
EN EL DISCURSO DOMINANTE?

Entendemos, en este trabajo, el discurso dominante como el conjunto de
ideas, valores, creencias y narrativas que predominan en una sociedad y que son
promovidos o aceptados por las instituciones mas influyentes, por ejemplo, los
medios de comunicacion, el sistema educativo y la clase politica; es, pues, el
gran creador de opinion publica, quien decide lo que entra en el canon social y
lo que permanece fuera de él, lo que es aceptable y lo que no. Hoy por hoy, po-
demos considerar a los medios de comunicacion de masas y a las redes sociales
como dos de los actores mas poderosos a la hora de configurar dicho discurso
dominante. Sin embargo, no contribuyen de la misma manera, puesto que sigue
siendo mayor el poder de los medios de comunicacion que el de las redes so-
ciales a este respecto. Y es que un «bicho raro» puede hacerse famoso en redes
sociales gracias a un talento concreto, mientras permanece fuera del canon de
peliculas, programas de television o periddicos.

Viajemos un momento al pasado. La primera cara negra que recuerdo en aquella
Espatfia tan blanca de los afnos 90, del «felipismo» y de las ansias de modernidad (te-
niamos un tren de alta velocidad y unos Juegos Olimpicos, 0jo) es la de la periodista
Francine Galvez, encargada de dar los boletines de noticias de la tarde y, posterior-
mente, presentadora del Telediario de la entonces llamada TVEIL, «la primera», en
una época donde los canales privados y autondmicos apenas empezaban a despuntar.
Llegar a ese punto suponia, para una periodista negra, la consagracion profesional
y, por qué no decirlo, para la propia Radiotelevision Espafiola significaba un gesto
de apertura y un guifio en favor de una sociedad diversa, pese a que la espafiola no
lo era por aquel entonces. Sin embargo, lo que mas se recuerda del paso de Francine
Galvez por esa etapa es que cometia algunos fallos, que se equivocaba; quizas no lo
hacia con mayor frecuencia que sus compaiieras blancas, pero en su caso no se pa-
saba por alto. Las personas racializadas, y mas aun las mujeres, siempre han tenido
que demostrar mas que los demas. Si has llegado al telediario, no te equivoques, sé
perfecta, no desperdicies el regalo que te estamos haciendo.

Galvez, nacida en Camertn de padre espaiiol y madre camerunesa, sigue siendo,
a su pesar, un referente de la diversidad en los medios de comunicacion espafioles,
donde sigue trabajando. Y decimos «a su pesar» porque pasan los afos y las décadas
y los rostros blancos siguen siendo la inmensa mayoria en los principales canales de
television y productos de ficcion espafioles. Preguntada sobre este tema, Francine
Galvez sigue expresando su extrafieza ante la falta de diversidad en los contenidos
audiovisuales y periodisticos destinados al gran publico:

Fijate que ni siquiera hay gitanos, que estdn mucho antes como grupo racial o
grupo étnico distinto al predominante. Es un asunto que merece la pena enfocar,
porque esta sociedad cada vez es mas mestiza, mas mezclada. Va siendo hora de
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pedir una cuota para que esa variedad de razas se vea representada en los medios
de comunicacion y, en este caso, en la television» (Del Castillo, 2023).

Sin querer entrar en el peliagudo tema de las cuotas, lo que si estd claro es que
las televisiones generalistas, propiedad de potentes grupos de comunicacion, que a
su vez influencian el discurso publico mediante sus producciones cinematograficas o
literarias, siguen proyectando la imagen de una Espafia eminentemente blanca. Si ya
se ha aceptado que un homosexual pueda presentar programas de maxima audiencia
en television —pensemos en Jestis Vazquez o en Jorge Javier Vazquez—, se trata de
hombres... blancos, por supuesto. A veces hay destellos de diversidad en distintos
programas del prime time espafiol, pero lejos de ser una luz de esperanza, son mas
bien cegadores. Sin ir mas lejos, en E/ Hormiguero (Antena 3 TV), durante varios
afos —de 2016 a 2020, aproximadamente— colabord una mujer china, Yibing Cao,
presentando una seccion donde se explotaban humoristicamente las diferencias cul-
turales entre China y Espafia, de manera casi grotesca a veces, y con un humor de
brocha gorda mas cercano a los afios 70 que a la sensibilidad de una sociedad plural
como la actual. No ponemos en duda la buena intencion de Yibing para hacer llegar
al publico espafiol una imagen mas desinhibida de la cultura china; sin embargo, el
resultado quedaba eclipsado por el tono jocoso del programa, que, lejos de explicar-
los, explotaba los estereotipos asociados tradicionalmente a China y a sus habitantes.
Todavia hoy se pueden leer, a este respecto, frases como «con su particular forma
de hablar y de enlazar frases en castellano, conquist6 a la audiencia» (20 Minutos,
12/11/2023), que perpetuan el estereotipo de la mujer china, cuya forma de hablar
espanol debe ser tomada como objeto de burla.

Desde luego, EI Hormiguero de Pablo Motos no entraria en nuestra lista de los
programas mas inclusivos de la television en Espafia. En otro gran momento de
clarividencia audiovisual, a alguien se le ocurrié que seria buena idea incluir a dos
trabajadores rumanos del programa, llamados Cosmin y Rober, para hacer una sec-
cion llamada «FEl teléfono escacharrado rumanoy, que imita el popular juego infantil,
donde una persona comienza diciendo una frase que debe ser trasladada de boca a
oreja a otras personas, generando un efecto comico. Dicho efecto, en este caso, lo
provocaba una frase en rumano, que los invitados (hispanohablantes) debian decirse
al oido. Obviamente, al tratarse de una lengua extranjera, los resultados eran desas-
trosos, muy alejados de la frase original y, también obviamente, se estaba utilizando
la lengua de uno de los principales grupos migrantes de Espafia para conseguir un
efecto comico. ;Alguien se imagina haber hecho lo mismo en inglés o en francés? La
lengua de los migrantes siempre sera la lengua subalterna, nunca se suele considerar
al mismo nivel que las mal llamadas lenguas de prestigio internacional'.

! Por si fuera poco, en uno de los videos disponibles en Youtube, Pablo Motos se dirige a estos dos hom-
bres rumanos y les dice: «Hoy vais vestidos de domingo. Normalmente vais con el mono y taly», perpetuando
la imagen del migrante subalterno, al servicio de la sociedad blanca.
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Por otra parte, no podia faltar, dentro del discurso dominante en la opinion pu-
blica espafiola, el eco de la percepcidon generalizada sobre la inmigracion africana,
asociada a las pateras y tratada de manera lacrimogena, apelando a la compasion mas
que a la empatia. La Vanguardia titulaba asi una de sus piezas sobre television, en
noviembre de 2017: «La conmovedora historia en ‘First Dates’ de un inmigrante: lle-
gué en patera hace 11 afios» (10/11/2017)?, mientras que 20 Minutos hacia lo propio
este verano: Moha cuenta su historia en ‘First Dates Hotel’: «Llegué en una patera
con 56 personas, pasé mucho miedo» (14/08/2024)%. Casi siete anos separan los dos
textos, que se refieren al mismo programa de television, First Dates (Cuatro TV),
una emision que ha conseguido permanecer en el horario de maxima audiencia desde
hace varios afios y donde personas solteras se encuentran para cenar y conocerse,
sazonados con todo tipo de estereotipos sociales.

En el caso de estos dos migrantes africanos se antepone la historia tragica perso-
nal a las propias caracteristicas de ambos hombres: la patera como principal carac-
teristica de su personalidad y como reafirmacion, dentro de la sociedad de acogida,
de que la migracién es un fenémeno asociado al peligro, a lo ilegal, donde se deja
atras un pais salvaje a cualquier precio. Este es, precisamente, uno de los mitos que
el socidlogo neerlandés Hein de Haas intenta desmentir en su obra Los mitos de la
inmigracion (2024), que se ha convertido en pocos meses en una de las obras de
referencia para contrarrestar los bulos y las falsas creencias que pueblan el discurso
dominante sobre la migracion en las sociedades occidentales. Haas insiste, a lo lar-
go de su libro, en que la mayoria de los desplazamientos que se pueden considerar
migratorios se realizan de manera legal, pero estos no venden una imagen de crisis
humana como si lo hacen las noticias sobre migrantes que arriesgan su vida para
llegar a los paises occidentales, creando una sensacidon de caos y de emergencia
humanitaria:

Pareciera que vivimos en una época de migracion masiva sin precedentes. Las
imagenes de «caravanas» de centroamericanos que intentan llegar a la frontera
entre México y Estados Unidos, las de africanos hacinados en precarias embarca-
ciones que tratan desesperadamente de cruzar el Mediterraneo, las de los migran-
tes ilegales que llegan a Gran Bretafia pasando por el canal de la Mancha, parecen
confirmar el temor de que la migracion esta fuera de control. (Haas 2024: 137)

Ademas de los ya mencionados, podriamos seguir enumerando ejemplos de per-
sonas migrantes mal representadas en programas de television de maxima audiencia
y otros productos destinados al gran publico espafiol. Desde la rumana Raluka [sic]
Petrescu en la serie La que se avecina, hasta el camarero ecuatoriano Oswaldo «Ma-

2 https://www.lavanguardia.com/television/20171109/432739573434/first-dates-historia-inmigrante-
patera-basilio.html

3 https://www.20minutos.es/television/moha-cuenta-su-historia-first-dates-hotel-llegue-una-patera-con-
56-personas-pase-mucho-miedo-5588015/
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chu Picchuy en la serie Aida*, pasando por tantos otros personajes generalmente se-
cundarios, venimos viendo como casi la tinica manera de que los personajes migran-
tes encajen en la ficcion producida para una audiencia generalista ha sido caber en el
molde del estereotipo y del prejuicio asociado a la migracion. La representacion de
las personas migrantes importa, desde luego, pero no vale cualquier tipo.

3. LA REPRESENTACION TRADICIONAL DE LAS MUJERES MIGRANTES: ESTEREOTIPOS
Y PREJUICIOS

Los protagonistas de nuestras series son blancos por defecto. Y heterosexuales, cis
y no discapacitados. Y en caso de que representen a una minoria, sera solo a una
(es impensable una mujer, negra, transexual, lesbiana y discapacitada, ;verdad?)
y, muy probablemente, la pertenencia a esa minoria sera el rasgo que marque al
personaje. No su fuerte caracter, su miopia galopante, sus estudios en neurociencia
o0 su motivacion por salvar el planeta. Seran «el moro» o «la latina» de la serie (;se
imaginan que la serie de la mujer, negra, transexual, lesbiana y discapacitada tra-
tase sobre como resuelve casos juridicos?). Esto debe cambiar. Ya. (Onieva 2016)

Estas palabras del periodista Alvaro Onieva, especializado en series de television,
nos dan el tono para comenzar la siguiente seccion de este trabajo, donde nos cen-
traremos en analizar cudles han sido las maneras de representar tradicionalmente a
las mujeres migrantes en la produccion audiovisual y literaria espafiolas. Segun este
especialista, la constatacion de partida es que existiria, en la ficcion espafiola televi-
siva de mayor difusion, una tendencia clara a tener un protagonista hombre, preferi-
blemente heterosexual, conforme a su género y sin ningtin tipo de discapacidad. Y si
le afadimos un cierto atractivo fisico segun el canon de la belleza actual, tendremos
entonces la guinda sobre la tarta. ;Donde encaja la mujer migrante en este molde?
(Habr4, siquiera, espacio para ella?

En primer lugar, analizando de manera cuantitativa, un lector o un telespectador
medio encontrara pocos personajes femeninos migrantes en libros, series de televi-
sion y peliculas; en un estudio referido al periodo comprendido entre los afios 2016
y 2018, realizado sobre 47 series espafiolas, destaca que

los personajes femeninos inmigrantes solo estan presentes en la ficcion nacional en
un 4% de las ocasiones cuando hay personajes femeninos. Por tanto, segiin los datos,
se puede observar como las mujeres inmigrantes apenas estan presentes en la ficcion
nacional ya que se produce una doble discriminacion al estar infrarrepresentadas por
su condicion de mujer y de inmigrante (Marcos Ramos et al. 2022: 208).

* Conviene recordar aqui que, en ambos casos, los personajes estaban interpretados por actores que no
eran de las nacionalidades ficcionales, rumana y ecuatoriana. La actriz Esther Soto es espafiola, mientras que
Oscar Reyes es hispano-japonés.
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Si lo prefieren, podemos no hablar de discriminacion, puesto que aparecer en una
novela o en el capitulo de una serie no es un derecho garantizado por la Constitucion,
sino que podemos hablar de personajes doblemente olvidados, doblemente inferiori-
zados, reflejo especular en la ficcion de lo que sucede frecuentemente en la sociedad.

Por este motivo, al ser una rara avis en el ecosistema de la ficcion espaiiola, un
personaje de género femenino y procedencia extranjera dificilmente se ajustard a
unos moldes sociales facilmente reproducibles por los distintos autores o realizado-
res y digeribles por parte de la audiencia —ya sean lectores o telespectadores. Al mar-
gen de la norma por diferentes motivos, las mujeres migrantes que encontramos en
la ficcion espanola de las dos ultimas décadas reproducen generalmente los roles que
la propia sociedad espera de ellas en la vida real; es decir, se supone que deben ejer-
cer empleos subalternos, para los cuales no se necesita una cualificacion especial,
que deben vivir en un barrio del extrarradio de una gran ciudad y que, en muchas
ocasiones, tendran una vida rodeada de circunstancias negativas como delincuencia,
pobreza, maltrato o analfabetismo, entre otros.

Como consecuencia de estas caracteristicas sociales, justificadas habitualmente me-
diante un deseo de realismo que no encontramos en el caso de los personajes «100%
espaiolesy, nos enfrentaremos a personajes no solo secundarios, sino mas bien secun-
darizados, de segunda division, puesto que no disponen de un papel decisivo en el desa-
rrollo de las tramas, sino una posicion subordinada al de los protagonistas no migrantes:

El migrante no presenta agencia propia en el devenir de los acontecimientos y se
encuentra, por tanto, a merced de los personajes locales; las situaciones que vive
son impuestas y no puede mas que sufrir y adaptarse al contexto en la medida de
lo posible. (Garcia Cardona 2024: 180)

Asi pues, en lineas generales, leeremos y veremos a mujeres migrantes que van a
cumplir con los diferentes clichés que la sociedad ha construido y que la ficcion no se
ha molestado en demoler: la empleada del hogar sudamericana, la prostituta africana
o del este de Europa —hablar de la hipersexualizacion o de la fetichizacion de la mujer
migrante nos ocuparia otro capitulo—, la musulmana sumisa y maltratada por su marido
o la mujer china que trabaja en un bazar y se expresa a duras penas en espafiol. En po-
cos casos presentan una linea argumental propia y, de hacerlo, si tuvieran esa «agencia
propia» que citibamos en el parrafo anterior, no se trataria de una subversion de los
roles socialmente establecidos, sino de un deslizamiento desde la funcion de comparsa
a la de personaje secundario antagonista, esto es, la inmigrante que se casa por dinero
o por papeles, la que traiciona a la policia o la que roba a la familia para la cual trabaja.
La mujer migrante como mala de la pelicula constituye, ademas, el chivo expiatorio
perfecto para la hipocresia de nuestra sociedad: es malvada porque/pero no es de aqui.
Y ademas sera una malvada patologica, no reinsertable en la sociedad.

Para terminar de esbozar este rapido retrato de la mujer migrante de ficcion, no po-
demos olvidar que se trata, por lo general, de mujeres que no poseen un nombre propio
0, en caso de tenerlo, serd uno tremendamente estereotipado —Katya, Olga, Gladys,
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Fatima, por poner un ejemplo—, o incluso equivocado. En el personaje ya mencionado
de Raluka, dentro de la serie comica La que se avecina, producida por Telecinco, in-
cluso encontramos una k que no existe en el nombre rumano, quizas porque la letra k
nos lleva fuera de las fronteras de lo considerado espafiol. Habra, sin embargo, casos
aun peores, ya que a la comunidad china directamente le suele ser negado utilizar sus
nombres propios, viéndose obligados a ser Juan, Pepe o Montserrat, en un claro caso
de violencia simbdlica, segin los parametros descritos por el socidlogo francés Pierre
Bourdieu (1997). Negar la posibilidad de poseer un nombre propio, con todas las con-
secuencias que ello conlleva, formaria parte, pues, del proceso de invisibilizacion de
la poblacion de origen migrante, que pierde su identidad individual para cumplir una
funcion subalterna tanto en el relato ficcional como en la propia sociedad.

Nos quedaria, no obstante, algiin rayo de esperanza, segun el estudio de Marcos
Ramos et al. anteriormente citado, la representacion de los personajes migrantes
femeninos, «[...] en la ficcion serial espafiola es mas positiva que la de los hombres
inmigrantes, pues no se caracterizan como violentas ni como delincuentes» y, asi
mismo, «tienen menos comportamientos nocivos, hablan de temas relacionados con
su propia condicion de inmigrantes y son mas agradecidas» (Marcos Ramos 2022:
213). Pero quizas habria que darle una vuelta de tuerca a la conclusion de dicho estu-
dio, es decir, constatar que la mujer migrante no solo aparece poco, sino que cuando
lo hace, su representacion es mas buenista que la destinada a los personajes mascu-
linos migrantes. Y el buenismo no rima con la inclusion, ni con la igualdad, sino que
perpetia un sistema de valores sociales basado en la dominancia de unos (sociedad
de acogida) sobre otros (migrantes), en la victimizacion de la mujer migrante, aleja-
da de la emancipacion como ciudadana de pleno derecho en la sociedad.

Sostenemos, pues, que la ficcion tiene un poder significativo para influir, al mis-
mo tiempo, en la opinion publica y en la autoestima de los grupos representados. La
representacion de la mujer migrante en producciones culturales de ficcion podria,
por lo tanto, ayudar a legitimar, no solo su existencia, sino su pertenencia a la socie-
dad en un plano de igualdad con el resto de individuos que la conforman. Ahora bien,
ciertas voces, generalmente desde el conservadurismo ideoldgico, se alzan en contra
de lo que ellos consideran una inclusion forzada de mujeres migrantes (o de cual-
quier personaje perteneciente a un grupo minoritario por su origen étnico, lengua,
orientacion sexual, etc.) en obras de ficcion. Sin embargo, deberiamos preguntarnos
por qué se considera forzado que uno de los personajes principales de la serie espa-
fiola Elite, producida por la multinacional estadounidense del entretenimiento Ne-
tflix, sea una chica musulmana —interpretada en este caso por una actriz musulmana,
dicho sea de paso®—, ;sera porque se trata de una mujer inteligente que no encaja en
el estereotipo de musulmana sumisa y encerrada en el hogar?

> Seria materia de otro articulo analizar los personajes migrantes que han sido y son interpretados por
actores espafoles.
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De hecho, la actriz Mina El Hammani, que daba vida a dicho personaje de Nadia,
al ser preguntada en una entrevista con el diario E/ Pais por haberse convertido en
un ejemplo para otras chicas musulmanas, afirmaba que

mas que para la comunidad musulmana, para chicas de origen arabe, de origen
marroqui, que han visto un referente en mi porque quieren se actrices. En esta
profesion es complicado, yo tampoco he conocido muchas actrices de origen ma-
rroqui que trabajan en Espaiia y eso si me gusta, ser referente para otras chicas (£/
Pais, 17/3/2020).

Es decir, la presencia del personaje de Nadie en ese producto de éxito, interpre-
tada ademas por una actriz musulmana, puede servir para que otras mujeres musul-
manas, en especial las jovenes, vean que no es incompatible ser musulmanas y tener
éxito profesional, que pueden ocupar lugares en la sociedad que hasta ahora habian
estado reservadas a mujeres del grupo mayoritario.

Sin embargo, frente al optimismo generado por casos como el anterior, no debe-
mos olvidar que no todas las representaciones de mujeres migrantes pueden leerse
de manera positiva. De hecho, uno de los principales retos de la representacion de
este colectivo consiste en evitar el tokenismo, es decir, la construccion de una falsa
diversidad que se logra otorgandoles una visibilidad superficial y generalmente es-
tereotipada a miembros de grupos minoritarios. Este tokenismo suele manifestarse
en personajes femeninos que existen solo para cumplir una cuota de diversidad, con
historias poco elaboradas o centradas tinicamente en su condicioén de extranjeras, sin
explorar otras facetas de su personalidad. Esto puede reducirlas a figuras decorativas
que no contribuyen significativamente a la narrativa, cuyo peso principal recae sobre
un personaje procedente del grupo social dominante.

Consideramos, pues, que la representacion de la mujer migrante, de tener lugar, ha de
ser realista, pero esto no deberia significar encapsular a los personajes de ficcion en las
funciones que la sociedad espera de ellos. Las mujeres migrantes no solo son victimas:
ni de trata sexual, ni de malos tratos, ni de acoso laboral. La realidad es mucho mas rica
y diversa que el estereotipo generado por el desconocimiento. Frente a la victimizacion
y al buenismo, el publico espafiol deberia poder tener acceso a una representacion mas
diversa de una parte no desdefiable de su sociedad como es la mujer migrante.

4. LA IMPORTANCIA DE RECLAMAR UNA VOZ PROPIA

Hasta ahora hemos repasado distintos aspectos que tienen que ver con la repre-
sentacion de la mujer migrante en los medios y en la ficcion espafioles. Hemos men-
cionado personajes y estereotipos, pero se ha comentado poco el origen de dichas
representaciones. (Qué queremos decir con esto? Nadia, el personaje interpretado
por Mina El Hammani, ha nacido de la cabeza de los creadores de la serie, Carlos
Montero Castifieira y Dario Madrona, es decir, es una representacion de una mujer
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migrante llevada a cabo por dos hombres espafioles. Es un dato objetivo. La voz de
Nadia, como la de cualquier otro personaje ficcional, es una voz prestada, se la han
dado los escritores o los guionistas, segun se trate de una novela, una serie o una
pelicula; sin embargo, la voz de Nadia es doblemente prestada, porque se alimenta
de una imagen preconcebida sobre la mujer migrante.

Esto no quiere decir que un hombre no pueda crear personajes femeninos, faltaria
mas. De hecho, jalguien le quitaria el mérito a Federico Garcia Lorca de haber creado
personajes femeninos inolvidables? Tampoco estamos insinuando que un autor espa-
nol no pueda imaginar personajes migrantes. Sin embargo, lo que si podemos senalar
es que, en muchos casos, las representaciones de mujeres migrantes, como la de Nadia,
estan mediadas por la percepcion de quienes las crean, lo que puede llevar a que estos
personajes reproduzcan estereotipos o simplificaciones. Cuando no se escuchan las
voces de las propias mujeres migrantes, sus historias corren el riesgo de ser contadas a
través de una lente externa que puede perpetuar una vision reducida de sus realidades.

Por ello, se hace necesario reivindicar la importancia de las autoras de lo que se co-
noce como literatura migrante o intercultural, es decir, autoras pertenecientes a primeras
o segundas generaciones o a familias mixtas y que tratan, en sus obras, temas y motivos
relativos a la experiencia migratoria o a la diversidad cultural, ya sea desde la autoficcion
—muy extendida como subgénero en el caso de estas autoras—, o bien desde el prisma de
la ficcion pura. En el caso espafiol, con una historia mas reciente que la de otros paises,
historicamente sociedades multiculturales y receptoras de inmigracion —pensemos en
Francia, Reino Unido, Alemania o Estados Unidos—, los libros escritos por autoras de ori-
gen migrante empiezan a ser cada vez mas frecuentes en las librerias espafiolas. Nombres
como Najat El Hachmi, Margaryta Yakovenko, Quan Zhou, Meryem El Mehdati, Rocio
Quillahuaman o Lucia Mbomio Rubio, entre otras, estan reconfigurando el panorama de
la literatura espafiola, al aportar nuevas formas de expresar la realidad de una sociedad
multicultural desde una perspectiva de mujer con voz propia.

Nos parece, pues, fundamental que las autoras que encuadramos dentro de la
literatura intercultural narren sus propias experiencias o, al menos, se basen en ellas,
ya que aportan una perspectiva personal que rompe con las representaciones estereo-
tipadas y, a menudo, simplistas que muchas veces dominan los medios y la ficcién en
Espana. La escritura de las autoras interculturales permite, en nuestra opinién, que
el lector acceda de manera directa a sus experiencias, con todos sus matices y com-
plejidades. En muchas de las obras que componen este corpus literario intercultural,
todavia reciente, pero en continua progresion, se exploran no solo los problemas y
los desafios de la inmigracion en Espafia, sino también las tensiones identitarias,
tanto personales como colectivas, que surgen al crecer entre dos culturas.

Ademas, al contar sus propias historias, estas autoras estan ayudando a combatir
los estereotipos que a menudo se asocian con la mujer migrante —como hemos visto
en paginas anteriores— y muestran que son solo victimas o personajes comparsas en
el relato, sino que son mujeres con agencia, protagonistas de historias que suceden
gracias a ellas. Este tipo de literatura contribuye, por lo tanto, a desmitificar y a
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humanizar la experiencia migrante, que puede ser contada desde el humor, la sensi-
bilidad o la crudeza, pero siempre haciendo sonar la voz en primera persona de una
mujer migrante. La autora Najat El Hachmi, nacida en el norte de Marruecos, pero
criada en Catalufia, decia a este respecto en 2018:

«El problema es que hablo de una realidad que el lector habitual y mayoritario no
conocey, razona, asi que con su literatura intenta plantarse ante «la tendencia de
los medios de comunicacion y de la sociedad en general» a convertir a las muje-
res como las de sus novelas o a personas como ella misma en objetos de estudio,
personas sobre las cuales siempre se pone el foco para tratar de entenderlas desde
una mirada exterior. «Como podréis imaginar, eso no da una vision exacta de esa
realidad», expone. (EI Pais, 16/11/2018)

De hecho, cuando las autoras migrantes narran sus propias historias, ya sea en los
libros o en las entrevistas que conceden a distintos medios de comunicacion, se produ-
ce una visibilizacion que empodera a otras mujeres migrantes. Esto no solo significa
que otras mujeres migrantes se vean reflejadas en sus palabras, sino que también oftre-
cen a la sociedad en general una comprension mas profunda y diversa de la experiencia
migrante, alejada de los estereotipos, ya que dicha vivencia no esta contada por una
voz exterior. Asi, por ejemplo, muchas mujeres migrantes, al leer las experiencias de
otras mujeres con historias similares, pueden verse reflejadas en los personajes o en las
autoras mismas. Esto sera especialmente importante en el caso de sociedades donde
las mujeres migrantes tienden a ser invisibilizadas o representadas de forma negativa.
Al ver que estas mujeres han conseguido una plataforma para compartir sus historias,
otras pueden sentirse inspiradas a expresarse y reclamar su espacio en la sociedad.

De la misma manera, como lectores de esta literatura intercultural podremos ob-
servar que las mujeres migrantes, en lugar de ser objetos de la narracion, se con-
vierten en sujetos activos de sus propias historias, con agencia y poder. Este cambio
no solo empodera, tal y como venimos diciendo, a las mujeres migrantes que lean
estas obras, sino que también desafia a la sociedad en general a reconsiderar como
se ha narrado la migracion, el género —y su interseccionalidad— en el pasado. Somos
conscientes, sin embargo, de que la literatura tiene un impacto limitado en cuanto a
transformacion social inmediata, si bien su valor reside en la capacidad de generar
conciencia social y empatia, puesto que los lectores que no han vivido la migracién
directamente podran comprender mejor las experiencias de los migrantes, lo que de-
beria contribuir a un cambio en el discurso dominante en la sociedad, hacia uno mas
inclusivo. Parte de ese cambio es el hecho de que el mercado editorial espafiol cada
vez le dedique mas espacio a este tipo de literatura, a pesar de que estd conformado
por muchos nombres atin poco conocidos y editoriales de menor difusion. A este
respecto, Paloma Chen, ella misma autora intercultural, afirma:

[Las autoras migrantes y racializadas] no tienen miles de seguidores en redes so-
ciales, por lo que no encajan en el modelo de negocio de las editoriales que, hoy,
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priorizan los likes sobre la calidad literaria. Estan cansadas de ser la cuota o token
de diversidad, pero no tienen mas opciones que seguir asumiendo riesgos y aportar
en las sociedades en las que tienen arraigo. (El Salto, 18/04/2024)

Y es que la influencia de la literatura reside en la capacidad de cambiar la percep-
cion colectiva, libro a libro, voz a voz. Las historias de estas autoras pueden actuar
como catalizadores para el cambio social al hacer visible lo hasta hace poco invisible
y al normalizar las experiencias migrantes como parte de la sociedad.

5. REFLEXIONES FINALES

Asegura De Haas, en Los mitos sobre la inmigracion (2024), que «los politicos
recurren a nuestros temores e instintos tribales mas profundos, al tiempo que se
erigen ellos mismos como lideres fuertes o salvadores que defenderan a su pueblo
contra enemigos extranjeros» (2024: 147) y esto enlaza con la primera idea que
esbozabamos en estas paginas, es decir, la percepcion del hecho migratorio ya no
solo como una preocupacion, sino incluso como una amenaza. En Espaia mas de
13 de cada 100 personas son extranjeras y muchas mas conformarian esas segundas
generaciones interculturales, en muchos casos, de nacionalidad espafiola. Las cifras
aumentan segun la region, la ciudad o el barrio en que vivamos. Por ello, se hace mas
necesario que nunca no caer en el discurso alarmista y contribuir, desde todos los
estamentos, incluida la universidad, a realizar una pedagogia de la interculturalidad.

Esta pedagogia deberia centrarse en el reconocimiento y la valoracion de la diversidad
como parte esencial de nuestra sociedad. Las migraciones han transformado el paisaje
social de Espaiia, y creemos que es imprescindible que el sistema educativo, los medios
de comunicacion y la literatura reflejen esa realidad de manera justa. Una pedagogia del
hecho intercultural no solo implica ensefiar sobre las diferencias culturales, sino abordar
de manera activa las dindmicas de poder, la historia compartida por los distintos grupos
en contacto, asi como las desigualdades sociales que emanan de dicho contacto.

Durante afios, los medios y la literatura han caido en la trampa de los estereotipos:
las mujeres migrantes suelen ser retratadas como victimas pasivas, hipersexualizadas,
o confinadas a roles marginales, especialmente en el ambito doméstico. Estas repre-
sentaciones no solo son reduccionistas, sino que también han contribuido a reforzar
prejuicios y, de alguna manera, a perpetuar las desigualdades. Esta falta de diversidad
en la creacion de personajes es, ademas, el resultado de la ausencia de voces migrantes
en los equipos creativos. Personajes como Nadia en la serie Elite, mencionada previa-
mente, han sido construidos desde una perspectiva ajena, que muchas veces no com-
prende las complejidades culturales ni las realidades vividas de las personas migrantes.

Para evitar perpetuar estos clichés, nos parece fundamental que las historias de per-
sonas migrantes sean narradas desde una experiencia genuina, lo que nos lleva a la re-
levancia de una mayor presencia de autoras de origen migrante en el panorama literario
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espanol; autoras que, a través de sus obras, nos ofrecen narrativas auténticas y comple-
jas sobre la migracion, la identidad y el género. Estas autoras no solo narran desde una
experiencia vivida, sino que, ademas, aportan matices mas complejos y desafian las
visiones simplificadas y los estereotipos. Por ultimo, consideramos fundamental que
la ficcion avance hacia una mayor inclusion de perspectivas plurales y auténticas, para
que estas representaciones reflejen una verdadera multiplicidad de experiencias. Cada
vez que una voz migrante es escuchada, se abre una ventana hacia la comprension de
una experiencia diversa que enriquece el tejido cultural de un pais.
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Resumen:

Los procesos migratorios o de huida de un pais pueden generar diferentes situaciones de estrés
que repercuten de forma directa en la salud mental de las personas.

En este capitulo se hace analisis de los ultimos datos estadisticos relacionados con migraciones,
salud mental en Africa, factores que repercuten en las migraciones, salud mental en personas
migrantes haciendo hincapié en las principales dificultades, intervenciones y buenas practicas,
y para terminar, un listado con recursos de la provincia de Guadalajara.
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Abstract:

Migration processes or flight from a country can generate different stress situations that have a
direct impact on people’s mental health.

This chapter analyzes the latest statistical data related to migration, mental health in Africa,
factors that impact migration, mental health in migrants, emphasizing the main difficulties,
interventions and good practices, and finally, a list with resources from the province of Gua-
dalajara.
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1. INTRODUCCION

Este capitulo se ha creado a raiz de la colaboracion en una de las jornadas orga-
nizadas gracias al proyecto FEIMEM de la Universidad de Alcal4, el cual se centra
en las mujeres migrantes hablantes de lenguas de menor difusion, en concreto de las
culturas africanas.

El foco de este escrito se basa en la salud mental, ya que las personas en proce-
so de migracion y/o la llegada a otro pais, experimentan situaciones de estrés. Las
migraciones forzosas debidas a persecuciones, guerras y violaciones de los dere-
chos humanos o conflictos armados superan los 100 millones de personas en todo
el mundo. Revisiones recientes muestran consenso respecto a la alta prevalencia
de depresion, ansiedad y trastorno de estrés postraumatico (TEPT) en poblacion de
refugiados y solicitantes de asilo en todo el mundo.

La salud mental hay que entenderla desde una base biologica, psicoldgica, social
y espiritual, para poder dar una buena respuesta, por lo que es importante tener una
perspectiva de género y transculturalidad en este tema.

Asimismo, hacer referencia que en este caso, cuando se menciona «migraciony,
se incluye en este término también las migraciones forzosas. Entre los migrantes
forzosos se encuentran los solicitantes de asilo y los refugiados, personas que aban-
donan sus hogares por estar expuestos a situaciones peligrosas como guerras y per-
secuciones por etnia, religion, nacionalidad o por formar parte de un determinado
grupo social (Priebe et al., 2016; Segal, 2019).

2. CONTEXTUALIZACION

Se consta que en 2023, ha habido 56.852 llegadas de personas migrantes a Espafia
por via maritima y terrestre, siendo estas, 55.600 por via maritima, es decir, casi el
doble respecto al afio anterior.

En Espania, los retrasos en el sistema de acogida o la dificultad para establecer cri-
terios comunes en el procedimiento de proteccion, generan dificultades a la hora de
solicitar asilo. No obstante, Espafia ha visto un progreso en la tasa de reconocimiento
de proteccion internacional, resolviendo favorablemente un 10.5% de las resolucio-
nes, aunque la media europea se encuentre en el 35% (CEAR, 2022b).

Segun los datos del INE de 2024, 6.632.064 habitantes en Espafia, son extran-
jeros, aumentando el numero respecto al 2023, entre los que aproximadamente, la
mitad son hombres y la otra mitad mujeres.

Los extranjeros mas numerosos en Espafa en 2023, son los procedentes de Ma-
rruecos (893.953), Rumania (629.755) y Colombia (453.911).

Un total de aproximadamente 1.217.706 personas, en Espafia son de origen africano.

Recalcar que 21 millones de africanos residen en un pais de Africa distinto de su
pais natal (OIM, 2020). Lo que indica que la mayoria de migraciones de personas
africanas son en el propio continente y la razén principal, la busqueda de trabajo.
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La migracion irregular del Africa subsahariana y occidental a Europa ha aumen-
tado en los Gltimos afios, como se ha mencionado anteriormente.

El tréfico ilicito de personas migradas ha aumentado de forma significativa desde
el inicio de la crisis migratoria en 2015. Siendo mas del 90% de los migrantes ilega-
les los que han pagado a redes delictivas para intentar llegar a Europa.

Las principales rutas de migracién en Africa son:

— Ruta del Mediterraneo occidental, la mas utilizada, y es tanto por mar, a la pe-
ninsula, como por tierra a Ceuta y Melilla, pasando por Marruecos y Argelia.

— Ruta por Africa occidental, llegando a las islas Canarias, partiendo princi-
palmente de Marruecos, Sahara Occidental, Mauritania, Senegal y Gam-
bia, y es mas peligrosa.

Sefialar, que los procesos migratorios no suelen ser rapidos, sino que suelen durar
meses incluso afios. Estando expuestos durante ese transcurso a diferentes tipos de
eventos estresantes, incluyendo en ocasiones, abusos y/o violencia, abusos y/o violen-
cia, principalmente las mujeres y nifios en los que existe un mayor riesgo a sufrirlo.

De forma especifica, durante la migracion existe riesgo de dafo fisico, muerte o
desaparicion debido a la dificultad de acceso a rutas seguras para el desplazamiento
(Missing Migrants Project, 2022). La Organizacion Internacional para las Migra-
ciones (OIM) estima que mas de 47.296 personas murieron en los desplazamientos
migratorios en todo el mundo entre 2014 y 2021. La mayor proporcion de muertes
y desapariciones entre 2014 y 2022 se registrd en el mar Mediterraneo (Missing Mi-
grants Project, 2022). Ademas, durante el desplazamiento, y después del mismo, las
mujeres corren un mayor riesgo de sufrir violencia sexual (WHO, 2022).

3. SALUD MENTAL EN AFRICA

Previo a ahondar sobre la salud mental, es importante mencionar que existe un
componente cultural que condiciona y delimita lo que se consideran «trastornos de
salud mental». Por lo tanto, vamos a adoptar la definicion de la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS), de que la salud mental es

“un estado de bienestar en el que un individuo se da cuenta de sus capacidades,
enfrenta el estrés normal de la vida, es productivo y tiene un impacto positivo en
los demas».

En los paises africanos, como en el resto de paises, existen problemas de salud
mental, por lo que hay que eliminar el estigma de que no pueden afrontar dificulta-
des en este a&mbito, por tener otras necesidades, ya que esto puede generar un trato/
intervencion inadecuada.
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Mencionar que aunque en algunos paises de este continente era un tema tabu,
que en algunos casos su intervencion se basaba en remedios naturales y espirituales,
incluso, en ocasiones durante el «tratamiento» se vulneraban los derechos humanos.
En los ultimos afios, algunos de estos paises estan elaborando leyes que garanticen
los derechos de las personas con problemas de salud mental.

No hay muchos estudios sobre la salud mental en Africa, pero en el Giltimo informe
del Africa Polling Institute de 2020 refiere que las principales creencias de problemas
de salud mental en la poblacion de Nigeria son en primer lugar, las adicciones a drogas,
luego enfermedades cerebrales y en tercer lugar la «posesion de espiritus». Y que menos
del 15% de las personas con problemas de salud mental tiene acceso a su tratamiento.

En rasgos generales, las mujeres y grupos minoritarios tienen mayor riesgo de
sufrir trastornos psicosociales.

Siempre que haya una exposicion a eventos traumaticos, aumentan los niveles
de angustia, y de manifestar sintomas de trastornos de salud mental y/o problemas
psicosociales.

IMAGEN 4. XANA MATEOS TORNER EN SU INTERVENCION « CULTURAS AFRICANAS
Y MIGRACIONES, ENFOQUE DESDE LA PSICOLOGIA»

4. FACTORES QUE REPERCUTEN EN LA SALUD Y/O HUIDA DEL PAiS

Los factores que repercuten a la salud y/o huida del pais de origen, son princi-
palmente la pobreza del pais, los conflictos armados o guerras, un acceso restrin-
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gido y/o limitado a los servicios del sistema de salud, y bajo nivel econdmico,
entre otros.

Una vez reasentados, los migrantes también estdn expuestos a mayor riesgo fisico
debido a los trabajos que llevan a cabo con respecto a la poblacién no migrante. Es-
tos trabajos se les llama 3D (dirty, dangerous, demanding) refiriéndose al riesgo de
accidentes, heridas y problemas de salud que acompafian su ejecucion (WHO, 2022).

El alojamiento también interviene en la salud fisica de los migrantes, pues existe
evidencia de que las mujeres y los niflos en campamentos de refugiados presentan
un mayor riesgo de padecer anemia y malnutriciéon respecto a otros alojamientos,
y esto es por el acceso limitado a fuentes de alimentos diversos y la dificultad para
adquirirlos por problemas economicos (WHO, 2022).

Respecto a la salud sexual, entre refugiados y solicitantes de asilo existe menor
conocimiento sobre la contracepcion y las infecciones de trasmision sexual, a me-
nudo debido a falta de alfabetizacion y concienciacion sobre la salud, problemas de
estatus legal y barreras de lenguaje. El acceso limitado a la atencion médica, el es-
tigma social y la discriminacion también influyen en el bajo control y el diagndstico
tardio de infecciones como el VIH (WHO, 2022).

5. SALUD MENTAL EN PERSONAS MIGRANTES

La migracion supone una activacion emocional que puede generar un impacto en
la salud mental a consecuencia de los factores estresantes que viven antes, durante y
después del proceso migratorio o huida.

De forma concreta, en revisiones recientes en poblacion de refugiados y solici-
tantes de asilo en todo el mundo, muestran consenso respecto a la alta prevalencia de
depresion, ansiedad y estrés postraumatico (Turrini et al., 2017; Henkelmann et al.,
2020; Aysazci-Cakar et al., 2022; WHO, 2022). Los datos de prevalencia aproxima-
dos para estos trastornos en personas refugiadas y solicitantes de asilo son:

* Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT): 23.4-83.4% (Peconga y Hegh
Thegersen, 2019), 60, 7% (Solberg et al., 2020), 24,3% (Bajbouj et al., 2021)
y 23,26-42,63% (Aysazci-Cakar et al., 2022).

» Depresion: 20-44.1% (Peconga y Hogh Thegersen, 2019), 67,9% (Solberg et al.,
2020), 40.4% (Bajbouj et al., 2021) y 30,29-50,53% (Aysazci-Cakar et al., 2022).

* Ansiedad: 19.30-31.8% (Peconga y Hegh Thegersen, 2019), 59,3% (Solberg
etal., 2020) y 17,16-48,93% (Aysazci-Cakar et al., 2022).

La prevalencia para estas alteraciones es muy variable, pues depende de facto-
res sociales, ambientales y el acceso a servicios de salud mental y diagnostico. No
obstante, los resultados indican altos niveles de problemas de salud mental en esta
poblacion (WHO, 2022).
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Aunque la mayor parte de estudios se centran en los trastornos mencionados anterior-
mente, también hay evidencia de ideacion suicida, trastornos psicoticos (WHO, 2022) y
sintomas somaticos como dolor cronico (Hasha et al., 2022; Nissen et al., 2022).

Los refugiados y solicitantes de asilo han abandonado su pais de origen por mie-
do a la persecucion, los conflictos, situaciones violentas u otros eventos peligro-
sos (Uphoff et al., 2020). Ante circunstancias de violencia extrema, el desarrollo de
TEPT se produce hasta en un 50% de los casos (Howlett y Stein, 2016).

Senalar que en los ultimos estudios, aparece reflejado el poco uso de servicios de
salud mental en el pais destino por estigma en las personas migradas.

Estas dificultades a nivel de salud mental, son mas propensos en aparecer mujeres ya
que estan mas expuestas a sufrir distintos tipos de violencia como abusos sexuales, ser
victimas de trata, mutilacion genital femenina, otros tipos de violencia de género, etc.

La mayoria de las mujeres refugiadas, asocia de manera negativa y con la ver-
giienza, miedo o juicio el uso de servicios de salud mental.

En este capitulo, se hara principal hincapié sobre el duelo migratorio ya que suele
presentarse en todas las personas que han migrado, tanto de forma forzosa como no.

5.1. Duelo migratorio

El duelo es el proceso emocional que vivimos las personas ante la pérdida, con-
lleva dos tipos de afrontamientos: un afrontamiento emocional y otro racional. El
primero es el mas dificil y el mas largo de gestionar; el segundo, resulta mas acce-
sible transcurridos los primeros momentos de la pérdida (Gonzalez Calvo, 2005).

El duelo consta de varias fases-etapas, y aunque no hay un acuerdo entre autores
respecto a su denominacion, el de la doctora Kliiber-Ross (2000), es de los mas men-
cionados. Las fases que propone son las de negacion, rabia, negociacion, depresion
y aceptacion.

El transito por estas fases-etapas, no es lineal, sino que hay movimientos entre
ellas, progresiones y regresiones.

Si bien, para hablar del duelo que pasan las personas migradas, lo podemos defi-
nir como un proceso de reorganizacion en el cual asimila la pérdida y se adapta a la
nueva situacion de vida.

Se suele caracterizar por (Achotegui, 2009):

* Esun duelo parcial, a consecuencia de que el pais de origen asi como muchas
de las otras pérdidas que experimenta, no desaparecen.

* Esun duelo multiple y recurrente, la migracion provoca muchas pérdidas y dis-
tanciamiento, como la cultura, lengua, familia, puesto de trabajo, tradiciones,...

* Provoca una ambivalencia continua, ya que la persona experimenta aspectos
positivos y negativos, por lo que en ocasiones, es normal que la persona que
lo vive, se plantee la opcion de volver.
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* Experimentar el sufrimiento de aquellos seres queridos y comunidad que se
queda en el pais de origen, asi como ellos también experimentan un duelo.

» Es transgeneracional, las personas que nacen en un pais diferente al de sus
padres, también lo pueden llegar a experimentar.

» Afecta a la identidad, al tener que adaptarse a un nuevo entorno, parte de su
identidad se tiene que «transformar» para poder sobrevivir.

» Regresiones psicoldgicas, como se ha mencionado anteriormente, el duelo no
es lineal, y hay situaciones que hacen que se reexperimenten emociones rela-
cionadas con las pérdidas.

Podemos hacer referencia a 2 tipos de duelos migratorios, tal y como mencionan
algunos autores.

* Duelo simple: es el menos comun y aparece cuando la migracion se realiza en
buenas condiciones para la persona. Esta se encuentra con un entorno que lo
acoge y le facilita la inclusion y el desarrollo del proyecto migratorio (encon-
trar trabajo, vivienda, red social de apoyo,...)

* Duelo complicado: la conjuncion de circunstancias sociales y personales, di-
ficultan la elaboracion de las pérdidas. Puede poner en peligro la salud mental
de la persona desplazada. El duelo complicado, se puede llegar a asociar con
el Sindrome de Ulises, este nombre hace referencia al héroe de la mitologia
griega, el cual sufrio multiples peligros y adversidades lejos de su familia y de
sus seres queridos, y mencionaba

“deseo y anhelo continuamente irme a mi casa y ver lucir el dia de mi vueltay.

Aunque el duelo migratorio es algo individual que cada uno experimenta de
una forma distinta, existen unos predictores que suelen ser frecuentes, como la des-
orientacion, incomunicacion con la poblacion autéctona y aislamiento, aferrarse a
la cultura de origen de manera rigida, dificultad para encontrar vivienda o vivir en
condiciones insalubres, condiciones de vida insanas, dificultad para establecer un
ritmo de vida normalizado, sentimiento de fracaso, soledad y miedo, y sentimiento
de tener que luchar para sobrevivir por estar sometido a condiciones de explotacion
y/o humillacion.

Y entre sintomas frecuentes, se encuentra la tristeza y llanto, ansiedad e irritabi-
lidad, miedo, confusién y preocupacion, fatiga, pérdida o aumento del apetito, dolor
de cabeza, ideas de muerte y suicidio, sentimiento de soledad atin en compaiiia, alte-
raciones del suefio, pérdida de memoria, desajustes fisiologicos asociados a factores
tensionales y depresivos, entre los mas frecuentes.

Recalcando que estos sintomas, no tienen que darse todos, ni experimentarse a la
vez en las personas que estan pasando por dicho duelo.
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5.2. Etapas del duelo migratorio

Si bien se han mencionado las fases del duelo, con el duelo migratorio existen algunas
diferencias, en las que algunos autores, sefialan y/o relacionan las siguientes etapas:

1. Etapa de negacion-luna de miel:

En este caso suele variar dependiendo de como haya sido el proceso migratorio,
si ha sido algo voluntario o forzado. Esta etapa se suele caracterizar por presentar ex-
pectativas altas del nuevo pais, sentimiento de ilusion y esperanzas, creencia de me-
jora de vida y de nuevos beneficios, descubrimiento de cosas nuevas ¢ idealizacion
del nuevo pais. En algunas ocasiones también puede experimentarse desorientacion,
confusion y negacion a la nueva situacion.

2. Etapa de rabia-tristeza

Se caracteriza por el afrontamiento de la pérdida de su situacion anterior a la mi-
gracion, debido a haber experimentado el choque cultural, y la pérdida de identidad,
de lo conocido, trabajo, casa y seres queridos, lengua materna y/o la estabilidad al
tener que enfrentarse a algo totalmente nuevo, entre otras pérdidas.

4. Etapa de adaptacion

Esta etapa se caracteriza en que existe una aceptacion de la persona respecto a la
nueva realidad que le rodea, habiendo sido capaz de integrarlo y reestructurandolo,
mediante una nueva reorganizacion emocional y racional.

En ocasiones, si el duelo no se procesa adecuadamente puede dar lugar a nuevas
dificultades de adaptacion, sin experimentar esa tercera etapa, y desarrollando un
duelo patologico.

5.3. Afrontamiento a pérdidas

Hay una serie de recomendaciones que son ttiles a la hora de gestionar adecua-
damente el duelo, entre ellas encontramos:

— Aceptacion y gestion de sentimientos, principalmente de los desagradables
que son los que se tienden a evitar.

— Vivir en el presente: evitar estar inmersos en el pasado y fantasear con el futu-
ro de forma excesiva.
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Tener una percepcion global, para poder percibir que no hay que escoger una
cultura sino que puede haber un enriquecimiento de ambas.

Tener y hacer uso de apoyo social, a través de redes de apoyo Optima y de
calidad.

En algunos casos es necesario pedir ayuda profesional, si se trata de un duelo
cronico.

6. INTERVENCIONES Y CUIDADOS: BUENAS PRACTICAS

Antes de iniciar con aspectos mds practicos, es vital que exista una promocion
internacional para defender y promover los derechos de las personas migrantes y
mujeres.

Al igual que las politicas de reasentamiento de refugiados deben de ser rapidas
y de apoyo temprano, prestando servicios de salud mental con perspectiva cultural
para ofrecer mayor garantia de integracion de personas desplazadas a paises de aco-
gida (en vez de confinamiento en campos de refugiados o en condiciones de insegu-
ridad, por ejemplo).

Es vital tener un enfoque cultural y religioso (sobre todo en aquellos grupos mi-
noritarios), por ello, seria conveniente implementar:

PROM (Patient-Reported Outcome Measure): los Resultados Reportados por
el Paciente, evaluando directamente las experiencias vividas por él, ya que
captura su perspectiva sobre su estado de salud y constructos subjetivos, ade-
mas de los logros de objetivos, calidad de vida e inclusion social. Ejemplo:
«/se siente angustiado?» «;consigue descansar bien?»

PREM (Patient Reported Experience): evaluar la Experiencia Reportada por
el Paciente en el uso de los servicios de salud, incluida la comunicacion, ca-
pacidad de respuesta y orientacion. Ejemplo: «;cémo fue atendido?» «;se le
explico las pruebas que le iban a realizar?»

Asimismo, seria importante:

Formaciones basicas a profesionales sobre migraciones y huidas de pais de
origen, para ademas de ofrecer una mejor atencion, evitar la victimizacion y
las consecuencias que ello conlleva (etiquetas, aumento de malestar emocio-
nal, reexperimentacion de sucesos traumaticos,...)

Coordinacion entre entidades/profesionales para evitar la revictimizacion y
violencia administrativa, elaborando objetivos comunes.

Aumentar los recursos/tiempos especializados en sus necesidades.

Mejorar la personalizacion de las atenciones e intervenciones.

Proporcionar herramientas/recursos que eliminen barreras.
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» Evitar el uso tinico de un Modelo biomédico a consecuencia de que no tiene en
cuenta una perspectiva transcultural lo que genera dificultad para comprender
la experiencia de salud, sobre todo en salud mental ya que estd influenciado
por supuestos culturales occidentales. Ejemplo: DSM, Manual de clasificacion
de trastornos mentales. Para ello es crucial comprender los procesos sociales,
culturales que influyen en las interacciones, pensamientos y sentimientos de
cada persona, y que a su vez, afecta al acceso e intervencion, eliminando ba-
rreras para una buena atencion.

* Es por ello que las intervenciones han de tener en cuenta un modelo ecolo-
gico de Bronfenbrenner (1979), ya que concibe al ser humano inmerso en
una serie de sistemas que interactian entre si. Este modelo es adaptado, para
entender el estrés psicosocial de manera holistica (Wells et al., 2018; Hawkins
et al., 2021; Brooks et al., 2022). Establece que el malestar proviene, no solo
de experiencias traumaticas, sino también de los estresores presentes tras el
desplazamiento vinculados a condiciones sociales y materiales. Los factores
de riesgo se tienen en cuenta en diferentes momentos de la migracion (antes,
durante y después de la misma) y en diferentes niveles de la ecologia social.
Por ello, este modelo no solo se centra en la exposicion a violencias y sus
efectos adversos, si no que incluye los estresores actuales relacionados con
la adaptacion a la vida en el exilio y los asociados con la migracion (Miller y
Rasco, 2004, citados en Miller y Rasmussen, 2017).

Para concluir, respecto a los servicios de salud mental, mencionar de forma espe-
cifica, la importancia de que exista una buena planificacion y prestacion de servicio,
un facil acceso y uso de servicios de salud mental, y una intervencion sobre el estig-
ma del cuidado de salud mental y su promocion.

7. RECURSOS EN LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

Algunos de los recursos a los que pueden hacer uso las personas migrantes, re-
fugiadas y/o en situacion de solicitud de asilo, asi como profesionales que realicen
atenciones a esta poblacion, pueden ser:

» Instituciones publicas: sociales, sanitarias y educativas.
» Servicio de interpretacion telefonica y traduccion multilingtie de SESCAM.
* Centro de la mujer y asociaciones de mujeres (Red Madre,...)
* Asociaciones, entidades sociales de la provincia, como por ejemplo:
*+ GUADA ACOGE: Atencion social, juridica, laboral, educativa (formacio-
nes, castellano,...) y psicologica.
* ACCEM: Atencion social, juridica, laboral, educativa, etc.
« CARITAS: Atencion social, juridica, laboral, educativa, centro residencial, etc.


https://www.guadalajara.es/es/ayuntamiento/participacion/asociaciones-ciudadanas
https://www.guadalajara.es/es/ayuntamiento/participacion/asociaciones-ciudadanas
https://doi.org/10.3389/fpubh.2021.635474
https://doi.org/10.3389/fpubh.2021.635474
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» ACNUR: Atencion social, juridica, laboral, educativa, etc.

* CRUZ BLANCA: Atencion sociocomunitaria especializado en trata y ex-
plotacion sexual, prevencion y promocion de la salud, infancia y familia,
atencion educativa, laboral, etc.

* AMFORMAD: atencién social, educativa y psicologica, especializada en
violencia intergeneracional, y acoso escolar.

* VASIJA: programas infancia-familia, intervencion sociolaboral y la aten-
cion psicosocial con jovenes.

* BALIA: intervencion social y educativa de menores.

» PAIDEIA: acogimiento familiar, cooperacion internacional e intervencion.

* CRUZ ROJA: Atencion social, juridica, laboral, educativa, etc.

» Entidades religiosas.
» Comunidades/Grupos de vecinos, asociaciones culturales, etc.

Se pueden encontrar otros recursos en la provincia de Guadalajara en la
siguiente pagina web: https://www.guadalajara.es/es/ayuntamiento/participacion/
asociaciones-ciudadanas
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OKSANA STOPETS

Bueno, antes de comenzar quiero agradecer el esfuerzo que hacen estas personas
para venir aqui, que también forma parte de nuestro principal objetivo; que vengan
a la Universidad, que nos conozcan, al igual que nosotros podemos ir a sus asocia-
ciones y establecer contactos, cooperacion. Hoy, en este caso, aparte del trabajo que
tienen que realizar, hacen el esfuerzo de venir aqui a contarnos su experiencia y
como no, establecer lazos y vinculos mas estrechos y reales entre todas las diferentes
comunidades, profesiones, formas de trabajar, instituciones, etc
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Asi tenemos aqui a Oksana, a Kateryna Bondarenko, que es la la otra persona
que se va a conectar y que luego dara mayor visibilidad. Entonces comenzamos por
Oksana: gracias, gracias por estar aqui y te damos la palabra.

En este caso creo que estara también ya interpretando para ucraniano en sala y
para las personas que estén conectadas. Gracias también a la intérprete.

En primer lugar, quiero agradecer a Carmen y a todo el equi-
po por darme la oportunidad para participar en esta conferencia. Me lla-
mo Oksana, soy ucraniano y vivo en Espafa desde el afio 2000. A lo lar-
go de mi vida me he dedicado a diferentes esferas profesionales que
me han permitido adquirir cualidades como la orientacion al cliente, la gestion de
centros educativos, la organizacion, la comunicacion, dotes sociales. Soy licenciada
en Historia, tengo experiencia en el campo de la educacion al haber sido profesora
de historia en Ucrania y seguir trabajando como docente aqui en un centro educativo
cultural ucraniano en Espana.

(,Como comenz6 mi colaboracion con CEAR?

Desde 2017, colaboro con CEAR en latraduccion e interpretacion de ucraniano,
rusoyespafiol,lamayoriadelaspersonasconlasquetrabajosonrefugiadosde Ucrania;
ya que la guerra en Ucrania empez6 en 2014 y refugiados politicos, religiosos y
de colectivo LGTBI rusos huyeron de la represion de su Estado, segtn los datos
oficiales.

En enero de 2022, en Espafia habia 100000 ucranianos. En diciembre de 2023
eran ya mas de 285000 personas de nacionalidad ucraniano. Como veis, debido a la
guerra, han aumentado casi 3 veces los inmigrantes ucranianos en Espafia.

(En qué consiste mi trabajo con refugiados ucranianos? Debido a las dificultades
con la lengua, los acompafio a las citas con trabajadores sociales, a citas médicas en
centros de salud y hospitales, citas administrativas como, por ejemplo, acompaiia-
miento a diferentes situaciones respecto a cuestiones de vivienda escolar; citas con
psicologos, etc.

Al principio, lo que mas me costaba eran las citas con los psicologos. A los refu-
giados siempre les cuesta mas abrirse con profesionales si hay mas de una persona
en sala y los temas que se tratan son bastante complejos socialmente. Acudir a un
psicologo no es algo habitual en Ucrania, por lo que se considera que tiene que haber
un motivo grave de salud mental para que las personas soliciten este tipo de apoyo.

Es extremadamente importante crear un ambiente de confianza y apoyo y la fun-
cion de un intérprete es clave para hacerlo. Lo que mas disfruto y me anima a con-
tinuar colaborando con el equipo es que hay casos en los que ya me conocen y me
piden que sea yo quien los acompafie a otras citas o sesiones, me agradecen el acom-
pafiamiento y me dicen que acabaron sintiéndose comodos en mi presencia.

Eso para mi es el mejor reconocimiento de mi trabajo, el tener la misma cultura,
haber pasado por algo parecido hace tiempo, cuando llegué a Espaiia sin conocer a
nadie mi idioma, me produce empatia y me permite ponerme en su lugar.
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Y eso da mucho para hacer el trabajo, pero esta conexion y cercania con las per-
sonas a veces también juega malas pasadas porque me cuesta separar el trabajo de lo
personal, viviendo con ellos sus emociones y dolor.

También me gustaria mencionar hoy unas palabras sobre los nifios refugiados, ya
que mi segundo trabajo es trabajar con los nifios.

La mayoria de los refugiados ucranianos son madres con nifios y, sin duda, lo mas
vulnerables en este tipo de situaciones son los nifos.

Trabajo en un centro educativo cultural ucraniano de Bushit, en Alcorcon. Tene-
mos 400 alumnos. Hay tanto nifios nacidos en Espafia como nifios que han llegado
a los ultimos afios. Entre semana estan estudiando todos en colegios espaiioles y los
sabados vienen a nuestro colegio.

Alli disponen de un espacio donde pueden comunicarse, conocer su cultura, len-
gua, historia. Alos que ya nacieron en Espafa en colegio ayuda a conectar con su
cultura.

Y a los que llegaron por la guerra se sienten un poco menos lejos de casa y el
choque entre la realidad de la que vienen y la que estan, a lo mejor no es tan grande,
ya que tienen posibilidad de comunicarse en su idioma.

Me gustaria compartir con vosotros un video sobre el colegio:

Pues nada, asi es nuestro colegio.

(Qué recomendaria yo para las personas migrantes? Creo que lo mas importante
es el idioma. Desde el principio, aprovechar cualquier oportunidad para aprender el
idioma lo mas rapido posible.

No tener miedo a comunicarse, aunque en principio se ponga pocos recursos idio-
maticos para hacerlo. A los que venimos de otros idiomas, al principio nos suele dar
miedo escénico y sentimos que, si no sabemos decirlo perfectamente, es mejor callarse.

Pero a lo largo de estos aiios he llegado a conclusion de que es mas 1til poner en
practica lo poco que uno sabe para conseguir aprender mas.

Llegamos a otro pais y necesitamos sobrevivir, aprender, solucionar problemas
basicos, administrativos o simplemente entender a los espafioles. A veces nos parece
imposible aprender un idioma, no sabemos por donde empezar, no tenemos un pla-
no, esquemas, en Internet nos ofrecen 300 palabras basicas, 2000 palabras basicas,
o mucho mas.Pero creo que con el nivel basico de idioma ponemos entendernos y
comunicarnos; por supuesto, respetando siempre el ritmo de aprendizaje de cada
persona.

Yo recomendaria unos pasos muy basicos. Primero palabras y frases basicas
como hola, gracias, no lo sé, vale, claro, como se dice, puedes repetir, lo siento o no
hablo espafol, De hecho, no hablo espafiol, era la frase preferida de mi hija, que he
llegado a Espafia con 12 afios la decia siempre para evitar que los nifios del colegio
hablaran con ella.

Luego aprender el abecedario, ya que es muy diferente al ucraniano. Sin embar-
go, tanto el espafiol como el ucraniano comparten las caracteristicas de que tal cual
como se escribe, se lee. .
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No como en el francés o en el inglés, donde las pronunciaciones difieren de for-
ma escrita. Teniendo eso en mente, una vez sepas como se lee cada letra, es bastante
facil saber como se deberian pronunciar la mayoria de las palabras.

Luego verbos basicos que mas se utilizan, como ser, estar, tener, ir. Luego frases
basicas para hablar sobre uno mismo. ;De hecho podriamos preparar como un mini
guion para presentarnos diciendo, nombre, edad de donde somos? ;Cuanto tiempo
llevamos en Espaia? Poco a poco vamos afiadiendo 5 o 10 palabras mas, como ir, ver,
estudiar, hacer. Es importante aprender aquellos verbos mas vinculados a la realidad de
la persona, porque de esta forma si esta relacionado, facilita mas hablar de uno mismo.

Luego pronombres, interrogativos, qué, quién, como, por qué, cudndo? Para po-
der hacer preguntas.

Parece algo banal, el vocabulario basico siguiente:

Tiempo, nimero, dias de semana, colores y etcétera. Parece algo banal, pero ver
la tele o serie ayuda mucho a familiarizarse con diferentes palabras y frases. Ademas,
hoy en dia casi todas las televisiones te dan la opcion de poner subtitulos para poder
escuchar y leer al mismo tiempo.

Lo importante, al principio es comunicarse, no hacerlo gramaticamente perfecto.
Como los tiempos verbales son mucho mas complejos que en ucraniano, se puede ir
aprendiendo poco a poco. No es algo esencial saber usar correctamente el subjunti-
vo; seguramente se entienda también cuando 1 dice el verbo, porque no sepa en qué
tiempo verbal especificamente lo tiene que decir. El espafiol es un idioma extremada-
mente dinamico, con muchas frases hechas, palabras y expresiones, por lo cual cuan-
do uno empieza a aprender tiene que empezar por las estructuras mas sencillas sin
perseguir la perfeccion o pronunciacion perfecta. Por suerte, en este pais la inmensa
mayoria de la gente siempre intenta entenderte y ayudarte, ya sea explicandote el
significado de una palabra o ayudandote a utilizar el tiempo verbal correcto.

(Mi recomendacion personal?

Es sacar tiempo para ir al principio a clases de espafiol. Eso ayuda a crear las ba-
ses de idioma y da justamente la posibilidad de entenderse lo esencial para poder co-
municarse. Incluso utilizar diferentes aplicaciones ayudaria porque puedes ver como
se escribe y normalmente tienen la opcion de escuchar la pronunciacion.

Una vez cuando uno tiene ya el nivel de idioma que permite defenderse de forma au-
tonoma, el siguiente paso es buscar cursos profesionales y convalidar el titulo profesional.

Las personas refugiadas han dejado todo atras, sus familias, casas, carreras y es
una verdadera frustracion no poder hacer nada sin saber idioma, sin poder expre-
sarse. De repente te sientes menos util, perdido. Todo es nuevo y cosas del dia a
dia tan sencillas como ir al supermercado o al banco, se convierten en un mundo.
Y mi consejo final es no autoexigirse demasiado e ir paso a paso.

Intentar conseguir pequefios objetivos como los mencionados anteriormente y
con el tiempo se ird aprendiendo y acumulando experiencias y vivencias en este
maravilloso pais que te permitird empezar a verlo como un segundo lugar, hogar.
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Todo va a salir bien.
Bueno, tienes unas palabras y cuando nos digas si quieres, compartimos la pre-
sentacion, gracias por estar ahi, Kateryna.

KATERYNA BONDARENKO

Hola. Saludos desde el centro de Ucrania. Estoy viviendo aqui. Saludos de parte
de mis estudiantes con quienes hoy estudiamos sociolingiiistica para traductores.
Actualmente, en este momento tenemos una alerta aérea debido a la actividad de 3
aviones lanzamisiles y todos mis estudiantes y escolares estan ahora en refugio, o
como minimo lejos de las ventanas. Yo no estoy ahora cerca de la ventana, pero si se
detectan lanzamientos me moveré a mi guardarropa, donde no hay ventanas. Muchas
gracias a Carmen y a un equipo por sumarse a esta reunion tan importante.

La verdad es que me viene a la mente los recuerdos de la mesa redonda en esta
misma sala en Alcala de Henares, esas cigiienas estan preciosas de su ciudad. En
aquel entonces mi hija y yo éramos de esas personas que Espafia, tan acogedora y
amistosa, recibid con los brazos abiertos. Y ahora, como Oksana, ya les contd, del
lio que es aprender el idioma; y yo, que he dado clases de idiomas a los ucranianos
en Espafia que han llegado en aquel entonces, les digo que nunca en mi vida, en mi
carrera profesional, nunca habia sido tan dificil.

Me parece que lo que he puesto en esta diapositiva puede servir un montoén, tanto
a los que ensefian a maestras o profesores, como a los que aprenden, para que vean
que lo que sienten y cOmo reaccionan a esa ensefianza no es nada raro, sino algo mas
o menos normal en esas circunstancias. Entonces algunas palabras sobre la gente
ucraniano, aprendiendo espafol.

Lo primero es que, yo voy a decir sobre mi grupo, dos grupos. Esas personas
mas que nada piensan en volver a Ucrania y por eso son distintos como alumnos
que estudian lenguas a los que vinieron a Espafia, por ejemplo, buscando un futuro
nuevo, es muy diferente y por eso pueden no estar tan motivadas como migrantes de
otros paises.

A veces, mis alumnos, en aquel entonces, tenian problemas con la asimilacion del
material. El vocabulario, la gramatica, se les atraganta por el estrés. Ya saben, hasta
para meterse en la cabeza las palabras nuevas o subjuntivo era muy dificil para ellos.
Era dificil para mi.

Cuando vivia en Espafia, aprender alguna palabra nueva necesaria, pero no, no
podia hacerlo a veces. Algunos temas que hay en los libros, en manuales, temas tri-
viales, simples, como casa, como familia, como ciudad, como de compras, podian
tocar la fibra sensible. Imagine, fijese como hablar de tu casa o de tu casa favori-
ta, o de tu ciudad favorito o de reunion familiar cuando tu casa o tu ciudad ya no
existe. Entonces ese puede tocar la fibra sensible y es muy dificil. Dependiendo de
donde vengan esos migrantes, esas personas y de como estén los suyos en Ucrania,
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sus maridos, sus abuelitos, 1o bien que les vaya en clase puede cambiar un montdn
dependiendo de la situacion actual en nuestro pais y, por lo general, las mujeres y
siempre son mujeres, casi siempre que han llegado bien educadas y tienen buen coco
para aprender; asi que eso de que batallen por aprender no es lo comun para ellas.
Entonces, esta era la informacion sobre personas ucranianos, en general, adultos, que
estan aprendiendo espafol. Si, gracias, muchas gracias.

La diapositiva siguiente es sobre la situacion con nifios con nifios de edad escolar,
como mi hija, por ejemplo, que en aquel entonces tenia 13 afios.

Quiero abordar otro asunto urgente, uno que afecta la vida de muchos nifios ucra-
nianos y claro que sus madres, que han tenido que dejar su patria debido a la guerra a
gran escala. Como puede pueden imaginar, esos jovenes se ven obligadas a adaptarse
no solo a nuevo pais, sino a nuevo sistema educativo, a menos a menudo complicado
por las barreras de idioma. No es un problema muy grave para los nifios pequefios
de 6, 7 u 8 afios, pero es si es un problema para los nifos de 12, 13 o 14 afios Esos
nifios enfrentan disparidades académicas entre un curriculo craneano y el curriculo
de su pais anfitrion, de Espaiia.

Asi como el desafio de navegar por diferentes terminologias utilizadas para des-
cubrir los mismos conceptos que estudiaban o estudian en Ucrania. Y me complace
presentar los resultados de nuestro pequefio proyecto que hicimos con mis estudian-
tes para los ucranianos en Gran Bretafia. De todas formas, el modelo, como lo veo
yo, se puede usar para otros paises, para otras lenguas, y nuestro estudio se adentra
en el mundo de la armonizacion de la terminologia escolar.

(Como lo hicimos? Principalmente analizamos y comparamos los curriculos
de los cursos de matematicas octavo grado en las escuelas britdnicas, Ucrania y
ucranianos para identificar para ver los elementos compartidos, asi como distintos.
Como ves, como ven ustedes, entonces tenemos 44% compartido y mas que 60%
distinto; lo que es un problema Luego, investigamos, sistematizamos y comparamos
las caracteristicas de términos utilizados en los libros britdnicos y ucranianos para
matematicas. Y claro que preguntamos, mis estudiantes y yo, preguntamos a los pro-
fesores de matematicas en los colegios, porque a veces no lo recordamos de nuestra
vida escolar. Tenemos un término en inglés y cuatro términos en ucraniano. Aqui
pertenecen diferentes esferas, como matematicas, como IT, como biologia. Entonces
preguntabamos a los profesores.

Nuestro esfuerzo por comparar terminologias ha resultado en la creacion de glo-
sarios bilingiies, pero este instrumento se llama Multiterm y puede ser multilingiie;
entonces puede afiadir, por ejemplo, espafiol. Este producto puede usarse tanto como
un diccionario de papel si lo imprimes, o servir como base de datos de terminologia
para traduccion, para CAT tools. Entonces el producto final es como mas o menos
diccionario con dibujos, con férmulas diferentes. Se puede hacer en la direccion
ucraniano-inglés o ucraniano-espaiol o espafiol-ucraniano. Se puede hacer con un
click, se puede imprimir, se puede tener en forma digital. Supongo que hasta las
madres de los nifios pueden replicar mas o menos esta idea, esta experiencia por su
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cuenta para ayudar a sus hijos consultando con sus profesores espafioles o ucrania-
nos o pidiendo ayuda a lingtiistas, por ejemplo, en la Universidad de Alcala de He-
nares. Para mis estudiantes que realizaron proyectos de terminologia para diferentes
cursos, matematicas, biologia, quimica, etcétera, esto fue una tarea muy interesante
y util. Terminologia no era muy complicada como es de nivel escolar.

Ellos pudieron consultar con sus profesores en los colegios y el producto resul-
tante fue de gran ayuda para, por ejemplo, sus conocidos o familiares que se habian
mudado al extranjero y que estudian o estudiaban en escuelas o colegios locales.
Entonces este es uno de los muchos métodos para facilitar un poco la adaptacion de
los nifios y, por consiguiente, la vida de sus madres, para quienes se reduce por lo
menos un problema y mil gracias de verdad por echar la mano a los ucranianos y
seguir haciéndolo para apoyar a nuestras mujeres y sus nifios con todo lo que pueden.

Muchas gracias.
Gracias Kateryna. Otro aplauso, aunque no nos vea.

Que ademas agradezco enormemente, el que haga valer el valor no solamente de
conocer el idioma, estudiar el idioma como bien Oksana recomienda, sino también
la utilidad, no de la traduccion y de la interpretacion, o sea, la posibilidad de crear
con estas herramientas las CAT tools que ella llama. Ella es especialista en trabajo y
la interpretacidn, crear este tipo de herramientas, que es lo que hacemos realmente
nosotros, los que nos dedicamos al campo de la traduccion y la interpretacion que
muchas veces se olvida. O sea, pensamos que no somos necesarios, que todo esta
en internet, que yo puedo utilizar WhatsApp y ya esta No, hay muchisimo como lo
que el ejemplo que acaba de mostrar, que es util, de gran utilidad y que realmente lo
tienen que hacer especialistas. No cualquier persona puede manejar una de estas he-
rramientas, pero son herramientas que estan ahi a las cuales nosotros, los traductores
y los intérpretes estamos habituados. O sea, es lo que tenemos que utilizar en nuestro
dia a dia. Asi es que gracias Kateryna. Ademas, en las condiciones en la que estan
siempre estd atenta participar en todo lo que puede. Y bueno, aqui ahora si alguien
tiene alguna pregunta.

(Hay preguntas en el chat? Si, hay preguntas en el chat.

Angela Pirote nos dice, muchas gracias Oksana por tu presentacion y labor.

Ella da clases de espafol a alumnas ucranianos y algunas de ellas les vendria bien
una orientacion profesional.

La pregunta es, ;conoces algun recurso al que puedan dirigirse?

(La gente que quieren trabajar como traductores? No, los que estan ensefiando
espafol a ucraniano, si hay algtin recurso ttil.

Ella es profesora, entiendo de espafiol, bueno, de ucraniano, espafiol, de ucrania-
no. ;Para hay algin recurso? ;Puedes hablar de espafiol? Alumnas ucranianos.
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Bueno, todos los todos los nifios ucranianos van entre semana, a colegios espafio-
les. Entonces no hace falta les ensefiar, pero si que hay, por ejemplo, padres que estan
interesados en aprender espafol y muchas veces estan preguntando.

Pues de momento no sé¢ yo cuando llegué aqui la verdad que no, que no habia
ucraniano-espaiiol; estaba estudiando por ruso espafiol, porque no habia. Ahora me
imagino que en Ucrania hay mas recursos.

Pero no puedo decir en Espafia. Bueno, a 1o mejor Kateryna desde Ucrania. ha
visto algo algun libro que podia recomendar. Yo, en mis cursos quedaba a las ucra-
nianos, usaba los libros DELE, de lengua extranjera. Pero comprendi que no puedo
usar todo aqui.

Sobre todo, los temas como familia, se puede hablar de la casa que no existe. o0 no
la familia suya, sino algo un poco mas neutral. Y es mas facil para para las ucrania-
nos hablar de algo que no es de su vida eso funcionaba mas o menos normal.

Angela se refiere a los recursos para su insercion profesional, que la pregunta va
dirigida sobre qué podrian utilizar para ellas incorporarse como al mundo profesio-
nal en Espafa.

(Es espaiiola?

Ya tengo una, yo tengo una ilusion si tenemos algunas facultades donde aprenden
ucraniano y que se puede aprender no para que la gente trabaja en mundo traduccion
o simplemente como profesores, pero de momento no sé si en Espafia hay estos
recursos.

En alguna Universidad no sé porque aqui en Madrid no tenemos, no tenemos
nada en ucraniano.

Bueno, pues gracias. Vamos a terminar aqui este primer taller.



TRADUCCION AL ARABE






Oksana Stopets
Oy Y Lad) AalE) 5 agiliman () el LiSay LS Lalai clile | 5 ey o5 casladl () Vg o (st )
LoLAY Ua ) e oaall laga () 51an gl ey bl agle Chay (3 daall e Hlail) o yeay sl oda A a5l
Janll ks Oeally Clacinall gaen Gn Apadl s ST 35l Dol s ol sy WY whlls agh i oo
) A sl

oS ayy, EaY ars 635 Jaal i o2 AY) (adldll a5 ¢ Sy )i sy Uy S clia LS f Lal lld
Al elidani g Lia @y ga o) 15800 el 158G LS o Taws <l

aaall Ll 1588 aleatiall (a5 38 jadl A Gl S 63U Wiyl (50 500 4l e | Alal) 020 8
Ll 5l cansd | il 130 8 S el A il Aal) e aleSly 5 5801 5 e S ST o a5l ey g3 (o0
Gl ) e dline g CYlaal Ca S ol JIsh 2000 ple i Ll G el s JS5H Ul
8 Balgd sl Ao Lain ¥ ol gl Va5 caplaiill 5 chpaglaill 381 5all 5 0] 5 ceDhanll 4za 53 Jie iliia
Se b L eaaS Jaef e Ly Ll S sh 8 g )il L yae i€ (o ey ol Jlane 35 0 (5 e )

Ll (B Sl S addas
SCEAR go sl Ja s

Ualai Y alhea s Al 5 A s W 5 A1 S 5Y1 Aadll daa 5i A 5 8 CEAR g sl 2017 ale i
Osanland) S 5ig 2014 ple (8 WSl 8 cuall e die WSSl (e 0 5aY ad agne dasf 0l
sl Opeiiall iliia Lals g Agilaial) &y sl g plaa g indl Jaall s 53 3 g o salliall g LT 5 ¢ gaiaall
A I AL 8 5 cagil 9 aad (10

285000 (e ST Jadlls @llia (S 2023 ravd Ll A 1SS 100000 s S 2022 b b
L8 e 3 Ll 8 (il S ¢y salead) 31 e mll a9 5 a8 Al SV Al (ge pad
Contlad¥) e o) gall ) agdl )l Aall) 8 iy grall Casnsy S0 HS Y1 (i D e las dgle (5 shats 531 L
Aaliaal) ) gal) 481 ye Jio 4 )oY e sall cilivn) 5 dpnall 581 all 8 Akl e gall ) ¢ L)
Aol elade pe e sall €yl (Sl Lliay Ailaiall

ZUEY) 3 graa Lails ¢ gD aay el elale ma i) sall 58 (Al 4 gria SSYI Y IS dglag)
Lo Lia) Bain Liiilie caad il e guin sall il g A8 il b aal g il (ge ST Gllin IS 13 Garigall e
Aaall julad Cuw @llin 5% o qang 4l ey QI (il S 1 8 Wil Gl Sl cuda ) el AR
Ao e sl 138 allal (il Al

ey s 4o el Lo ST @l HLall AUl sa oy sill o jiall 905 peall s AE (e g B8 AR agall (1
SV paddll o sS) of e Gsillayg Jadlly Led 558 ymy Vs @llin o 58 Gl e (pslall Al 5a e
Al sl e agn o) pedl s s A8 o g S s AT s o diel s ) agl
AT

Levie ¢Alysha 3 5% dia 4jliia ooy ) ya Of ey AEED (i gl ¢ lany il jiel Juadl g 3 Al 18
S B g ey s Cabalal) inieg 13g8 ¢ B i gl 38 jee (50 Wil ) cilia

Y o Jall Lyl Caaly Gla¥1 Grany (8 (el e o5 Juai¥) 138 oS cJanlly pLall S0 dany 138
UL e Ganll o BN il 5 of Cus oD LY G a sl IS auay 83 ) Liadf 5

Y e g sl 138 8 liea S an JUlY) 6 el Dy 5 cJlilal e Cilgeal ab il S 5V (il alans



98

ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES INCLUSIVAS: UNIVERSIDAD Y MUJERES MIGRANTES

L] b 1 al s JUibal llin s 400 Ll 058 )5S0 (8 et o b Sl A el S e (8 el
) Oy ol Al 5 A} Goplaall b Lagen (sm o2 £ s OS5 AN Sl il 8 ) shaa s JUilal
.USM)AA

8 1sals Cpall U g By iy 55 aginly aglE o el y Jual sl agiay um Aalise pgul cllia
PSP PO [ P SN (S N I

S @8l 5l g i | i (531 @B Sl laall g gl e Nams B gl ()5 ey o pall | shea 5 0 Sl f
ialy Joal ) 41Sa) gl OY ¢l JaS Gadd ey eadl) (5

Al e g adaile oSS HLET of o

.USMJAA‘\:L\C }.\.\.\LQ‘M Ll

& ol (o3 ARl alail dua 8 (of (e ai) Aglad) (e Al g o8 aal O el S saleall 44 asl 3 L
(Saa i

Oy Al Lo il iy Ll A gall) ) el o JAED Tasall im0 il (IS o) im eduaal il (g 23 Y
IS5 el 5 a8 o pad W IS 1Y) il (g pmdi s o) 8 pmsall aid o Casall ) by o AT i (g0
aall ol 53 () e ¢ e

el & jaa dab e ppsall Jilall 48y e gadat vkl (g 45 ealie Ui ) Cilia 5 cpiadl e e oK
b g oY) O Al il da Sl calail of slall a8 e &) ) sy SaT ol L) deas
adad Ll a5 el 0l e Capas W 5 iad alad Jiaisdll e s ) Gany (8 Snl) Ganll agd Aalisyy
aiief S GG el e ST 5 Al 24 2000 5 Al AW 300 W ) g0y i Y e cllabdia
Lo IS alaill 8 555l jin) Ll caalally a5 5 g o LSy 43l casis1 (5 siasall ps 4l

RS Y PE LTV PP I - UV RCH PN TPRER DS R VRIS R 5 SEX VTR I IO
S el sl Y Ul a8 Aplan) Caandl Y Caud Ul ol Sl liSay (gl 81 (S caaally cliva
WY el Laila Ll 5 S clale 12 el (g i il Ladie Lo ) il g 1 ¢ Y Alaiall 5 Lnll
Lera Chanll e sl B

oailadll 3 20 58 Y15 Absyl) (e JS i (lld pa s Al S5V e Lolas Ailide LY ddgan¥) alas
LosiSa s LS Lgte) B o I

eV Bl pm s e oSl JSAN B shaill Caliag Cas g Sl e i) B Ja) e LS Gl
ng\?@dh;\:m:\sﬂ‘)u‘.\;d@d\wcu);dsﬂ;‘)é@:\saﬁ)ud)w

dadluds e Cuaall ) @l jlall & jr ctener cestar sser Jie daladiul FEY Gl JeiY) &
i) A a5 (e die S ol (g el a5l Ll @l yuiim i Jio dlaminal] o) M1 i€y
DY) Ol el ales G agall (oo Judl o) Qlail ccandl Jie oual S 10 5 5 i Ldd Lad
A e aanll Jeudl (e Jrag 438 Adai o ClS 13) Ay plall 03g3 45Y (il a5 Uals )|

ALY 7l e 50 ¢S 9t el (S (g elila calgiinl] ¢ jilaall

eaa ) dale gas alal Aol cula jiall

1S 2ol cidlubinall ol ¢ 5 3400 3aalia oS0 clsle 5aY1 3 | ala 5 015t 5 & sl AL 5 aaall 5 il
gl Ly 8 ) s 8 5 el qen dlaiad ol ) ALYl Al ol jledl s LS e G el e
(gl e B Bel )5 g i) (e (ST Cilan i puda s Jld pualall

Ao (A Lao o ST Jadll daa 31 Y k5 Lgad Wi alan Gl el 51l g8 Aol L cagall ool
Al S pall (o fmama S0 Ja il aladind TAS A8 jra g )5 puall o el Lindl Ui Lgalad GliSay Al S5Y)



TRADUCCION AL ARABE

o Al a5 o oy sl an s e e (e 6T (B Gm VA cJaill | s Letie Lal  sgdall (1a
el fam o camg calaill 8o yall gy Lodie @l el ppanill 5 oLl 5 el (pa el e ¢glall ASaliny 43
O e il ALl la calil 138 8 daadl puead | D) Gl o QLI ) sl (50 (SUgd) Jaey
enaall Jaill e plasiad A dlidela (33 5l e 5 AaSH e 8 (335l e L) cclinelina g clagh Ll

Siad il Siua g

by Aalll a8 oLl e acluy 13 Hlal 8 Abausy) B3I (s o () Lol gl imny ) (5 iy
ol Adlide laphi aladinl s Jeal gl e 3508 G S (5 55 nin o8 Lo agh L) paaill aa g e
kil el Jla agaal 05 e sale 5 Leiings 46 48 yra dliSay 45Y

uccl\;_m@dm\a#\u&cdﬂmd&h&mw&uﬂhﬂwgﬂlﬁ\dwkuﬂl}.a;.\‘);au
Adigall daHall daia (e Beall 5 dpigall ol sall

Gl drd e a8 15 S W s sl (a5 cagiga s pgd lia s agidlile canel ) s oo S () siadll & 5 ol
L g od JS Axilia ‘zﬁuhﬁiésiwmzi;é,*&igcM\é;z)ﬂ\oﬁj Aalll 48y (g 50 £ S
Lok Y 8 5 5a Y1 Japal; Lalle maad colid) o @S e o pud) ) Al e A Gae sall £LSY)
Sohady s glad Wl o sak dluss e

138 8l il g <l il oS 5 g alati Cogas CB 1y 5 yang oMol 5y s Gl (Jia 5yt Cilan] 58a3 Jgla
A S ) (e adl Sl i (53 @l 11 AL

Al le S st US

Shlaig U AlK

O siall o laia¥) ARl ale agae (a0 0ll) (o3 (ge A3 Un (el Ul L) Sl Jans g (e 33 s e
At el Qi 5 3Ua paes 5 gyl saa CBME 3 Lol Casesy (5 5 4 Ll sl gl 8 (il gl
iley oo GBS Q513 o815 (V) B3 (el cand U381 e e JIYI e sl cssle 3 W)
el glaal¥) 13 ) alacai¥) e Ly jis e SIS 1SS 381 63 aa 55 Y s ¢ puala ya ) Jild

@Lﬁm ol coA.ﬂ\ ‘_Al Jd\.ﬁ] Alcala de Henares ‘f Iu?)sj\ ol ‘_g BJ:lM\ sl uLUSJ U‘ =y hgs;.“
A site g0l Wil age Cun ) o) (alasY) oY sa aal 5 U cuS Ca gl @l 3 agiinae (e Alses
Ol SO ARl A g 5o cglaef ) (Uil g Aadl) alail aim b (e e Ly crilly @l pual (ULl Jia (oY1

Agigall (e o la 1l Lua a1 0 o 4l o pual i gl Gl 8 ) sloa s 03l Lo

Sl palaall ) salay Cpdl) i 5Y e g AL e () 55 Of ¢Sy R il 038 e dia s Lo o) (Y s
s Sl (3OUBY) e Lyse Gul aleill 138 e sl CuS s 4 @ somi e O 1o i o0 salaiy ()
Al sl o 1SSV i) e S iy s cag el e as ) el

S sasall (8 jAT e ol e ST 05 80 il oY 38 (e sana ¢ Jie sana e alsdle il 58 e 08 J
et e cbiban) () el 0aAl) Al 51 e Rl () gua yy OIS () gilita pgil (g8 ol 5o 138 5 Ll Sl
Ol e aleall i Gaaaia G960 Y 08 Caall 13gd 5 Lalad Calide 43) caaa Jifiue (e () sia (JU)

A
LS i 5l agdind e sall 5 ey jiall Balall Gilnind 8 (<UL c gl @lld 8 ¢ oDUa a5 el (a3

Laa a1 OIS agd Lonilly L1 L O1S pgas 53 oAby 5l Ba0n LS e Jsemall s () 5ala
o Ay

99



100 ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES INCLUSIVAS: UNIVERSIDAD Y MUJERES MIGRANTES

O] ey 8 @lld Jad adaiaf ol Y (81 ¢y gllaall sayad) ClalSH ymmy aalad (bl 8 e | o€ Lavie
(05 3naS AipaaS (AllaS (el Jio ehdagusy 5 Agdld ganial so (i€ oS 85 s sall Gl gain sall any
f linne Jadi ol 5l dumiall ol jia ol ol Yia e Gaaai S JaaY (i els s e i o oS
el sa s i s e e O e all (S sy 1 sa 5 Gl sl el i ey o Latie Aladal) clilile
0585 QS 5 Galas) Vs ity o (S csoaleal) oV 5 4ie Tl A IS e Talaie) Al G
aly 8 Jall aa gl e lalaie) 138 cJaaill 8 agilal (5205 capaland s cagal 55l (Ll Sl (3 aa
o bl na via jea Legaaly s Glalaie pliay Ladie Ly 8 Ll celud Laila g 5 eldll cale JS50 4
cole IS8y ¢S 5V ) Jon e slaall o 038 CilS (@lld] agd Anailly Wil Gl alail) Jaf (e ) smdlS,

3 a1 S el ) S cams Al ARl ) salay Gl (sl

) el s e ¢35 i s 5l (s (g3 Qi agoal () JilaY aa o gl Jgm 50 20000 iy 5200
gl ey dlde 13 jeall e gl culs

O agileal alallys il S Y1 JULY) e daall Bla o S35 oAl dale dllia LY okl of 3
Sl ) il Y s sl (Jat of GliSey LS 3Uaill Rl 5 capal) s agida s 5 jalie ) ) 5 skl
AU ol gl Aal) il gn Canmsy Vi ST 0585 Lo Lle 5 pan aslad i e (S5 ey o Jaih (paid
3112 0 e JUD Al LSy il i 8 51 7 51 6 (o o e ) 0] il JULOU Jas 3 S
L) cipnall bl Al 5l aliall s damandl g (o AaapalST il ol JULY) £ Y 58 4al 5y Lale 14 5113

ol cal€ 3l s laall i CHLEKY Lediiusall Aalisd) cilallaiadl) b Jal b Jieiall gaadll 1) ddleayl
iy 5 8 (S 5 DU g Ui 5301 il Ui i ol o381 ] 5 5 LS 5 g3 5 0
G alle 8 L 50 Ganiy (s AY) Al (s AT Gl ool )l LS iz 3 saill aladinl oSy s gl e

Al clallacadl

Bl ) ol (3 (peltl Cnall bl ) iy 50 alia iy ity ol (S5 L s Uled (S
Oo ST A8 idia 744 Ul ¢y 55 LS (5 i WS 5 el 5 AS Jidall jusliall apand 431 58 5Y1 5 480 S 500
il ) € esitad) clalhad) pailad b Giall L olly 3e AE a Lo Adliss 760
ol b bl abea Jls ¢ U5 Ul s qlallys L Jlia s elgaalaiiy ectibnialy 1 4 S5V
Clallaas Jay 5 3 5alail1 ARG a5 bl Loal G ol Ll e clld S5 Y (lial¥) any 8 Y
ol Wi 5 ela¥) ale g <la sleall L 5l 385 5 ciluzaly Hl) Jia clin e ddliae ¥l Al S 5Y1 22l

Cilallaadll 3ot ond 31aY1 o038 &1 Aalll 4l 2 jlua o3 e ilallaiadll 2558l Ba sea il 28
U0 5ol aiiall 138 alasiiad Sy Anlaa¥) Q) Jae o dilin) i€y a3 sciladll saaeie 0585 o) (S
o) Ay e il 8 13 CAT @l Y dlan il clalhaiaal il 3aclE 4liay f cieliday cudd 13) 5 )
S oYL SISV il e dllhy oLl (Say Adline gaar clagu o gsing Lusdd Lo o
Jmanl) (K5 cdielila (Say g esanl 55 i el oLl (Sar S sYI- oY) o LYo Sl 3 S5V
R _sa A il o3 cle an )5 Sall o38 ) ,SE eiSay JakY) gl a4l i gl By U5 8 4de
o e sl (e saebisall Gl i i) SN ol s pgsalee ma bl JA (e (pgllibal 520 Lisal
ddling @l gl clalhiadll @)L&m | 5ald (Al @M il Lo )lin @2 Y& dadls ‘; ¢ JUal)
Baine Clalliadl 085 ) A Al 51 5 Aales dage 038 S (Bl Y Loy colaasSl 5 clam sl sadl 5 cctiluzaly i

A paall (5 e o Jlall sa LS 4lall

JEal Jos e s lade b e w3 il G5 gulaadl (8 agpalea g Ll e o 008 1S
o3 Y Al ldSH o G plaall 8 ¢y sm sy sb 0 sy Al 5 LD ) 1S 3l agn ST Sl agd jladl
Baal 5 AlChe QIS 2 ) cagilgal Ml Sl JULY) Lo DU 51 Jaguad 3302l 3k (e 32a 5
aglidal 5 Uil e ol @l ALl 8 ) 5ainal) 5 il S Y1 ae Jual 5l e lin S Call 5 cagd dpnally JBY) e

peay Al U



TRADUCCION AL ARABE 101

RS

Lol 5l i e baaill e a0 Asa L S el ) S

528 Loyl (€0 (LS i am g LaS Bl Al a5 Rall) 48 yra Ao dadd gl 0 40 A6al aa (fias Liayl U
Ll . oY) ol ?ugu{; lgpanst i) CAT @l sal elis) aplSa) (ol ¢y ) sill G yill 5 2y yaill Gan il
Ol L il ol clin 4y o585 Lo 55 il 501 (o g 5l 138 oy By sill e il 5 Jandl 8 aadia
€Oy wda Ll Ll ains AT inay Lailanss o La Llle () Fagl 5 & oyl Faa il Jlanal pasdil () gua S
JUall Jie LS @lia o o3 US 138 5 WhatsApp ahiiel ii€e 455 i a1 e 3 sa ge o0 IS 0 5
¢ el Jah (ot (Y (Sar Y s () seanadiall g o 5 O ong s all a5 ke 8 5 ¢sill iy (51
Lo 13a QAT Jmay Gy sill e il s e siall (a ledde Lixie ) 33 5a ga <l gaf L€l ol 5391 o3 (5aa)
Laily ogd olgd an Al Cogplall 3 celld ) AiLaYl Ly S ell ) SG 1A e Ui gy (3 Acladiiad Lile oy

Al gl pass gl 62 S 1Y) GY) Ll adatai Le JS 84S jLiall dg it

A jall 8 Al llin caed S8 a8 Al @la Ja

llae 5 caniill i je e UL 5l @l By 5o 1S ¢35 Dl U yuas

cgeed) dan sl ot agumad (Says Gl S Y Ul Aoy AR Gy 50 o 558

el o salll agiSay 3 5) 5 (sl iyt a5 i

S (Ll S 0 Al Al Gy 5 ) 50 sy 0l Sl Y S0pan S Janll 3 05 0l Gl
Bie 3 ) 5 (ol llia

Caanill @iy Ja Sl 3 (ol @lia Ja Al S Y1 Anlanl) Al S Y s Al agdl dalaa Ll
il S5V CoUdall Sl

O8I 0l (W G saling Y I g a1 A Al G plad) () Gl S 53 QR YT e ny i
Al ¢ sa ey L e 5 Al Aall) alaiy ) saiga Ul Uil s e cllia

ool S Aland Al S o @l oS al Y At a AdEall lia ) calia g e e T Y sl gl s
ST 8 ) sl (e 3l llin of Jaast Y e o a5 Al A5Y a5 1) Alan) ARG

=32 O Sy A oSl iy (i (ol 5 80 L S ol L 1S Ly e Liland) 3 J 8 (O il W (S0
i Y il Cregh A Al 23] a5 (DELE S ueadinl 5 il Sl elasty @il (550 3 e
L e o8 JS aladi)

Aola ST e 5 oS5 il Gad ol o gm sall e J el e Caantll liay b ) Jie Ll e o8 US U8
Laas ) made OS5 ey 535 cCsgtbimy Glaiy Y o e oanll el S 81 bl e Jeu) (a5
o) plaaidl agd daladind agi€as le (A Ol aall Coagy 315 o Sigall agllanl da 3301 o) sall ) Sl iy
Ll (B gl allall

flnd & da

Jemy (i Gl elld alad (a5 Al S5V () saley Capm LIS (mny Lial (IS 13) g (sal 32l 5 Jadlls (5l

8 ) sall o3 llia S 13 Lo el Y il el 8 oSl paleaS Al ol A i) Qe 8 )
JELENY)



102 ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES INCLUSIVAS: UNIVERSIDAD Y MUJERES MIGRANTES

Al SV AL ¢ o ol Lual el ey e 8 L Ll (l 13Lal oo | Y sl iany 3

L Y Janll ) 5 (gt ) 1S5 Ve



TRADUCCION AL FARSI






OksanaStopets

IS S c2ind e alad) Lad) 4y (el o) AS (D ()3 ) ) 3l bl R (e S p g 0 aSa O Jd e
a5 e Lo aS ) shailen cainlid | Lo B caily o8l 4y Ledl 45l sl Lo Lol i ) day G ol 48
O Ll i alad) 2y 48 (5 S )l €3 ) 50 Cal 53 ¢G5 el L5 St i€ 1A L) 5 s Ll sl el
Om G s 5 S0 3 sl g L sy Akl 5 i Ko Ladn 353 il yad 3 se 0 B by by 43 B 2K e

_\3354193\5‘)3'9J\AJL@JGJ\S&\AJJJ&LAG);L&A};W

Aﬂaw%ujﬁs)\)éﬁkm)\mlJ\ﬁﬁ&u\&)@}uaiﬁckscjij‘)hj)guﬁ)'j&cﬁ)h\;jg\\‘)ULM:S}\LAU%
Ladi o Lo 5 ) Sl ariua Loyl a8l 5l ca Sllia 1aniS (e g 550 Oksana b Lo sl by 280 «3dls (5 ik

S ) 5A den i At ol ) )3 48 ol i) ) 5 BB ol L S ) () Oninad o) A e S8 0 el 0
P e I B L Ofiaed
LLaS 5l (g0 @l 200l )l 3K ) 53 O 0 a8 (pedp S K ST ol JS 5 (e lS ) aal 53 0 e )
uhu&hajﬁua}\)dﬁém‘)d)kjd eassaém)mm‘)dzooodh‘)\jm‘Fu\)sjlu,«“_uu\
4< ?‘ cJJS Ls\ 43);

W i jlee eclalii ) ¢ aaila i ¢ o) sl I je e o5 laa (5 yidia dille o (s 83 e ) (e 4
OIS 03 Gl plae 4S s Gl 5 LR sal Aa)) 03 () At cauld Gl St e pS S ) el
o2 e Al 253 Sy Ll o ) Sl (Bin g ) sal S e S 3 laid jdplee Ol sl 4 gl 035

i LEJM
23 el 485 CEAR b o

LM\S&J\)B\ P ‘?JSGALSJM @Lu\_m\)‘;u}) ‘L;“‘)SJ‘)"“‘S"}MJ"JJ CEAR\JUA‘2017 Jl )\
JREHIVYN xS u&mu aiS = B Ll

G R0 5 e el &aialy a5 YOV F Jl 3 Gl S 50 Kaa el e ) cany sl 2ala Gulsl
R 5 S s ) Ay ) (o

das sl S5l e by 8285000 S Ui 2023 saabusd 53 3535 Wil 53 Sl S50 100000 <2022 43535 52
Wl 8y Gl 380 2 3 L Lm0 (il S 51 Ol sales o Kin il 4y i e 48 ) shailan cuills

<

J

oo lial ol S L B )8 Ha 1 Ll el ) cdISiie Jida 4 Sl ) seda Jald Al Sl Q@m\_p:gw
Aﬁc‘,u\a&w‘j)ht_lﬁm‘)\)g?JSGAG&‘)AAMJ_\ANJALMJ‘)}AJJMSN

SO G R i Rl 3 e il 5 L Gl ) B el JSoie o Lidan ) il 4S (5 iyl o
G304 oS b el sy SLS celdial h 5l Gy 3 )5e Cle gunge 5 2l 4380 ) guaa @B 2 i
AL AS 2pd e 4t R plai )3 Cpl iy ¢ Cai Jgama Gul S5l 2 Guliil g ) 43 xa) je ol i) s Jlanadia

,A;\.'\Sm\)sﬁ\chu;&)iw\a\)élUm\gﬁﬁ\aaﬁjgbjaaﬁud\ﬁda;dg.\dﬂ



106 ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES INCLUSIVAS: UNIVERSIDAD Y MUJERES MIGRANTES

Sl e S (el (gl IS ol aladl () g aa yie G R 5 Cal age Jlan Culea 5 e ) Jagma G Al
Ll 48 313 2 5m 5 (53 5) 50 AS ol (a8 Al i by (5 )1Kad 40 5 0 e (33585 ) ya 5 a0 e A O ) 4t
) e ) Ll i alpen 8o il Ly s ESLe 18 50 1) Ll 4S dia) A e (g ) 5 20l (e ) e J )

S e ial ) ila) (e e 5 Culgs 2 aS 2 K e ey 5 S e S A e

ol BB s iy | 4iliia (5 3 Gl s ot 4S B h Glad (B e oS 1 CRLE G sign e sl O
1) s Bans cae ) Gy 5383 (oo (I3 ey il (S 4 1) Al S ASE 5 pase) Lilan) 45 48 e
20 AL sl

1303 0283 (ra G ) e i gl Al a3 e b (Sa 3 5 il ol Ll et (e IS Al 4 3l ) sl saa IS 0l 5
A8 (Laiy Ll 2 s clulual LT b 5 2l haa aadd 511 IS A8 sl ) 583 (e ()

Sl GRS L IS (e psn Jadi ) ) i jShenially K3 K 0 g 2 4alS dia g gal a8l A e Gxinas

OMSasS Tl 5 g 3 ) 3 S8 G iy el CSE (5 5 i 3358 5101 Ol oske Sl Rl s

S8 oy )1 el (B30 400 Lo aS o JS (5SS 0 i 53 il S5l (B b (i sal S 50 80 2 e
dg\lg\u\u{)\.u‘)d\.@]mmd)lﬂ)d_M\bﬂa‘)\}ﬁi\dudh&)dﬁ@&})sehjﬁ‘cmﬂﬁmgu“)d

) 20 selr 358 G )8 5 by oK 83 55e 3 S ) 5 Ll )l o Ly 2l 55 (e 4S 0l (el Ll Ll 0
A e S Ll K i Ly Jali ) 4y dasye i) o2 Al gie Wil 5048 LS

Ll ) S s el ) Ll Cumdl g mayed g g AR ) ey S Gl diadd Kia iy 4y a8 LS
201 a5 ol o dal ) (sl Sl Ll aS Ll 1 s K i 1 o 4l s

2B SIS 4 el L)) 4 j2e 3550 50 (a5 bl A e

[Sus]

ol 45 K LAy e A

4
1 s b o ) il e )l (5 i O g S (s S8 (00 S o 4 58 0 sales 510 1) 5
S aldin (San la ) G2 @i 03 0L AL

o\gjj\du‘)\mapi_?J\AJ\SQﬂ\eI?J\LgbgGAS@'\Q@mdm\)aﬂ\é;‘gu)ﬁ.k\_ﬁ:)ug‘)\/)éﬁj\
Ol JalS sh g 1) O ad S ails (i 8148 i€ a5 s S5 (o0 Adna (55 10 0 il (o0 S0 sl

lee 21y (e 4S5 (aS (sl an 4S Can) jina il (5 800 5l aS a) e i gl b Jl sk 2 L
KYEN

L asiS Ja 1 ) dlSiiia caniS Ja |y (ousbasl CiOSEL g 550 ol canile 0233 4l 5 aany (o0 580 sS4 e



TRADUCCION AL FARSI 107

oS ) il s e om0 (Scma i 0 S5 (5 S i) A i€ S50 1 o (il S
SR e s 4y Adian ATIanS ) 8 5 Ll )l 5 S S50 il 55 e ) Ay b 4SS e S (g L, 200
P a o) il 38 0

el sdb‘ﬁ\dw‘e)&alm‘emmuwh\ﬁ\‘)mjgﬁwsdj\éwﬂmﬁ\)whﬂ)@&f&.\ew

sHSGAJuM@Lu\:u\uAscﬁljJAce_\SGmc_zM@u\éu\L}esumc‘;\SJl)iJ‘f\ysac‘;};GA‘)y‘a%
5o Ll o4 S 120 5 a8 am aymy alle a5 @jle

A Rl 5 LA e sl Ay Cima SIE R o)) () Adines

112 S5l 5 il 52 ¢ s ol bl Gl S 51 1 gliie e Ol sie 401 OF 2080 20 1) Wl G
CAgd e el sA ¢ Cand p25 415 148 ) glatles 4S attua s K

A0 Jadls gy 45 S lalS AS) iy aS Caud Gl o €3 08 e 01l 52 438 Caja a2y

) n bl &l e (us ser, estar, tener, ir 2l ’M‘)ﬁ@)\ﬁaaﬁid 2 9a b a8 ulal Jladl o o
G‘ujw?Lsgaéigbomjsuﬁ}hamd?;uwujﬁaﬁuegs\}sg,.\,j\,gi'Qm,sbyﬁw
(03 5 ke cariS e bl K2 4ddS [0 L 5 aS aS Sadivn Ll 53 e 4 $an€ 8 e atiua o Jal aS
&_s#‘)jug‘ﬂ_l‘).l‘)ct_lu‘ee_AAJJ‘JAﬁ@aﬁ‘;h‘)kbﬁ)‘uﬁ)@ﬁébﬁ‘)\ﬁuduid}gieud\dem\cwh

ﬁwﬁuhi\)dﬁd\)ﬁ)d@&.ﬂ&hbﬂfﬁ\&

.yﬁd|y¥|ﬁ&g\d\ﬁ?@ujg‘\ﬁ‘uﬁ‘@%‘@g‘u@#‘ﬁmw
200 bl 51 g a1 Ly i (50 53a U dun )y e laiag

Mdg‘wguﬁ}}hduﬁu‘ GMJL_?A‘)L}LJDAL’\Q\Llﬂ&_o)&’:_gh&)‘ﬁﬁhdh);)‘)bﬂ“ﬁjgi
1 Ol Gl Lai g W () 5 sl At Ly 50 35 3l c) o sBle A8 (e it il e Gl L A_f'L"‘:‘-‘ L)
A say 5283 (58 Gle he 2l 55 B )8 a5 ) 4S s e

Jd gla Ol 48 (el ) JalS (st Hlai 3115 o 4p 4 Jalii ) (550 0 40 4S ol 0l e )3 age 4350
Gosradnycin ) gumaa odliiul o s Glaily 3550 3 1) O oS oS 248 55 e et Sl S5l ) oy s
AL Jad e alaS 53 ald sl 40 4S il (a1 et S0 QB S & e )y i ] (s Lialae Can
S 83 s ¢ g ladacal 5 LS ¢ BaStaral b ¢ il Uiy b 03 S b 31551, o
sy b ¢ B - EBTSE 4 g

U 43 o S A8 (3 ity S g 58 La AL 5 el U ¢ JalS il JLS 0 S i

Ta J=d Ol ) ealdial
o5 Lo

S Sl By 5 S eSS ) sl b dlad) 4 ol 3 e Ole) (bl sl OIS A4y (8 ) Jat s
apm\ﬂw\ﬁjﬁsw&s&dhu\jﬁjlaJﬁL\é;.MSGAr«A\)é\‘)L\_.ﬁ‘)\&‘)\)ﬁ)gd\)gdjjﬂ
il Jadl 4y a1y G 8 (sl sl 4 R Y same Ll 5 i ) O Dl



108 ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES INCLUSIVAS: UNIVERSIDAD Y MUJERES MIGRANTES

O G o8 (S gy DA ) e sk 4 300 (e Sl Ladi 434S 20 )5l Con 1) L) pdas 48 K
A€l () 4d a S ae 5 23l ) ada sl o 50 Jia g 4S )

Chnil) (5 5y 5 613 AS Cusl 28] 5 o0l (S Gl g Jad (iR ol gila ) IR s iy 1 s 4 Rl
Al od o8 cariun dde JiaS 48 1S e (bl LS xias alail (IS cani€ gl | asA g 4S8 G5 (b
L S0 4 g daat oS b S lagse 40 ) Sole 4n ope)s) sl 5l aia D dw

il adag a3 ) Gl 5 sk LS8 U3 gA 4 as ) (i 4S ol () e A 5 A

2l ga ol 3G i8S Gl 3 gle ) iU 5 e 1 Vb Haead HSH Caloal e S oS Calaal 4y 0 e
A AR a0 (S Ol sie 4 )y O 83 e Sl Ladi 448 3 S ) A (5l pen 1) il a5 il a5 S

A5 ) A s i dar

Lol 48 () siae a8 e Syl ag 1 5 e camla o 8 an € e ledy By 52 lo 4l dia Lad casa
Lo St

o

s () aallas s 50 Ll L 55 el 48 il 5 sl iy 510550 o8 (e (B3 Laidl (g ) S5) S e 12550
i e yia 5] oo laial

03 0SS e ) sal a5 O sal Gl ded 5 anly (e Jlada Jlail Sige 3 Cullad Jia 4y yuala Jla o
Oy 4 i 5 5300 (i by R Lal o ooty a3 V) (e 2t W o ey )50 Jilaa L oKaly
AU sy s o et A4S (e cp) (a4

a5 Oe)lS )

ol Rl s aga Al () 4y Gl g 61 Lai

el SIS () auy e 083 40 Alcald de Henares 02 GBI Cped 53 38 Jae <l plala 4S ) o) s

Jb el bailinge 5 9l Glege o Wbl 48 ann o 53l 31 ()1 31 (Saa 58 5 00 gley () o i Lu ) 354
LS i Ll )

s0b) kel as cul of Kaadl an i€ Ladi 4 5l Oksana 2itke ¢y 5

0 R p A a & e ladi4g cal ool gl b GeDIS el o Libusl 355 Jla 3 O 2 4S (b il S o) 4548 (e
_giu\baﬁ)\ﬁahwlqu‘mdlﬁﬁﬁ})aq}aéﬂj

03 (e () sl Glalra 4348 (LS )y a0 2L dhe s 211 55 (el 22la 18 23 () 53 e dndl (e T4y
G155 sal O 43 43 R 5 S (o Gubusn) 4l 4S ity L3l 4S (5 55k 4y 58 Jla 248 (Sl ) 0 0
Ol S s) a3 e 350 oo 4l i byl 5 () 5o eamb (i 5 S G W) G e Dlal i (e (LS

st (5 80k ¢



TRADUCCION AL FARSI 109

23R s camBaaasiios K5 0 aal A e dS sl (l S o)

(sl sl (O e 4 Ll 48 Causd Qs (paed 4y 5 28 e K8 cpl S 5) 40 8 5l 4 6 S G a3l Ul 318
slite i eaa (gl syl Jlia 4g ¢ JUia o) sie 4y catiua G glate 2l sael Libaal 4348 SLS L il & e )48

A8l anilag o 388 s sla ) 838 Gl jalea o 51N 4 Cal (San 48 ol Jald Chaen Ay g

Loegla) o 02 e ol RLE ccili ) a8

Gl 2 S 2l Sia ey a ,xswmw)mm)w‘Q\J,,-J,im‘uts;\,_mudxmqmg;;
A s e 1o )lsda sl Ll 6l el 3 sodan; iy e s,

L K e (Kai ) il 50 (e aS S

a2 aladh | o Al 55 i B ) IS e Ll a8 Sl )y s el S (g

s le page (A ) dw aialy sla A%_\L\S o iy b Ay A8 Jle g ) A
3581 S il ¢ e Ll ey i adlaie (SO ) sie 4 el Ko ) sie 4 el s S ) sie Ay dlA G o)) sie 4
255 ABe 3jse 0l SA L el Lok aBle g0 A L alR )00 50 43 Ka 4S 0 da 55 (Sl ANy
Db Gl 535003 1am 4a 1 2581 S0 055 o Ol s 2000 dsm s S0 L e L aila 48 e S G

JERRIT

Roon s Ol s v 45 K ol S 5o Lida ol sia 523 el LaS 5 a1 i1l ¢ alea ol A8 4 iy
AL A8 (a3 i 21 55 e Le 558 lad Cupmaa g 4y 4l OIS [ gl o See (oliila 8550k

OO ol s €113 5 80k (510 (93 e 5 2 03 S Jaan 85 Adied Ly 85 e () Adisas L)) Y gera
i J gara Wil (sl s 80k )

ly 58 a a1 il 48 25 SYLE )5 (IS )5k 4y el Sl a3 ge 43 o pe e Sl ol el s

A i cp e
13 le)y O 5248 a8 Jlie Ol sie 4 o) 4 pae G 53 S S L 8058 G 53 ) 50 53 (sam 2k
RS Jle

A4S o smse caln R (5§ s e Sq A bl A (e (0

S psme e ol Kia Jila 4048 2 )R e Ll Ll Gl pale ) 5 Gl S5 0SS ) sl (B2
Sobasd caaa ) pdS SO L Ll 48 At i (lilsa () (S sl il 8 0 aS shailes il sadia i Gl
OS85 JSie G Calan) i odmy (L) ol e Jiby g e ) 4 e & Sl daa () el s

ol s 5o llas 144 13 012 S35 (1 L) i Alls 8 L 7 6 Jlasd s

A 4age bl pa (lidie IS g3 4eli g 5 danan (o3 Al G Gliant 5l L L QS S
L 2R el aalas ) ge ol Sl 5048 anmlie jles (S (5 calide cladaial (iley Gills (s
S sh 61 i)yl IS L AS 1) (S 5S35 el 4S Alladi s (ha 53588 (e o0kl c¥iush 4alllas Jla o
¢ B Gl 5S (5) 0 15 om cainy (oo (30 AS skl cJde (€ sam B )3 2R3 (e 4 ) anal alail Ly 5o la

00 (e A e CilaDUaial (o 5l Kialen (slis 4y Lo dalllas 505 saldind Ko sla ) )y



110 ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES INCLUSIVAS: UNIVERSIDAD Y MUJERES MIGRANTES

sfs

5 S il el o)) e GOIS (aly ) s et s Al lee e Sanla alail ) S

uin o0 48 Hshiles auS Ll ) Soldie a5 S il pualic U S dulie 5 Jilal 549503 3 S
S JSia 210 i gliie dm 33 60 ) G s ok ALHIK (ST i8I 4y da ;0 44 L e 0 4S ) shailea

Slatunan ¢ a )y laialy s Sl 5 il sla QS 3 el 3 ) ge ClaDlacal sla (K55 ¢ u
B 51 A& 55 s gy (o0 0120 3 (oaialy s (el 1 cams s (o ) 3sal (B30 5 (g ) Le Al 5 S Ausiia
A S 53w ke s Sl Gl 4 ol S e sl el 20 40 gle 4ae S )
Olalea ) (o (oulid Gy ) il el DUl (5 55l aiile (lacaly  atile el slad iyl 4y calide (sl o ) sn
Kateryna Bondarenko
o0 o2l o dia )3l Ll el s adly ) 5 (sla 4wli 055 alan) 44 jaie cilaDUaial 4nlia 51 Le (30
4o 35 oa Jgane Gl A0S dilal |y i) Qe (51 s 38155 (on Colplly $280 43§ i 55 a5 358
a5 5] laStaal 0313 ol () sic 4 ab 53 e ealitil O il Gy a0 2018 il K i S ol sie
AS dee CAT sslal 3 )

OV s en 1 DS o) sl it sl Jsad b cla (o816 L cond Ko i SG 4nd (i 5 oS (e Jseana (ol
PRIEINEN S P P [ P P KW BN [l 15 g P O A it ' Y g 5 PRI S g [ PP C RO
Ll Qi G s 1) O Ol s e S Gl 1) Ol Ol s (e

S () (ol 4 Aa ot O S 1SS el (b G 5 S 2l 5 (e 55 W A Ol stk (S 4S IS e S (e
08 el sl eolalid ) ) Sl 50 1y 25a (S5 b (il Glaleae b ) pia L 2 sa Glai )8 4y
_UAJUA Q Y15J~| b&.ﬁﬁ\_\

e\;.':\a)g'cjﬂi\}cw\_'\ﬁ;'_\u::j“'_\\_}'alﬂ)cg_'qliiﬁw}‘)dd\)g\)ghhﬂlam\dh °5})=}45e3‘)yiuﬁ‘%5‘)e
S Sl 5 Qlla i OIS G Gyl caiala (o0

012 25 A el 534S 3 g sy ] CilaDUaal

L oblidl 4 QU ol sie 4 (530 ) <SS ) Jrals Jpana 5 2399 (el 53 28 lalea b & giia 4y alE Ll
.A}..\_ﬂ_\ﬁad‘)sg&adﬁ))ﬁ&j\cjﬁq‘ﬂsbajid&i@

ok W (i) ) S O Gl il S e Jiaai L S e st e gl &S L Galae 248 LS
QLJGAS‘QQGAJA\SL@]L;\);MJ_JJQJ;AS\)L@.ﬂQ‘JJ&&\ﬁwﬁjdjoﬁaﬁﬁjgjmﬁm‘
AS oo S

A Ay QLN 8 5 ) O s (e 4l IS Gl s 5 8 S Gl b Gl S50 L a8 ) Bl e La
58 Calen 3555 e 4S sk

Sl Gl s oailai 65 5 5

i)y le gl R ia e Gasdi Kan )50 S K ) sies

ALy € g 55 U1 48y glilon |5 (e Aall o el s (5l L i 4 Cndl Gl ) (a0
jJ\Sumj"e‘)\‘};.u\.ﬁw‘)lﬁug‘AAUGA}|4SCATL5LAJ\}‘J@\Q&A\‘;\Hs)gu&jmjﬁsodﬁdz\ﬁn
MﬁA\)“J“SLAJ‘A:\MJu] LHAJGA(‘A.L“IAE\}&AS d)\S&J}SGAJ\;:ﬂ |))\)J|i}u§\;&u|sé\sﬁm‘)3



TRADUCCION AL FARSI 111

Cationyi a )Y AS axiS e S8 Le 800 Cle 4 00 e sl e} AS al 02l palialia) ALl des i 5 dan
ka5 aiS ool ol (il 5 ) il 55 (oa (e AS el i 50 San 4

Ohaadicdan g Al ladl 5 5ol be Sl el aia 4 3l 3 5a g aala L A8 e g 4nd 53l ) sla s cad
JOL&;ELA&M@L&J“}}‘&gGﬂsi\ﬁ)ﬂéﬁt‘JL&J‘:}.}\w‘)\&&\ﬁ@sﬂs‘)ﬁwﬁ.dﬁe@‘
o3l o 3 )42 550 00 a e aS Cad (g s (et () ¢ Bn e 4l 038 e gl 4y alid Gles i
A 2 S5 e ddipan ghe il )3 Gl 5aS i pa e ol e sdle L jilS a jSiie Led ) (gl il aiiS

Anbed SIS i bl ealy (M € 1 e i 5 2l a3l g8 e 4S (5,18

Ui
Aol asmgda ) AYsw @l Sl am g a3 AV sa
o) Bl Sl Lk IS 581 (51 Ul h en K a Lo gy Sl
A aaldind il 5 58 Cga ) a8 e Ll ) A 5280 e () sal (bl Ll S ) ol sal il 4y )

€5iS dxal e Ll 4y 230 55 Ll 4S i e |y o Ul AS il (il Jl s

@m;\ a3 e ) sl sl S ) (abilind 48 LS ¢ jad SaK IS s i () sie 4 dia) A e 4S g0l al
30 A3E)0 2 g g (s0da

Ag\j@gi?d)\ddﬁng‘.&\‘)s)\ ¢ sibansl ¢l S 4l ‘;.‘.55‘?“@&5“)453\:‘3:3“‘&“‘&“‘?&"‘5&-)}‘
LS s) Ol gy S e laibad

0213 (5 sl Ll g Conad o 3 (Gl sy 55 (o (ilansd G lae o i sl 555 50 (WSS UISa S A cisa
A g e e e ) 5 ot il (55800 43 dle 4Ble 48 st il Jlie o) sie 4 Wl ¢ 25

‘Q‘Z\A&a);}@\:ﬁg‘ﬂl_&glﬁj\@a‘udm\ w\@msemJM\m&u)quw)ﬁthja [TEREN

Sy Rl S5l 5o (s @lie 4S XS e gl (O SSIDGIN dsm 5 alaS | ) ol il 55 on gy (e
Ak

S 4 5 305 45 (S el 0 5 5l S8 D) LIS S csn o K Ll 3 il 5 i L

L54\44\5 eﬂ.\.«gj Lal _eJ)S salainl @J\A s ul_u DELE s s Bl ceﬂ il @4\)5}\ UL‘)L'?:'\A 59 ) i(m
_?.'xSaJufm:H;_'\:i\ 02 i dad ~)|(‘”\JS
.@SWJJ\MJP)ASL;‘MBJ‘)}AJJ.\:\J\}S@‘nd‘;}&ﬁbé}h&nd‘)}a‘)dww@

A.USQM‘;‘):\;J‘))AJJASQM‘J.Ii\;“)wlg“)s}‘u\.l‘)d‘}j‘):é\.\AEASLS‘)PLA"}‘DJ‘yIAMLJ
o Ll S )5 » 4s
S8 e S le Hshas w5 aS Gl

d\}ﬂ\}l’wdﬁh)”.@]‘\sm‘uﬁ‘u]um&ASsAASGAbJLI\\.@.Jd\ﬁ)ac‘)dd\);‘sul.m‘\.\vm]
S i) Ll 3 (51 48 (5Lis Ay (i s

ul
Sl @@Qu\ )\

A8 e 2 Gl S o gl W o 5248 Gl aaSiily ja e K1 an 555G (e ala (S suala da e



112 ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES INCLUSIVAS: UNIVERSIDAD Y MUJERES MIGRANTES

o el e R ol cani€ IS alea ) sie 43U jua Ly dan 35 slin )3 ad e 48 sl 4 1 Of () 55 (e 45
o Ll e s Lilaal 3 adie cl Wl &l i puals Jla

ﬁ)\&@ﬁ‘}}\uﬁ)ﬂdﬁu5&)\&43&)3\.«)4\;&‘\ﬁﬁ\d@&b&h\.‘n)‘@))é

i
£l 253 5 5 50 Jlgm

[ZX]
il UL 40 Ll 5315 8IS Clg) 0l ) 2l L o S e sd $okai

4348 sl oIS gl calla Caud 0013 La 4 (S5 € CaeDls 3y 5 50 53l 5 L sall 48 31 s
A oo S Lal ol ke i 5 oS 4S i e da 81 (IS sk ol S o)l s aly pabiaial Ll Sl )
S el ) W Gl Gl adines L) o)A b Cuman il )

ﬁ‘ﬁ)\ﬁ}.’a\.ﬂ)\@L\.:‘)Ll_gd(:_’)a\g‘)&d\‘);wjé‘)sa:\.&\ﬁﬁa\)ﬁu\wAS1230QGLAUHSGA‘)5~A
GRS )l saan Hed A S uala Jla o Gl i 3l aliaidl) Uilad) Cuses 493590 () 2 a8 @ S

Aad sl



TRADUCCION AL SWAHILI






OKSANA STOPETS ZAYETS

Taarifa za Mwandishi: Mkalimani na mtaalamu wa utafsiri mwenye uzoefu
mkubwa katika lugha za Kiukreni, Kirusi na Kihispania. Ana shahada inayotambulika
katika Historia na Shahada ya Uzamili katika Sayansi za Kisiasa na Mahusiano ya
Kimataifa. Amefanya kazi na CEAR tangu 2016, ambapo anasaidia mawasiliano
katika mchakato wa ulinzi wa kimataifa. Amefanya kazi kama mwalimu wa Historia
na Mkuu wa Masomo katika kituo cha kitamaduni na kielimu «Dyvosvit» huko
Alcorcon. Uzoefu wake unajumuisha utafsiri wa nyaraka za kisheria na uandaaji wa
matukio ya kielimu. Oksana anajulikana kwa ujuzi wake wa kusikiliza, kuandaa na
kufanya kazi kwa ushirikiano.

Kwanza kabisa, nataka kumshukuru Carmen na timu nzima kwa kunipa fursa
ya kushiriki katika kongamano hili. Ninaitwa Oksana, mimi ni Muirani na nimeishi
Uhispania tangu mwaka 2000. Katika maisha yangu, nimejihusisha na nyanja
mbalimbali za kitaaluma ambazo zimeniruhusu kupata sifa kama vile kuzingatia
wateja, usimamizi wa vituo vya elimu, shirika, mawasiliano, na ujuzi wa kijamii.
Nina shahada ya Kihistoria, nina uzoefu katika uwanja wa elimu kwa kuwa mwalimu
wa historia nchini Ukraine na kuendelea kufanya kazi kama mwalimu hapa katika
kituo cha kitamaduni cha elimu ya Kiukreni huko Uhispania.

Ushirikiano wangu na CEAR ulianzaje?

Tangu mwaka 2017, nimeshirikiana na CEAR katika tafsiri na ukalimani wa
Kiukreni, Kirusi, na Kihispania, watu wengi ninaofanya nao kazi ni wakimbizi
kutoka Ukraine; kwa kuwa vita nchini Ukraine vilianza mwaka 2014 na wakimbizi
wa kisiasa, kidini, na kutoka kundi la LGTBI wa Kirusi walikimbia ukandamizaji wa
nchi yao, kulingana na takwimu rasmi.

Mnamo Januari 2022, huko Uhispania kulikuwa na Waukreni 100,000. Kufikia
Desemba 2023 walikuwa tayari zaidi ya watu 285,000 wenye uraia wa Kiukreni.
Kama mnavyoona, kutokana na vita, wahamiaji wa Kiukreni nchini Uhispania
wameongezeka karibu mara tatu.

Kazi yangu na wakimbizi wa Kiukreni inahusisha nini? Kwa sababu ya matatizo
ya lugha, ninawasaidia katika miadi na wafanyakazi wa kijamii, miadi ya matibabu
katika vituo vya afya na hospitali, miadi ya kiutawala kama vile, kuwasindikiza
katika hali mbalimbali zinazohusiana na masuala ya makazi ya shule; miadi na
wanasaikolojia, n.k.

Mwanzoni, kilichokuwa kigumu zaidi kwangu ni miadi na wanasaikolojia. Kwa
wakimbizi, mara nyingi ni vigumu zaidi kufunguka kwa wataalamu ikiwa kuna mtu
zaidi ya mmoja kwenye chumba na mada zinazojadiliwa ni tata kijamii. Kwenda
kwa mwanasaikolojia si jambo la kawaida nchini Ukraine, kwa hivyo inachukuliwa
kwamba lazima kuwe na sababu kubwa ya afya ya akili kwa watu kuomba msaada
wa aina hii.

Ni muhimu sana kuunda mazingira ya kuaminiana na kuunga mkono na
jukumu la mkalimani ni muhimu sana kufanya hivyo. Kinachonifurahisha zaidi
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na kunihamasisha kuendelea kushirikiana na timu ni kwamba kuna visa ambapo
tayari wananifahamu na wananiomba niwasindikize kwa miadi mingine au vikao,
wananishukuru kwa usindikizaji na kunieleza kuwa walijisikia vizuri wakiwa nami.

Hilo kwangu ni kutambua bora zaidi kazi yangu, kuwa na utamaduni sawa,
kupitia kitu kama hicho zamani, nilipofika Hispania bila kumjua mtu yeyote na bila
kujua lugha yangu, hunipa huruma na kuniruhusu kujiweka katika nafasi yao.

Na hiyo inatoa mengi kufanya kazi, lakini muunganiko huu na ukaribu na watu
wakati mwingine pia huleta changamoto kwa sababu inanigharimu kutenganisha
kazi na mambo ya kibinafsi, nikiishi nao hisia zao na maumivu yao.

Pia ningependa kutaja leo maneno machache kuhusu watoto wakimbizi, kwa
kuwa kazi yangu ya pili ni kufanya kazi na watoto.

Wengi wa wakimbizi wa Kiukreni ni wamama wenye watoto na, bila shaka, walio
hatarini zaidi katika hali hii ni watoto.

Nafanya kazi katika kituo cha elimu ya kitamaduni cha Kiukreni cha Bushit,
huko Alcorcon. Tuna wanafunzi 400. Kuna watoto waliozaliwa Uhispania na watoto
waliowasili miaka ya hivi karibuni. Kati ya wiki wote wanasoma katika shule za
Kihispania na Jumamosi wanakuja shule yetu.

Hapo wanapata nafasi ya kuwasiliana, kujua utamaduni wao, lugha, historia.
Kwa wale waliozaliwa Uhispania shule inawasaidia kuungana na utamaduni wao.

Na wale waliowasili kwa sababu ya vita wanahisi kuwa mbali na nyumbani
kidogo sana na mshituko kati ya hali waliyo nayo na hali waliyotoka, labda si kubwa
sana, kwani wana

Ningependa kushiriki nanyi video kuhusu shule [VIDEO]

Hiyo ndiyo shule yetu.

Ningependekeza nini kwa watu wahamiaji? Nafikiri jambo la muhimu zaidi ni
lugha. Kuanzia mwanzo, tumia kila fursa kujifunza lugha haraka iwezekanavyo.

Usiogope kuwasiliana, hata kama mwanzoni unatumia rasilimali chache za lugha
kufanya hivyo. Kwa wale tunaotoka lugha zingine, mwanzoni huwa tunaogopa sana
na tunahisi kwamba, ikiwa hatuwezi kusema kikamilifu, ni bora kunyamaza.

Lakini kwa miaka hii nimefikia hitimisho kwamba ni muhimu zaidi kutumia kile
kidogo unachojua ili kujifunza zaidi.

Tunaingianchi nyingine na tunahitaji kuishi, kujifunza, kutatua matatizo ya msingi,
ya kiutawala au kuelewa tu Wahispania. Wakati mwingine tunaona haiwezekani
kujifunza lugha, hatujui pa kuanzia, hatuna mpango, mpangilio, kwenye mtandao
wanatupa maneno 300 ya msingi, maneno 2000 ya msingi, au mengi zaidi. Lakini
nafikiri kwa kiwango cha msingi cha lugha tunaweza kuelewana na kuwasiliana; bila
shaka, kuheshimu kila mtu anavyoweza kujifunza kwa kasi yake.

Ningependekeza hatua chache za msingi sana. Kwanza maneno na misemo ya
msingi kama vile; Habari, Asante, Sijui, Sawa, Ndiyo, Unasemaje, Unaweza kurudia,
Pole, bado sizungumzi Kihispania. Kwa kweli bado sizungumzi Kihispania ilikuwa
msemo uliopendwa na binti yangu, ambaye alifika Uhispania akiwa na miaka 12 na
alikuwa akisema hivyo kila wakati ili kuepuka watoto wa shule kuzungumza naye.
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Kisha kujifunza alfabeti, kwani ni tofauti sana na ya Kiukreni. Hata hivyo,
Kihispania na Kiukreni vinashirikiana sifa za kwamba jinsi inavyoandikwa, ndivyo
inavyosomwa.

Si kama katika Kifaransa au Kiingereza, ambapo matamshi yanatofautiana na
maandishi. Ukiwa na hilo akilini, mara unapojua jinsi kila herufi inavyosomwa, ni
rahisi sana kujua jinsi maneno mengi yanavyopaswa kutamkwa.

Kisha vitenzi vya msingi vinavyotumika zaidi, kama vile kuwa, kuwa na, kwenda.
Halafu misemo ya msingi ya kuzungumza kuhusu wewe mwenyewe. Kwa mfano,
andaa skripti ndogo ya kujitambulisha kwa kusema, jina, umri, unatoka wapi, muda
gani umekuwa Uhispania. Polepole ongeza maneno mengine 5 au 10, kama vile:
Kwenda, kuona, kusoma, kufanya. Ni muhimu kujifunza vitenzi vile vinavyohusiana
zaidi na hali halisi ya mtu, kwa sababu kwa njia hii ikiwa vinahusiana, inarahisisha
zaidi kuzungumza kuhusu wewe mwenyewe.

Halafu viwakilishi, maneno ya kuuliza, nini, nani, jinsi, kwanini, lini, ili kuweza
kuuliza maswali.

Inaonekana ni jambo dogo, lakini msamiati wa msingi unaofuata:

Muda, nambari, siku za wiki, rangi, n.k. Inaonekana ni jambo dogo, lakini
kuangalia televisheni au mfululizo wa vipindi husaidia sana kufahamiana na maneno
na misemo tofauti. Zaidi ya hayo, siku hizi karibu televisheni zote zinakupa chaguo
la kuweka manukuu ili uweze kusikiliza na kusoma kwa wakati mmoja.

Jambo muhimu, mwanzoni ni kuwasiliana, si kufanya hivyo kikamilifu kisarufi.
Kwa kuwa nyakati za vitenzi ni ngumu zaidi kuliko katika Kiukreni, unaweza
kujifunza polepole. Si jambo muhimu kujua kutumia sahihi masharti; hakika
utaeleweka pia wakati mtu anasema kitenzi, kwa sababu hajui ni wakati gani wa
kitenzi anapaswa kusema. Kihispania ni lugha yenye nguvu sana, yenye misemo
mingi, maneno na vifungu, kwa hivyo unapojifunza unapaswa kuanza na miundo
rahisi zaidi bila kufuata ukamilifu au matamshi kamili. Kwa bahati nzuri, katika nchi
hii watu wengi sana hujaribu kukuelewa na kukusaidia, iwe kwa kuelezea maana ya
neno au kukusaidia kutumia wakati sahihi wa kitenzi.

PENDEKEZO LANGU BINAFSI?

Ni kutenga muda wa kwenda mwanzoni kwenye madarasa ya Kihispania. Hii
husaidia kujenga misingi ya lugha na hutoa fursa ya kuelewana kwa mambo muhimu
ili kuwasiliana. Hata kutumia programu tofauti kungeweza kusaidia kwa sababu
unaweza kuona jinsi inavyoandikwa na kawaida zina chaguo la kusikiliza matamshi.

Mara mtu anapokuwa na kiwango cha lugha kinachomwezesha kujitetea kwa
kujitegemea, hatua inayofuata ni kutafuta kozi za kitaaluma na kuthibitisha cheti cha
kitaaluma.

Wakimbizi wameacha kila kitu nyuma, familia zao, nyumba, kazi na ni kukatishwa
tamaa kweli kutoweza kufanya chochote bila kujua lugha, bila uwezo wa kujieleza.
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Ghafla unajihisi huna maana, umepotea. Kila kitu ni kipya na mambo ya kila siku
kama kwenda supermarketi au benki, yanakuwa ni ulimwengu mwingine.

Na ushauri wangu wa mwisho ni kutojilazimisha sana na kuchukua hatua kwa hatua.

Jaribu kufanikisha malengo madogo kama yale yaliyotajwa hapo awali na kwa
wakati utaweza kujifunza na kukusanya uzoefu wa maisha katika nchi hii nzuri
ambayo itakuwezesha kuanza kuiona kama mahali pa pili, nyumbani.

Kila kitu kitakuwa sawa.

KATERINA BONDARENKO

Habari

Profesa Mshiriki katika Idara ya Tafsiri na Isimu Tumizi ya Chuo Kikuu cha Kati
cha Walimu cha Ukraine Volodymyr Vynnychenko. Mwanachama hai wa Chama cha
Wabhispania wa Ukraine (2019-2022) na Muungano wa Wawezeshaji wa Watafsiri
wa Ukraine, pia ni mwanachama wa kitaaluma wa GALA. Ujuzi wake unajumuisha
mawasiliano ya kitamaduni na uundaji wa misingi ya istilahi kwa miradi ya utafsiri. Ana
shahada ya uzamivu katika isimu ya kulinganisha na amechapisha makala na sura nyingi
kuhusu leksikolojia na utafsiri. Anazungumza Kirusi na Kiukreni kama lugha za asili,
pamoja na Kiingereza na Kihispania kwa ufasaha. Anaratibu miradi ya kitaaluma kama
«TranslAcademy» na kushiriki katika mikutano ya kimataifa kuhusu utafsiri na isimu.

Salamu kutoka katikati ya Ukraine. Niko hapa. Salamu kutoka kwa wanafunzi
wangu ambao leo tunajifunza sosiolingwisti kwa watafsiri.

Kwa sasa, tunayo tahadhari ya anga kutokana na shughuli za ndege tatu za
kurusha makombora na wanafunzi wangu wote na wanafunzi wa shule wapo sasa
katika makazi, au angalau mbali na madirisha. Siko karibu na dirisha sasa, lakini
ikiwa uzinduzi utagunduliwa nitahamia kwenye kabati langu la nguo, ambapo
hakuna madirisha.

Asante sana kwa Carmen na timu kwa kushiriki katika mkutano huu muhimu sana.

Kusema kweli, nakumbuka vikao vya meza ya duara katika chumba hiki hiki
huko Alcala de Henares, vile viboko vya mji wenu. Wakati huo, mimi na binti yangu
tulikuwa miongoni mwa wale wakimbizi nchini Uhispania, nchi yenye ukarimu na
urafiki, ilitupokea kwa mikono miwili.

Na sasa, kama vile Oksana alivyowaeleza, tatizo la kujifunza lugha;

na mimi, ambaye nimefundisha lugha kwa Waukraine waliokuwa Uhispania
wakati huo, ninawaambia kwamba kamwe maishani mwangu, katika kazi yangu ya
kitaaluma, haijawahi kuwa ngumu hivyo.

Nataka tu kuongeza maneno machache kuhusu watu wa Kiukraine, wakijifunza
Kihispania.

Kwanza kabisa kuna makundi mawili.

Wale watu ambao wamefika kama wakimbizi au wahamiaji kwa sababu ya vita
vya hivi karibuni, na ambao zaidi ya yote wanawaza kurudi Ukraine na kwa hivyo ni
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tofauti kama wanafunzi wa lugha na wale waliokuja Uhispania, kwa mfano, wakitafuta
maisha mapya, ni tofauti sana na kwa hivyo wanaweza kuwa hawajachochewa kama
wahamiaji kutoka nchi zingine na ambao watakuwa kundi la pili.

Wakati mwingine, wanafunzi wangu wakimbizi, wakati huo, walikuwa na
matatizo na uelewa wa nyenzo. Msamiati, sarufi, vilikuwa vigumu kwao kutokana
na msongo wa mawazo. Unajua, hata kujaribu kujifunza maneno mapya au vishazi
tegemezi ilikuwa vigumu sana kwao. Ilikuwa vigumu kwangu nilipokuwa naishi
Hispania, kwa sababu kujifunza neno jipya lililohitajika, wakati mwingine sikuweza
kulifanya.

Baadhi ya mada ambazo ziko kwenye vitabu, katika miongozo, mada za kawaida,
rahisi, kama nyumba, familia, mji, ununuzi, zinaweza kugusa hisia. Fikiria jinsi
ya kuzungumza kuhusu nyumba yako au nyumba yako unayopenda, au mji wako
unaoupenda au mkutano wa familia wakati nyumba yako au mji wako haupo tena.
Kwa hivyo hiyo inaweza kugusa hisia na ni vigumu sana.

Kulingana na wanakotoka wahamiaji hao, watu hao na jinsi hali ya wapendwa
wao ilivyo huko Ukraine, waume zao, mababu zao, jinsi wanavyofanya vizuri
darasani inaweza kubadilika sana kulingana na hali ya sasa katika nchi yetu.

Na, kwa ujumla, daima ni wanawake, karibu kila wakati wanaoingia wakiwa
na elimu nzuri na wana akili nzuri za kujifunza; kwa hivyo kwamba wanahangaika
kujifunza si kawaida kwao.

Hii ilikuwa habari kuhusu watu wa Kiukraine, kwa ujumla, watu wazima, ambao
wanajifunza Kihispania. Mada nyingine muhimu ni hali ya watoto wa shule, kama
binti yangu, kwa mfano, ambaye wakati huo alikuwa na miaka 13..

Nataka kushughulikia suala jingine la haraka, moja ambalo linagusa maisha ya
watoto wengi wa Kiukraine na mama zao, ambao wamelazimika kuacha nchi yao
kwa sababu ya vita vya kiwango kikubwa. Kama mnavyoweza kufikiria, vijana
hawa wanalazimika kuzoea siyo tu nchi mpya, bali pia mfumo mpya wa elimu, mara
nyingi ukikomaa na vizuizi vya lugha. Si tatizo kubwa sana kwa watoto wadogo wa
miaka 6, 7 au 8, lakini ni tatizo kwa watoto wa miaka 12, 13 au 14.

Watoto hao wanakutana na tofauti za kitaaluma kati ya mtaala wa Kiukraine na
mtaala wa Uhispania.

Pamoja na changamoto ya kupitia istilahi tofauti zinazotumika kugundua
dhana zile zile walizokuwa wakisoma au wanasoma nchini Ukraine. Na ninafurahi
kuwasilisha matokeo ya mradi wetu mdogo tulioufanya na wanafunzi wangu kwa ajili
ya Waukraine nchini Uingereza. Kwa vyovyote vile, modeli hii, kama ninavyoiona
mimi, inaweza kutumika kwa nchi nyingine, kwa lugha nyingine, na utafiti wetu
unaingia katika ulimwengu wa kuoanisha istilahi za shule.

Tulifanyaje? Kimsingi tulichanganua na kulinganisha mitaala ya kozi za
hesabu darasa la nane katika shule za Uingereza na Kiukraine ili kutambua kuona
vipengele vilivyoshirikishwa, na vilevile tofauti. Matokeo yalikuwa kwamba ta 44%
vilivyoshirikishwa na zaidi ya 50% tofauti; ambalo ni tatizo
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Kisha, tulichunguza, tukasistematisha na kulinganisha sifa za maneno
yaliyotumika katika vitabu vya Uingereza na Kiukraine kwa ajili ya hesabu. Na
tuliwauliza wanafunzi na walimu wa hesabu katika shule na tukagundua kwamba
wakati mwingine tuna neno moja kwa Kiingereza na maneno manne kwa Kiukraine.

Hii ni kwa sababu yanatoka katika nyanja tofauti, kama hesabu, IT, biolojia.

Juhudi yetu ya kulinganisha istilahi imezaa matunda ya kuunda kamusi za
lugha mbili, kwa kutumia zana ya Multiterm ambayo inaruhusu kuongeza, kwa
mfano, Kihispania. Bidhaa hii inaweza kutumika kama kamusi ya karatasi ikiwa
utaichapisha, au kutumika kama hifadhidata ya istilahi kwa ajili ya tafsiri.

Bidhaa ya mwisho ni kama kamusi iliyo na michoro, na fomula tofauti. Inaweza
kufanywa kwa mwelekeo wa Kiukraine-Kiingereza au Kiukraine-Kihispania au
Kihispania-Kiukraine. Inaweza kufanywa kwa kubofya, inaweza kuchapishwa,
inaweza kuwa katika mfumo wa kidjijitali.

Nadhani hata hakina mama na watoto wanaweza kuiga wazo hili, uzoefu huu
kwa njia yao wenyewe kusaidia watoto wao kwa kushauriana na walimu wao wa
Kihispania au Kiukraine au kuomba msaada kutoka kwa wanajumuiya, kwa mfano,
katika Chuo Kikuu cha Alcalé de Henares.

Kwa wanafunzi wangu ambao walifanya miradi ya istilahi kwa kozi tofauti,
hesabu, biolojia, kemia, nk., hili lilikuwa jukumu la kuvutia sana na lenye manufaa.

Istilahi haikuwa ngumu sana kwa kuwa ilikuwa katika kiwango cha shule.

Asante sana kwa kweli kwa kuwasaidia Waukraine na kuendelea kufanya hivyo
kusaidia wanawake wetu na watoto wao kwa kila mnaweza.

CV: Asante Kateryna. Makofi mengine, ingawa hatukuoni.

Ninashukuru sana, kwa kuonyesha umuhimu si tu wa kujua lugha, kusoma
lugha, kama Oksana anavyopendekeza, bali pia manufaa ya tafsiri na ukalimani,
na, uwezekano wa kuunda kwa zana hizi, zana za CAT. Katerina ni mtaalamu katika
mafunzo ya watafsiri na matumizi ya zana za elektroniki na programu maalum kama
tunavyofanya sisi wakufunzi tunaojishughulisha na uga wa tafsiri na ukalimani na
wakati mwingine tunasahau kwamba mafunzo ni muhimu ili kufikia kuwa mtaalamu.
Yaani, tunafikiri kwamba hatuhitajiki, kwamba kila kitu kiko kwenye mtandao,
kwamba naweza kutumia WhatsApp na inatosha.

Hapana, kuna mengi zaidi kama mfano ulioonyeshwa, ambao ni wa manufaa,
na ambao kwa kweli unapaswa kufanywa na wataalamu. Siyo kila mtu anaweza
kutumia moja ya zana hizi, lakini ni zana ambazo zipo ambazo sisi, watafsiri na
wakalimani, tunazoea kutumia. Yaani, ni kile tunachopaswa kutumia katika maisha
yetu ya kila siku. Kwa hivyo asante Kateryna. Zaidi ya hayo, katika hali ambayo
wanaishi huko Ukraine, daima wako makini kushiriki katika kila kinachowezekana.

Je, kuna maswali kwenye gumzo? Ndio, kuna maswali kwenye gumzo.

Angela Pirote anasema, asante sana Oksana kwa uwasilishaji wako na kazi yako.

Yeye hufundisha Kihispania kwa wanafunzi wa Kiukraine na baadhi yao
wangependa kupata mwongozo wa kitaaluma.

Swali ni, je, unajua rasilimali yoyote ambayo wanaweza kuelekea?
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Watoto wote wa Kiukraine wanaenda shule za Kihispania kati ya wiki na
huko wanajifunza Kihispania. Lakini kuna wazazi ambao wanavutiwa kujifunza
Kihispania na mara nyingi wanauliza.

Sijui sasa, lakini nilipofika hapa kweli hapakuwa na, kwamba hapakuwa na
Kiukraine-Kihispania; nilikuwa nikisoma Kirusi-Kihispania. Sasa naweza kudhani
kwamba nchini Ukraine kuna rasilimali zaidi.

Lakini siwezi kusema kuhusu Hispania. Labda Kateryna kutoka Ukraine ameona
kitabu ambacho anaweza kupendekeza.

Mimi, katika kozi zangu ambazo nilikuwa nawapatia Waukraine, nilitumia vitabu
vya DELE, vya lugha ya kigeni. Lakini nilielewa kwamba siwezi kutumia kila kitu
hapa.

Hasa mada kama familia, inaweza kuzungumzia nyumba ambayo haipo.

au siyo familia yako, bali kitu ambacho ni kidogo zaidi na neutral. Na ni rahisi
zaidi kwa Waukraine kuzungumza kuhusu kitu ambacho siyo maisha yao. Na
kuhusu rasilimali kwa ajili ya kuingizwa kazini, kweli hakuna kitu maalum kuhusu
Waukraine ambacho najua, na hakifundishwi katika vyuo vikuu.

CV: Je, kuna swali jingine? Sawa, asante. Tutamaliza hapa kikao hiki cha warsha
ya kwanza iliyotolewa kwa wanawake wa Kiukraine, ingawa mnaona kuwa ni
muhimu zaidi, kwa vitendo, nadhani kwa watu wengine wa kigeni - lugha daima
huleta changamoto hizo. Na kutoka kwa mhadhara wa kwanza ambao umetolewa
na Almudena Nevado kuhusu utafiti wa afya ya uzazi na mtoto katika idadi ya
wahamiaji.
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OKSANA STOPETS ZAYETS

[lepm 3a Bce xouy mnozaskyBarn KapmeH 1 BCiii KOMaHIl 3a HagaHy MeHI
MOXIIUBICTD B3SITH y4acTh y 1l KoH(epeniii. Mene 3Batu OkcaHa, s yKpaiHKa 1
3 2000 poky >xuBy B Icmanii. [IpoTsiroM ychoro cBOTO >KHTTS 5 TIPHCBATHIA cebe
pizauM mpodeciiinum chepam, SKi JO3BOJMIM MEHI HaOyTH TaKUX SKOCTEH, SIK
KIIIEHTOOPIEHTOBAHICTh, YNPABIiHHS OCBITHIMH IIEHTPaMH, OpPraHi30BaHICTh,
KOMYHIKAIlisl, COIiaNbHI HAaBUYKH. S| Mar0 iCTOPUYIHY OCBITY, Mar0 JOCBiJ poOOTH
B Tany3i ocBiTH, Oynma BumuTeneM ictopii B YKpaiHi Ta MPOJOBXKYIO MpaIfOBaTH
BUMTEJIEM TYT, B YKPaiHCHKOMY KYJIBTYPHO-OCBITHBOMY LIEHTpi B Icnanii

3 yoro novanacs mos criBnpars 3 CEAR?

3 2017 poky s cmiBnparroro 3 CEAR mepexiramatodn Ha YKpaiHCBKY, pOCIHCHKY
Ta ICIIaHCHbKY MOBU. BilbIIicTh THONEH, 3 AKUMH 5 TIPAITIol0, € O1KEHIIMU 3 YKpaiHu
3 movarKy BiiHHM B YKpaini y 2014 pori, a TakoX pociiichbKi NOMITHYHI, peIiriiHi Ta
JII'BT-0ixkeHiti, sIKi BTSKJIH BiJl ACPKaBHUX PEIPECii, 3riHO 3 0QiliHHUME JaHUMHU.

VY ciuni 2022 poky B Icnanii HamigyBamocs 100000 ykpainmiB. CTaHOM Ha TPyICHB
2023 poky rpoMaasH Ykpainu HasnigyBasiocs Bxe nmonan 285000. Sk 6aunmo, uepes
BiliHy B Icnanii maifke B 3 pa3u 3pocia KiJbKICTh YKPaTHCHKUX MEPECENCHIIIB.

VY 4omy moisirac Mosi pobora 3 yKpailHCbKUMH ObkeHIsIMH? Y 3B SI3Ky 3
TPYIHOIIIAMH 3 MOBOIO, 51 CyTIPOBOIKYIO iX Ha IPUHOM JI0 COIialbHUX TPAIliBHUKIB,
Ha IpUHOM A0 JiKaps B MEAMYHMX LEHTPAX 1 JIKapHsX, aAMiHICTpaTUBHI 3ycTpidi,
TakKi SIK CyNpoOBif B Pi3HUX CUTYalisX IOAO KUTIOBUX MUTaHb, OPOPMIICHHS JiTeH
y IIIKOJIAaX, 3aITUCH JI0 TICUXOJIOTIB 1 T.1I.

Ha nouarky HaiiBakue MeHi OyI1o 3ycTpidarucs 3 ncuxonoramu. BikeHIsIM 3aBxkIu
Ba)K4e BIZIKpUTHUCS TIPO(ECiOHaTaM SIKIIIO B KIMHATI OUIBIIEC OJIHIET JIFOMHU, 2 TEMH, 110
00TOBOPIOIOTHCS, JIOCUTH COIIAIBHO CKIIa THI . 3BEpPHEHHSI JI0 TICUXO0JIOTa He € OIIUPEHUM
SBUIIEM B YKpaiHi, TOMy BBaXKA€TbCs, IO IS TOTO, 1100 JIFOIM 3BEPTAIIMCS 3a TAKOO
MATPUMKOIO, Ma€ OyTH Cepiio3Ha MPUYMHA KA 3arPOXKy€ MCUXIYHOMY 3/10POB 0.

HanzBuuaiiHoO BaXJIMBO CTBOPHTH arMocdepy IOBIpH Ta MiATPHUMKH, 1 POJb
nepekiagada € KIouoBoro mis 1poro. o meHi HaiiOinblie momobaeTses 1 110
320X0Uy€ MEHE MPOAOBKYBATH CIIIBIIPALIIO 3 KOMAH[O0, TaK L€ T€, 110 € BUIIAJKH,
KOJIM BOHH BK€ 3HAIOTh MEHE 1 IPOCSITH JINIIE MEHE Oy TH THM, XTO CYyIIPOBOIXKYBaTuMe
X Ha IHIIKMX 3ycTpivax Yu ceaHcax, BOHU JSKYIOTh MEHi 3a CYNpOBi[ i KaXyTh, 10 B
KIHIIEBOMY MiICYMKY BOHH MTOYYBaJIUCS KOM(POPTHO B MOTH MPUCYTHOCTI.

e ans MeHe HaWKpalie BU3HAHHS MO€i poOOTH. Matounm Ty caMy KYJIBTYpY,
MIPOMIIOBIIM Yepe3 I0Ch NMoAIOHe JaBHUM-IAaBHO KOJIM s mpuixaia no Icmanii, He
3HAIOYX MOBU- [1€ BUKJIUKAE EMIIATIIO 1 103BOJIE MEHI IOCTABUTH ceOe Ha IXHE MicCLIE.

I 11e Mae BeMWMKMI BIUTMB Ha MOIO POOOTY. AJie TaKOXK IICH 3B 30K 1 OMHM3BKICTH 3
JIFOITBMH 1HOI1 BiTOWBAIOTHCS HA MEHI SIK 37U KaPT, TOMY 1110 MEHI BaYKKO BiIOKPEMHTH
poOOTY Bijl 0COOMCTOT, IEPESIKUBAFOYH PA30M 3 HUMH IXHI eMOIlii Ta OijIb.

S Takoxk XOTija OM CKa3aTH ChOTOJIHI KIJIbKA CJIIB MO JiTEH-01’KEHIIiB, OCKIJIbKH
Mos1 Ipyra podoTra — e podoTa 3 TIThMH.
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BinbiricTe ykpaiHCHKMX ODKEHINIB — IIe Marepi 3 JiTbMH, i, OE3CYyMHIBHO,
HaWO1IBIT YPA3TMBUMH B TAKUX CUTYAIlIAX € IITH.

S mpamioro B yKpaiHCBKOMY KYJIBTYpHO-OCBITHBOMY LEHTpi «JlMBOCBIT», B
AnbkopkoHi. Y Hac HaB4yaeThest 400 yuHiB . € sk 1 aiTH HapomKeHi B Icnanii, Tak
1 iTH, AKi IpHiXaiyd B OCTaHHI pokH. IIpoTsArom THXKHS BCi BOHM HABYAIOTHCS B
ICIIAaHCHKUX IIIKOJIAX, a 110 cy0OTaX NPUXOAATH 10 HAIIOI LIKOJIH.

Tam y HUX € TpocTip, e BOHH MOXYTh CIIIJIKYBaTHCS, i3HABATUCS MPO CBOIO
KYJBTYPY, MOBY, icTopito. st TUX, XTO BKe HapoauBCs B [cmaHii, mKomna qonomarae
M ITPUMYBATH 3B’ SI30K 31 CBOEIO KYIBTYPOIO.

A Ti, XTO TIpUixaB yepe3 BiliHY, BiAUyBarOTh ceOe MPUOIIKEHUMHB JI0 JIOMY; 1
31TKHEHHSI MIXK PEaJIbHICTIO, 3 SIKOi BOHM NPUOYIH 1 Ti€l0 B AKiii BOHU NepeOyBaloTh
CTa€ He Take BKE W BEJIMKE, OCKUIBKM BOHM MarOTh MOXKJIMBICTh CITUJIKYBaTHCS Ha
CBOill MOBI.

Xody moniauTHCs 3 BaMU Bijgeo mpo mkony:[BIJJEO]

OTxe 1ie € Halla IKoJIa.

[o © st mopanuna mirpantam? Sl aymaro, 110 HAWTOJIOBHIIIE — 1€ MOBA. 3 CaMOro
[I0YaTKy BUKOPUCTOBYHTE OyIib-5IKY MOMJIMBICTB, 11100 BUBYUTH MOBY SIKOMOTA IIBHALLIE.

He OiliTecs crinKyBaTUCS HaBiTh SIKIIO Yy Bac, B MPHUHIUII ,HEMA€E JJISl IIbOTO
Oararo MoBHHX pecypciB. Ti3 Hac, XTO € BUXIISIMH 3 IHITUX MOB, CIIOYATKY CXUJIbHI
0OSITHCS TOBOPHTH,I TPUTPUMYEMOCS TYMKH WIO SKIIO HE MOXHMO TOBOPUTH
imeaabHO TO Kpalle MOBUATH.

AuJte 3 poKaMu 51 JilIIa BUCHOBKY, III0 KOPHCHIIIIE 3aCTOCOBYBATH Ha MPAKTHULI Te
1[0 MaJI0 3HAEI, 1100 AI3HATHCS O1NIBIIIE.

Mu npuikmKaeMO B IHITY KpaiHy 1 HaMm TOTPIOHO BW)XMBATH, BYHUTHCH,
BHpINIyBaTH eJIEMEHTapHI, aaMiHICTpaTHBHI MpoOIeMH ab0 TPOCTO PO3YMITH
icnanuiB. [HOMI 37a€ThCs, IO BUBYUTH MOBY HEMOMKJIMBO, MH HE 3HAEMO 3 YOTO
MoYaTH, y Hac HeMae TUIaHIB, CXeM, B IHTepHeTI HaM mpornoHyoTh 300 6a30BUX
ciiB, 2000 6a3oBux ciaiB abo Oararo iHIIOr0. AJe s Jymaro, o 3 0a30BUM PiBHEM
MOBH MU MOYKEMO HIOPO3YMITHCS 1 He TOTPiOHO OOATHCS CIIAKYBaTUCs. 3BUYANHHO XK,
3aBXK/IU TTOBAYKAIOYH TEMIT HABYAHHS KOYKHOT JIFOIUHH.

51 6 mopekoMeHTyBajia KiJibka JIy’Ke MpOCTHX KpokiB. [lepmri 6a3oBi crosa i
(hpasu Taki K MPHBIT, AIKYIO, S HE 3HAIO, JOOPE, 3BUYAHO, SIK BH II€ TOBOPUTE, BH
MOXETE MOBTOPUTH, BHOauTe ado 51 He PO3MOBIIAIO iCTIAHCHKOIO,-3aBUNTH. [lo peul,
sI He PO3MOBIISIIO ICTIAHCBHKOIO, 11e Oyna ymobneHna (pas3a MO€el T0UYKH, siKa mpHixaa
no Icmanii, komu iif O6yo 12 pokiB, 1 BOHA 3aBKIU TOBOPHIIA II€, 00 JITH B IIIKOII
HE PO3MOBJISUIN 3 HEIO.

[Torim BuBUaliTe andasiT, OCKIIBKH BiH JyKe BiIPI3HAETHCS BiJ YKpaiHCHKOTO.
Opnnak 1 icnaHchka, 1 yKpailHCbKa MOBHM MAlOTh CIUIBHI PHCH, IO CaMe TaK SIK
HaIMCaHO TaK 1 YNTAETHCA.

He tak sk y ¢ppaHIy3bKiil Un aHITIHCHKIH, 16 BAMOBA BiJIPI3HAETHCS BiJl MHCHMA.
Maiite 11e Ha yBas3i, SIK TUIbKM BH HABUUTECS YUTATH KOXKHY OYKBY, JIOCHTH JIETKO
JI3HATHUCS, K CJIiJ BUMOBJISITH OIIBIIICTE CIIIB.
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[ToriM OCHOBHI Ji€cioBa, SIKI BKHUBAlOThCS HaWdacTilie, Taki sk OyTH,
3HaxoAuTUCs, MaTH, UTu. [loTiM ocHOBHI (pas3m, mo0 posmnoBictu mpo cede. Bu
MOTITH O TATOTYBaTH co0i K MiHI-CIICHAPil, 00 MPeICTaBUTUCS, CKa3aBIITH iM s,
BIK, 3BIJIKH BH, sIK JJaBHO BU B Icnawnii. [Torpoxy monaemo mie 5 ado 10 ciiB, Takux
SIK UTH, 0AYUTH, BUBYATH, POOUTH. BakTMBO BUBYMTH Ti Ji€CTOBa, SIKi HAOLIbIIE
OB’ sI3aHi 3 peasbHICTIO JIFOIUHM, TOMY IO II€ MOJICTTIY€E PO3MOBY MPO cebde.

Tomi 3aiiMeHHUKH, TUTAIIBHI, 1110, XTO, SIK, YOMY, Koti? BMiTH CTaBUTH 3alTUTaHHSL.

Jemo GaHaapHO BUIIISAIAE TaKa 0a30Ba JICKCHKA:

UYac, unciio, TH1 THXKHSL, KOIbOPH 1 Tak jgaui. Lle 31aeThest OaHanbHUM, alie eperiis]
TeneBizopa abo cepianiB IyKe AOMOMAara€ O3HAHOMHUTHCS 3 PI3HUMH CIOBaMHU
i ¢pazamu. Kpim Toro, B naHmii yac Maiike BCi TEJIEBI30pH JAIOTh MOXIIUBICTB
[IOCTaBUTH CYOTHTPH, OO BU MOTJIH CIIyXaTH 1 YUTATU OJHOYACHO.

l'onoBHe, Ha TOYATKY, CITIIKYBATHCS, @ HE POOUTH HOTO TPAaMaTHYHO J0CKOHAIUM.
Ockinpkn yacu JiecniB Habarato CKIajuHilli, HDK B YKpaiHCBKiM, BH MOXeETe
BHBYATH iX TOTpoXxy. He 00OB’SI3kOBO 3HATH, SK TPAaBUIHHO BHKOPHUCTOBYBAaTH
YMOBHHI BiIMIHOK; TaKOX PO3YMI€THCS , KOJIW JIFOMUHA TOBOPUTH JI€CIOBO 1 BOHO
He BiaMiHeHe. IcmaHcbka MOBa € HaJA3BHYaWHO AMHAMIYHOIO MOBOIO, 3 O€3J1Y4I0
roToBuX (ppas i BUpa3iB, TOMY, KOJIM BH TIOYHMHAETE BIUTH MOBY, BH TIOBHHHI TI0YaTH
3 HAWIMPOCTIIINX CTPYKTYP, HE MParHy4du JOCKOHAIOCTI abo ijeansHoi BuMoBU. Ha
macTs, B il KpaiHi epeBakHa OUTBIIICTH JIFOIEH 3aBKAH HaMaratoThCsl 3p03yMITH
Bac 1 JIOLIOMOITH IOSICHEHHSIM 3HAUEHHS CJIOBa a00 JIONOMOITH y BHKOPHCTaHHI
MIPaBUIILHOTO Yacy JIi€CIIOBA.

Most ocobrcTa pekoMeHaIis?

Ha mouatky came wyac miTH Ha Kypcu icnaHcbkoi MoBH. lle momomarae
YCTaHOBUTH OCHOBY MOBH i Ja€ MOXKJIMBICTH TIOPO3YMITHCS, 1110 BaXKIMBO IS TOTO,
00 BMITH cITijiKyBarucs. HaBiTh BUKOPUCTaHHSI Pi3HUX IPOTPaM J0TIOMOXKE, TOMY
0 BH MOXKETE MOOAYUTH, SK 1€ HAIMCAHO, i BOHU 3a3BHYail MalOTh MOXIIUBICTh
MIPOCITyXaTh BAMOBY.

[Ticnst Toro, SIK BM OTPUMAETE PIBEHb MOBH, SIKAW JTO3BOJISIE BaM 3aXHIATU ceOe
ABTOHOMHO, HACTYITHIM KPOKOM Oyj1e TIOITYK MpoheCciiHuX KypcCiB Ta MiATBepIKEHHS
BaIoro npoeciiHoro CTymneHs.

BixxkeHni 3ammmminy Bce mo3amy, CBOi ciM’i, JOMIBKH, Kap’epy, 1 Iie CIIPaBKHE
po34yapyBaHHS — HE Mard 3MOTH IOCh TOYaTH POOWTH Yepe3 He3HAHHS MOBH, 3
HEMOXUIMBOCTI BUCIJIOBIIOBATUCS. PanToMm B BifguyBaeTe ceOe MEHII KOPHCHUM,
BTpaueHUM. Bce HOBe, 1 OBCIKIACHHI pedi, Taki MPOCTI, SK MOXid B CylIepMapKeT
a00 0aHK, CTal0Th YNMOCH HAJ3BUYAHHO CKIIAHUM.

I Mos ocTaHHs MOpaja — He HanpsTainTecs 1 poOiTh KPOK 32 KPOKOM.

Hamaraiitecss mocsiraTd HEBEJMKHUX LUIEH, NOMIOHMX 10 3rajaHux BUIIE, 1 3
4acoM BH OyJeTe BUMTHCS 1 HAKOIMMYYBATH XKUTTEBUI JOCBIJ B Lill 4ymoBiil KpaiHi,
110 TO3BOJIUTH BaM ITOYATH CIIPUUMATH 11 SIK IPYTHH ITiM.

Bce Oyne noope.
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Hy, y Bac € xijibKa CIiB, 1 KOJIM BU CKa)XETE HaM, SIKIIIO XOUCTE, MM HOALTAMOCS
MIpe3eHTalli€lo, ASIKYH0, 0 BU €, KarepuHo.

KATERINA BONDARENKO

JoOpuii neHb.

IIpusirt i3 merTpansHoi Ykpainu. S TyT kuBy. BiTaHHS Big MOIX CTYIEHTIB, 3
SIKHMH MU ChOTOJIHI BUBYa€MO COIIIOIHTBICTUKY JUIS TIEPEKIIaIadiB.

Hapasi B wmeil yac y Hac HOBITpsiHAa TPUBOTA Yepe3 aKTHBHICTb 3-X PAKETHHX
OomOapayBaJIbHUKIB 1 BC1 MOT Y4HI Ta MIKOJISIPI 3apa3 B YKPUTTI, a00 xoua O moani
BiJ BikOH. f] 3apa3 nmepeOyBaro JajieKo BiJl BikHa, aie sIKIO OyAyTh BUSBICHI KMIKH,
s TIepeiay 10 CBOET rapaepoOHOi, 16 HeMae BiKOH.

Benuuesne cnacubi Kapmen i komaHzi 3a Te, 10 NPUEAHAIU MEHE 1O Ili€l
BaYKJIUBOT 3yCTpidi.

Piy B Tim, IO Ha JYMKY CHaJar0Th CHOTay MPO KPYIIHH CTUT y Wil camiif
KimMHari B Ankana-ae-Exapec, a ki mpekpacHi Jieneky y IboMy MicTi. Y Toil 4ac Mu
3 TOHBKOIO OyJIH cepel THX Jronei, B Icmanii, TaKUX MPUBITHUX 1 TOOPO3UWINBHX,
SIK1 MPUUHSUIN HAC 3 PO3MPOCTEPTUMHU 00iiiMamMHu.

A Ttemep, sixk OkcaHa Bxke cka3ana Bam, npo myTaHnHy BUBUCHHS MOBU;

I 51, TaK sIK s IPOBOJIKIIA MOBHI KypcH Jiis yKpaiHiiB B IcraHii, siki mpuixanm B 1eH Jac,
CKaXXy , L0 HIKOJIM B MOEMY >KHTTI, B MOili TipodeciiiHiii kap’epi, 1ie He OyIo Tak CKIaaHo.

MeHi 37a€ThCH, MO TE, IO S PO3MICTHIIA HAa IOMY CJaiai Moke OyTH IyKe
KOPHCHUM, SIK JUISL THX XTO HaByae€ MEpeKafadiB TakK i Ui THX XTO BUUTHCSA, 00
mo0avnTH, M0 TE, 0 BOHU BiYYBAIOTh 1 K BOHH PearyroTh Ha HaBUYAHHSI, 30BCIM
HE € YUMOCh HE3BHYAHHUM, & YUMOCH OUIBII-MEHII HOPMAJIBHUM Y THX OOCTaBUHAX.

OTxe, KiJIbKa CJIiB PO YKPAiHIIB 1 BUBYECHHSI iCHAHCHKOI MOBH.

[epmre, 110 5 cKa)Xy PO CBOIO TPYITY, ABi TPYITH.

i nromm Haiibinble TyMaloTh MPO MOBEPHEHHsS B YKpaiHy i came TOMy BOHH
BiJIPI3HSIOTHCS BiJl CTY/IEHTIB, SIKi BUBUAIOTh MOBH, BiJl THX XTO IIPHiXaB, HAPUKIA/,
1o [cnanii mykarodn HoBe MailOyTHE, BOHU JIY’KE BIIPI3HSIOTHCS 1 TOMY BOHH MOXYTh
OyTH HEe TAKUMU MOTHBOBAHUMH, SIK MIrPaHTH 3 1HIINX KpaiH.

Inoxi moi yuni Tomi mamm TpoOneMH i3 3acBOEHHSAM Marepiamy. Jlekcuka,
rpamaTtHka, BOHU 3aJUXaloThcsl B cTpeci. 3Haere, iM Oylio qyKe CKIQAHO BIOBUTH
HOBI CITOBa 9M YMOBHI crioco6u. MeHi Oyio BaxKo.

Konu s sxuna B Icnanii, i moTpiOHO 0yJ10 BUBYHTH SKECh MOTPIOHE HOBE CIIOBO TO
s iHOJII TAaKOXK HE MOTJIA I[HOTO 3POOUTH.

Jlesxi TemMu, MO € B MiAPyIHUKAX Ta MOCIOHWKAX, Taki K MiM, CiM’s, MICTO,
BeUipKa B Mackax MOXYTb 3a4ETIUTH 3a JKUBE. YSBiTh, 3BEPHIThH yBary, sik TOBOPUTH
po yaroOeHui OynuHOK , a00 Tpo yimro0ieHe MicTo, abo PO BO33’€HAHHSA CiM 1,
KoJIH Baoro OynuHKy abo Bamoro micra Oiibiie He icHye. e myske cknamHo.
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3aj1eXKHO Bif[ TOTO, 3BIJIKU 1[I MITPAHTH, 11l JIFOMIH 1 T¢ B sKili cuTyarlii B YKpaiHi TxHi
YOJIOBIKH, 1XHI 0a0ycCi Ta Jiayci MOXKE MaTH BIUTUB HACKUTGKH MOOpE BOHM BUATHCS HA
YPOKax, MOke 6araro 4oro 3MiHUTHCS 3aJI€)KHO BiJ] HOTOYHOI CHTYyaLli B HAIlIil KpaiHi.

I, sk mpaBuIIO KIHKH, 3aBXK/AU JKIHKH, SKIIO BOHH MTPUiXajk OCBIYCHUMH 1 MAIOTh
MoOpuit MO30K 100 BUUTHUCS, TO IM BaXKKO TiepeOoproBatu ceOe i HaBYAHHS, 1€
JUTSI HUX HE 3BUYHA CITPaBa.

OTxe, e Oyna iHdopmalis Ipo yKpaiHIIB, 3arajoM, JOPOCIHX, SIKi BUBYAIOThH
ICTIaHCBKY MOBY.

Hactymuuii cnaiig nprucBsYeHnid cuTyallii 3 JIThbMH MIKUTFHOTO BiKY, TAKUMH K
MoOsI ToUKa, AKiit Toxi Oymo 13 pokis.

$1 XO4y HaroJOCHUTH IIIe OJIHIN BaXKIIUBIN TeMi,

sIKa BIUTUBAE Ha )KUTTS 0ararboxX YKpaTHCHKHUX JITel 1 3BICHO TXHIX MaTepiB, SIKUM
JIOBEJIOCSI TOKWHYTH OATHKIBITUHY Uepe3 IMIMPOKOMACIITa0Hy BifiHy. SIK BU po3yMieTe,
11 MOJIOJIi JIFOIM 3MYIIIEHI TIPUCTOCOBYBATUCS HE TIPOCTO /IO HOBOI KpaiHH, a JI0 HOBOT
CHCTEMH OCBITH, PiAlIe YCKIaTHeHOi MOBHIMH Oap’epamu. Lle He Benuka npobiema
JUist 6, 7 a00 8-piuHMX JiTeH, aye 11e Benuka npooiemMa s 12, 13 abo 14-piuHux

i miT CTUKAlOTbCS 3 aKaJACMIYHHMH PO30ODKHOCTIMH MK OCBITHBOIO
HaBYaJbHOK IPOrPaMOI0 JIaHOI KpaiHW Ta HaBYAIBHOI IIPOTPaMOI0 KpaiHU
nepeOyBanHs, [caHii.

A TakoX HEJOPO3YMIHHS I/l Yac HaBiramii B pI3HUX TEPMIHOJOTIAX, SKi
BHKOPUCTOBYIOTHCS JUIS TOSICHEHHS OJTHUX 1 THX )K€ MOHSTh, SIKi BOHM BUBYAIK 200
BHBYAIOTH B YKpaiHi. | MeHI MpreMHO NIPEICTaBUTH pe3yIbTaTH HAIIOTO MaJICHLKOTO
MIPOCKTY, SIKUH MU 3pOOHIIH 3 MOTMH CTYJICHTaMH JJIsl YKpaiHIiB y bpuranii. Y Oyb-
SKOMY BHIIAJIKy, MOJIEJIb, SIK 5 11 0ady, Moxxe OyTH BHKOPHCTaHA JUIA IHIINX KpaiH,
JUTS THIIMX MOB, 1 HAIIIe JIOCIiKSHHS 3aTTHOIIIOETHCS Y CBIT TapMOHI3aIlii MIKiUTBHOT
TEPMiHOJIOT].

Sx mu e 3poounu? [lepir 3a Bce, My poaHamizyBain Ta MOPIBHSIM HABYAIbHI
MIPOrpaMu KypCiB MaTeMaTHKH JJIsl BOCBMHX KJIACiB y OPUTAHCHKUX Ta YKPAiHCHKUAX
IIKOJIaX, 00 BU3HAYHMTHU CIHIJIbHI Ta BiqMiHHI enemeHTH. Sk Oaunte y Hac 44%
cniibHOCTeH 1 Oitbiie 60% BiMiHOCTE!,B YOMY 1 € Tpodiiema.

[oriM MM JOCHTIKYBaM, CUCTEMATH3YBAIN Ta MOPIBHIOBAIN XapaKTEPHCTHKH
TEPMIHIB, SIKI BUKOPHUCTOBYIOTHCSI B OPUTAHCHKUX Ta YKPATHCHKUX MITPYIHHKAX 3
MaTeMaTHKu. [, 3BU4aifHO, MU 3alTUTYEMO BYUTEIIB MaTEeMaTHUKH B IIKOJAX, TOMY
1[0 1HOZI MU HE IMaM’sITAEMO LBOTO 31 MIKIIBHOTO KUTTA. Y HAC € OJMH TePMiH
AHTITIHICHKOI0 MOBOIO T2 YOTUPH TEPMIHU YKPATHCHKOIO.

Cromn Hamexarb pi3Hi cdepu: Taki sk Maremaruka, IT, Oiomoris. Tox mu
3aMUTYEMO y BUNTEITIB.

Harmi 3ycnnist 3 mopiBHSHHS TEPMIiHOJIOTIH TPU3BENU 10 CTBOPCHHS IBOMOBHHX
IocapiiB, ane TIed IHCTPYMEHT, SKWid HasuBaeTbes Multiterm Mmoxke Oyt i
0araToMOBHUM, TOJI MOYKHA JOJaTH, HANpPUKIAZ, iCIaHChKy MOBY. L[to mparro
MOYXHA BUKOPHCTOBYBATH a00 SIK AllEPOBHI CJIOBHUK, SIKIIO HOTO HaApyKyBaru, abo
SIK TIepeKIIaialbKy TepMiHoJoriuHy 6a3y nanux maist CAT-IHCTpyMEHTIB.
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Tak 1m0 KiHIICBUI pe3ysIbTaT OlIbII-MEHII CXOXKHI Ha CIOBHUK 3 MaJFOHKaMH,
3 pizaumu (opmynamu. Lle mMoxke OyTu 3poOiieHO B yKpaiHCHKO-aHIIiHCHKOMY
a00 yKpaiHCBhKO-iCTTaHCBKOMY a00 iCTIaHCHKO-yKpaiHCHKOMY HampsiMKy. Lle MokHa
3pOOUTH OHUM KIIAI[AHHSIM MUIIKH, HOr0 MOYKHA PO3APYKYBaTH, HOr0 MOXKHA MaTH
B IM(hPOBOMY BHUTIISII.

51 nymaro, 110 HaBITH Marepi JiTell MOXKYTh OUIBII-MEHII MOBTOPHUTH IO 11€H0,
Lei JocBif caMOCTiiiHO, 00 JOMOMOITH CBOIM AITSAM, MOPaIMBIIMCH 31 CBOIMH
BUUTEIISIMH 1CTTAHCHKOT UM YKPaiHCHKOT MOBH a00 3BEPHYBIIHCH 32 TIOTIOMOTOIO 0
JIHTBICTIB, HAIIpUKIA, B YHiBepcuTeTi Askana-ne-Enapec.

1 MOTX CTYy/EHTIB, SIKi BUKOHYBaJIM TEPMIHOJOTIUHI TPOEKTH 3 PI3HUX KYPCiB,
MaTeMaTHKH, 010J10Ti1, XiMil, TOII0, I1e OYJIO JyXKe IiKaBe 1 Jy>Ke KOPUCHE 3aB/IaHHS.

Tepminonoris Oyna He Ay)Ke CKIJIaJHOIO, SIK Ha MIKITLHOMY PiBHi.

YuHi Manu 3MOTy MOPATUTHUCS 31 CBOIMU BUMTEISIMU B IIKOJAX 1 OTpUMaHUI
pe3yNbTaT AyKe JOMOMIT, HAPHUKIIaI, iXHIM 3HAHOMUM ab0 pouyam, sIKi BUiXaju 3a
KOPJIOH 1 5IKi HABYArOThCSA 200 HaBUAIKCS B MiCIIEBUX IIKOJIAX UM YUIUIIax. Tak mo
1I€ OJIMH 3 0araThbOX METOIIB, IO JO3BOJISIOTh TPOXH MOJIETIIUTH aJalTalliio JITSIM i,
OTXKe, IX MaMaMm, JJISl SIKMX Xoua O ofHa mpodieMa 3MEHITYEThCS.

I nyxe agkyro BaM 3a Te, IO BH JIONOMArajv YKpaiHISIM 1 MPOJIOBXKYETE IIe
pobuTH, MO0 BCUIAKO MIATPUMYBAaTH HAIIMX JKIHOK Ta iXHIX JiTeH B yCbOMy Je
MOXeETe.

Hsxyto, Karepuno. Llle onHa XBUIIs OTUIECKIB, HABITh SIKIIO BU HaC He OavuTe.

S nmyxe BAS4YHA, THM IO HAJAIOTh BaXKJIMBOCTI HE JIMIIE 3HAHHIO MOBH,
BHBYCHHIO MOBH, SIK pekoMeHye OKcaHa, ajie i [iHATh BaXJIMBICTh MMUCHMOBOTO Ta
YCHOTO TepeKIIaay, TOOTO MOKIIMBICTh TBOPEHHS 32 JIOTIOMOTOIO [TUX iHCTPYMEHTIB,
CAT-iHCTpyMEHTIB, SIK BOHA IIe Ha3uBac. BoHa € QaxiBueM y cdepi GpopmyBaHHS
nepeksagadiB i y BUKOPUCTAHHI eIEKTPOHHUX MPUIIAJIB 1 crienudivHoro copTBapy,
TaK ke SIK 1 MM BUMTEN, XTO Mpalioe y cdepi MMCbMOBOIO Ta YCHOTO MEPeKIIamy,
i iHKONMM 3a0yBaeThCs, MO MOTPIOHO HaBuarucs, MO0 cTatH TpodeciHHIM
nepekiagadeM.. [HImuMu coBaMH, MH JyMaeMo, 110 MU He MOTpiOHi, 110 Bce € B
IHTEpHETI, 0 MOXkeMo KopucTyBarrcss WhatsApp i Bce.

Ane Hi, € 0araro Takoro, SIK y TPUKIA/Il, KU BU IIOWHO MOKA3aH, SKHH €
KOPUCHHM, AyKe KOPUCHHM 1 JIiiicHO Mae OyTu BUKOHaHW (haxiBiamu. He xokeH
MOJKE BITOPATHCS 3 OHUM 13 IIUX IHCTPYMEHTIB, aje 1€ IHCTPYMEHTH, /10 SKUX MH,
nepekiagadi, 3BUKId. [HIIMMU c10BaMH, 1€ T€, 0 MU TIOBUHHI BUKOPHUCTOBYBATH B
HaIoMy MOBCSKIeHHOMY XUTTI. Tox askyto, Karepuro. KpiM Toro, B THX yMOBaXx,
B SIKUX BOHU 3HaXOJSThCS B YKpaiHi, BOHA 3aBKAH Oepe y4acTh y BCbOMY, III0 MOJXKE.

Uwu € nuranns B vati? Tak, y 4ati € muTaHHS.

Amxemna [lipote kake HaM, mUpo JsAKyto OKcaHi 3a IPe3eHTAaIlii0 Ta poOoTy.

Bona Bukiagae icmaHcbKy MOBY YKpPaiHCBKHUM Y4HSIM, 1 €Ki 3 HUX MOXYTb
CKOpHCTATUCS TIPO(DeCiitHOIO i ATOTOBKOO.

[TuTanHs B TOMY, UM 3HAETE BU, JI0 SIKUX PECYpPCiB BOHH MOXYTh 3BEpHYTHCS?
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Bci ykpaiHChKi JiTH TPOTITOM THIKHS XOATH B iCTIAaHCHKI MIKOMH. Tak 1110 BYUTH
e OKpeMo X He MOTPiOHO, aye €, HalpHUKIaa, OaThKH, K1 3aIliKaBJICHI Y BUBUCHHI
iCITaHCHKOT MOBH 1 9aCTO 3aMUTYIOTh.

Ha nanmii MOMEHT s He 3HAI0,a KOJNHM S CIONW NpHixala, IpaBaa B TOMY, IO HE
Oyio yKpaiHCHKO-ICIAHCHKO1, S BUMJIA POCIHCHKO-1CIIaHCHKY. 3apa3 sl JyMaro, 110 B
VYkpaiHi € OiIbIIe pecypcis.

Axne B Icmanii ckazaru He moxy. Hy, moxumBo, Katepuna 3 Ykpaiau. Bu moch
OaumH, MOCIOHUK, KW MOTJTH O TTOPEKOMECHTYBATH ?

Ha cBoix kypcax s xopuctyBanacs kHuramu DELE, kHUTamyu iHO3eMHUMH
MOBaMH. AJle 5 3po3yMiJia, IO TyT HE MOXY BUKOPUCTOBYBATH iX.

Oco0a1BO Ha TaKi TeMH, SIK CiM’sI, MO’)KHA TOBOPUTH MPO AOMIBKY , SIKOT HE iCHYE.

a00 He PO CBOIO CIM 10, @ IOCh TPOXH OUTBII HelTpanbHe. | yKpaiHChKUM KiHKaM
MPOCTIIIE TOBOPUTH PO T€, IO HE CTOCYETHCS IXHBOTO JKUTTA. | 10 cTOCYeThCS
pecypciB Ai1sl mpaleBaallTyBaHHS,-CKa3aTH IPaBLy TO TAKUX PECYPCiB HEMaE, L1010
YKpaiHOK, HACKLIBKHM MEHI BiZIOMO, i TAKO’K HEMA€ B YHIBEPCUTETaX.

KB € me 3anuranns? Lo x, ngkyro. Ha npoMy mMu 3akiHYMMO 1ed mepuuii
MaiicTep-Kiac MPUCBIYCHUH YKpaiHCBKUM JKiHKaM, Xoua sIK OayuTe BiH € TaKOX
KOPHCHUM ISl IHIIOTO YYXKO3EMHOTO HACEJICHHSI-MOBA 3aBKAM Iependadac Iii
BUKJIMKH-1 TaKOXX 3 TIEPIIOTO CEeMiHapy, SKWi IpoBerna AnbpMymeHa HeBamo mpo
3II0POB’sT MaTepi i AiTeH MU TOBimaIuCsa 6araTo IiKaBoro.
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Me corresponde hablar sobre las mujeres afganas. Enfoque durante estos 3 afios
cuando hablamos de este proyecto, aparte de lingiiistica, era enfoque de las mujeres
que hablan, tienen una lingiiistica minoria en este pais. Por lo tanto, me gustaria en-
focarme un poco en la situacion de las mujeres afganas, no voy a hablar mucho de
lo que habian pasado en su pais, porque eso ya esta claro, no hace falta reconocerlo.

Lo tocaré un poco y luego de la situacion que estan llevando en Espafia y que es
lo que ellos esperan o nosotros esperamos de ellos. Y como podemos dar o facilitar
la integracion de este colectivo en Espafia.

Contenidos como los que he dicho seran enfocados sobre las mujeres afganas.
Sus situaciones. A la llegada de Espafia y los retos que se estan enfrentando ellas y
ademas, hoy yo tengo el gusto de tener a una afana bastante aplicada aqui en la sala
y el desarrollo de las habilidades que tienen las mujeres afganas y me gustaria apro-
vechar esta habilidad que tienen ellas porque son una fuerza potente y nos podemos
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aprovechar de las potencias de este colectivo, ya que estan aqui como profesional-
mente, no simplemente de saber hablar, comunicar o poder transmitir palabras de
un grupo a otro, digamos utilizando de su presencia, sino abrir un campo para dar
un espacio, crear un ambiente que puedan tener una informacion profesional, como
que Silvia estaba hablando del tema de traducciones. Es mejor aprender, es mejor
respetar las pautas de un traductor profesional.

Bueno, desde que los talibanes tomaron el poder en Afganistan en el afio 2021, el
pais se ha hundido poco a poco en una crisis economica y humanitaria de la que las
mujeres son las victimas cotidianas. Las mujeres perdieron su lugar en la sociedad
de nada. Las mujeres en Afganistan, en la actualidad, pasaron de existir como parte
de la sociedad, de trabajar, de formar parte de todos los aspectos de la vida, como
médicas, juezas, enfermeras o ingenieras a ser mujeres que dirigen oficinas a consi-
derarse como nada.

Puntos claves sobre problemas que ya vienen enfrentando nada mas llegar. Las
personas que llegaron a Espafia entraron en sistema de acogida. Por tanto, han re-
cibido nada mas aterrizar un acompafnamiento. En todo momento han sido docu-
mentados. La barrera de idioma fue el gran desequilibrio entre los profesionales.
Se beneficiaron de la presencia constante de los intérpretes profesionales durante el
proceso, a fin de agilizar la comunicacion entre ambas partes, tanto los profesionales
y ellos nada mas de llegar a Espana.

En agosto del 2021, tras la evacuacion de muchas personas y familias afganas
que habian trabajado y colaborado en Afganistan en diferentes ambitos con los es-
pafioles, llegaron casi 4000 personas afanas a Espafia. Desde entonces forman parte
de un grupo de integracion en el pais. Segun las propias mujeres que participaron en
diferentes entrevistas al llegar a Espafia y ser reconocidas como refugiadas se han
enfrentado a muchas dificultades y retos en términos de diversidad cultural, idioma,
falta de mercado laboral, tras un tiempo.

Como he dicho, mi enfoque va a ser sobre dos puntos: una es la cultura y la otra
es el idioma. Las mujeres se enfrentan al a barrera afiadida en los procesos de inclu-
sion. Las mujeres, por su rol como principal cuidadoras de las nifias, nifios, adultos
dependientes, enfrentan la mayoria de dificultades para seguir un itinerario de pre-
paracion para la autonomia por no disponer, por ejemplo, del tiempo necesario para
asistir a clases de castellano, lo que complica enormemente los siguientes pasos y, en
definitiva, el acceso a un empleo y a la autonomia.

La barrera de idiomas constituye un segundo obstaculo de importancia. En este
caso se ha producido un gran desequilibrio entre las personas que manejan el idioma
por haber trabajado en el pasado con espafioles o espafiolas desplazandose en Afga-
nistan, y las que no contaban con esta herramienta tan crucial para los procesos de
inclusion. Estos desajustes se producen en el seno de las mismas familias, reprodu-
ciendo ademas de forma muy directa en las posibilidades de acceder a un empleo.

Lo que yo he podido observar durante este tiempo, trabajando codo a codo con
los profesionales, el proceso problema que viene, las barreras que vienen para ellos
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seran las de idioma, cultura.y también tiene un problema de convalidacion de sus
titulos o incluso a veces, de por llegar huyendo de su pais ni siquiera tienen los do-
cumentos o los titulos de haber estudiado, ya tienen una carrera; y también aqui se
enfrentan a una desconocimiento de acceso publico o administrativo y también a una
falta de conocimiento y formacion laboral.

Lo que voy a abordar sobre las mujeres afganas, lo que ellas quieren conseguir
sera estas pautas y vemos como podemos enfocar de mejorar estos problemas que
estan enfrentando.

InicioProyesto Programe imscripcién _Colsborssores  Motcies . Contacto. ¥ 13y

IMAGEN 5. EQUIPO DE MUJERES INVESTIGADORAS ASISTENTES AL TALLER

Integracion de las mujeres afganas, promoviendo su implicacién y empodera-
miento en su propio proceso. Crear y desarrollar un ambiente que facilite el aprendi-
zaje del idioma y la comunicacion entre las mujeres afganas y la sociedad. Promover
la autonomia personal, social, profesional, sensibilizar a la sociedad sobre la colabo-
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racion de la mujer afgana y servir de enlace con las autoridades espafolas. Es decir,
lo que estaba comentando, aprovechar de esta potencial que tienen ya que estan aqui.

Ya llevan casi 2 afios en Espaia, pues durante este tiempo de acogida ya han teni-
do y han disfrutado de servicios que le estdn dando como aprendizaje de idioma, lo
cual 2 anos de aprendizaje ya le tiene un nivel avanzado en comparacion con lo que
habian llegado a Espafia, que no tenian ninglin conocimiento.

Aprovechamos ademas las carreras que habian tenido en sus paises, en sus paises
ya son universitarios, ya han tenido un estudio y han trabajado profesionalmente y
han dado este poder a su pais debido a las informaciones académicas que han te-
nido, y ya estando aqui durante este tiempo, pues igualmente ya han disfrutado de
aprender, conocer culturas espafiolas y dominan su propia cultura, tanto culturas y
costumbres de su pais, y también a su vez, ya tienen conocimiento sobre las leyes
establecidas de pais origen.

Podemos dar un apoyo en busca de empleo, como crear un ambiente donde po-
demos dar un servicio o un aprendizaje, un curso relacionado con todos los conoci-
mientos anteriores que hemos hablado y ademas estamos hablando de un ambiente
de asilo, de inmigracién. No estamos hablando de traducciones de, como Silvia es-
taba comentando de conferencias, ser transmisiones, ser una maquina, sino ahi, ya
vas a aplicar tus sentimientos, tus conocimientos culturales, tus conocimientos de las
leyes que ya conoces, ya habias vivido con ellos y lo cual eso te puede favorecer, dar
un servicio mejor tanto a los profesionales que no pueden entender la cultura que no
habian vivido e igual a los usuarios. Nos podemos aprovechar de eso, de promover
estas fortalezas que tienen ellos, dar una informacion completa para aprovechar, co-
ger como una mano a trabajar aqui, como unas mediadores intérpretes, porque no es
solamente traducir, sino tienes que tener unas nociones de los conocimientos anterio-
res para aplicarlo en su trabajo es para mejorar, como aqui he dicho para esta integra-
cion, dar cursos de idioma, mejorar su problema o barrera de lingiiisticas, talleres y
formaciones y culturales, laborales, lingiiisticas, actividades culturales y lingiiisticas
que participen directamente ellas en estos talleres. No que se formen los talleres para
gente que no estan dentro de este colectivo y dar formacion laboral. De hecho, abrir
este curso y formar un grupo que sean traductores mediadores interculturales.

Como vemos aqui, yo he puesto una imagen de de mujeres juezas que ya ademas
estaban aqui. Yo estuve presente, he tenido la oportunidad de poder jugar el papel
de interpretacion, el momento que ellos estaban hablando de la situacion que habian
vivido, el reto que estan viviendo aqui en Espana y desgraciadamente el problema
que tienen la mayoria de las personas que tienen una carrera como esta, es que ya no
pueden ejercer de lo mismo aqui en este pais.

Eso implica empezar de cero, empezar a obtener formaciones laborales; y en
algunas ocasiones hemos visto que estas mujeres, con un nivel muy alto, han tenido
que tragar, digamos entre comillas, el orgullo y empezar a trabajar y estar activas en
un trabajo que nunca jamas habrian hecho en su pais, como ser camareras, cocineras,
limpiadoras; simplemente para seguir adelante, para levantarse, para no estar quie-
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tas; porque quieren construir una vida nueva aqui en Espafia. de hecho, es que este
colectivo ya no puede volver a sus paises debido a los problemas o peligro de la vida
que tienen. Por lo tanto, es un punto positivo para poder aprovechar este punto que
tienen en este pais. Para terminar, me gustaria dedicar estas palabras.

Yo, desde la Universidad de Alcala de Henares; y a Carmen, siempre hemos visto
que ya le han dado este apoyo. Con todos estos motivos y acuerdos con la atencion,
acogida, acompafiamiento en los procesos de inclusion social de las personas de
origen afgano que han buscado un refugio ante el riesgo cierto para sus vidas y su
integridad a la que se enfrentan si hubieran seguido viviendo en Afganistan. Sin
embargo, es necesario el apoyo, la iniciativa y la solidaridad del conjunto de la so-
ciedad para que estas personas puedan reconquistar su autonomia perdida para salir
adelante y aportar todo lo que llevan dentro de la sociedad de acogida y también es-
taba leyendo un libro un dia y me ha gustado esta palabra de Susana Sontar, que ella
es una mujer conocida bastante en Estados Unidos, es escritora, novelista, también
filosofa y guionista. Ella habia comentado: «la compasion es una emocion inestable,
necesita traducirse en acciones o se marchitaray.

Gracias, Roya, gracias.

Gracias Roya por estas ilustraciones. Realmente vemos todos gracias a, bueno a
talleres como estamos viendo, pues algunas de las dificultades, realidades y también
oportunidades de seguir avanzando. No sé si hay preguntas o comentarios en el chat.

Yo simplemente queria decir que se agradece muchisimo en el trabajo, la traduc-
cion e interpretacion de profesionales, que hay mucha diferencia, aunque no entien-
das el tema, que es mi caso. Yo lo he vivido cuando se me ha traducido. Y es que es
una diferencia brutal.

(Que venga una persona con su mejor voluntad? Por supuesto, y agradecidisi-
mos, y ha habido situaciones que ha sido necesario; primero, pues a lo mejor por
incluso no tener medios econdmicos gracias a que tenemos también con las practicas
de traduccion e interpretacion. Pero se agradece muchisimo porque se nota mucho la
diferencia cuando estas frente a un usuario o frente a una usuaria el hecho de tener
a ese profesional.

De verdad. Y yo no pensaba que cuando no lo habia necesitado pensaba que era
tan importante. Es cierto. Y si que se nota y se agradece mucho esa labor profesional
que tiene que hacerse por profesionales, si es posible, siempre que se pueda. Como
el resto de las profesiones, evidentemente requieren de eso, de unos conocimientos
y de una formacion. Solo eso. Pues son palabras muy alentadoras y desde luego,
nosotros si sabemos de esa importancia, pero sinos gusta que vengan colectivos o
profesionales de otros &mbitos es precisamente por esto, porque si ellos son los que
reconocen ese esa labor que hacen los profesionales, sois vosotros. Son los jueces,
los médicos, los abogados, quién sea, los trabajadores sociales. Sois los que tenéis
que pedir, exigir, intentar que realmente se valore el trabajo de estos profesionales,
se reconozca y como tal se compense porque nosotros si que se da igual de la lengua
que sean, ellas de Dari o de ucraniano o de lo que sea. Pero, aunque no es esta forma-
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cion universitaria, no es necesario que sea una formacion universitaria. Es necesario
crear unos cursos especificos que eso si que se puede hacer porque hay profesionales
y hay gente de esas lenguas.

Habra pocos, pero los hay y hay que hacerlo. Esa formacion es posible, pero por
nuestra parte. O sea, si no se exige por parte de los de las personas, de las institucio-
nes o de los usuarios que lo van a utilizar, nosotros poco podemos hacer porque so-
mos los intermediarios, digamos, somos el puente. Entonces tiene que ser realmente
reclamado por las partes que lo van a usar. Nosotros estamos en medio y si que hay
formacion. Dicen que no hay formacion disponible, pero es que no hay formacion
porque no se pide. Porque si que se puede montar esa formacion. Nosotros llevamos
muchos afios en la Universidad de Alcala a través de nuestro Grupo y también del
master que tenemos, ofreciendo y elaborando, creando cursos adaptados a las nece-
sidades del momento. Si que sabemos cuales son las necesidades, pero claro, si no
nos apoyan y no nos dan recursos para poder desarrollar esos cursos, realmente es
muy complicado porque l6gicamente somos personas con vocacion, con vocacion de
voluntarios. Pero es que esta voluntad no siempre da para vivir.

Entonces ahi estd. Muchas de estas personas con las que colaboramos y vienen
aqui a la Universidad de todas estas lenguas, vienen porque quieren venir. Pero llega
un momento en el que hay que pagar ese reconocimiento. Y ahi es donde topamos,
después de muchos afios con esta falta de union. De cooperacion entre todos, asi es
que esperamos que los que nos estén oyendo y los que estén aqui, pues es una lla-
mada nuevamente, otra llamada mas, al reconocimiento de los traductores y de los
intérpretes en los servicios publicos y en atencidn a esta poblacién migrante que si
valoran contar con profesionales.

Lo mismo que por parte de los profesionales que valoran el contar con profe-
sionales y saben de la dificultad de aprender una lengua. ;Y si no quieren aprender
la lengua? Bueno, pues ahi ya qué vamos a hacer, pero hay un gran volumen de
personas que si se van y que van a seguir viviendo aqui necesitan y quieren y estan
aprendiendo la lengua. Pero una lengua no se aprende en un dia, en un mes, en un
aflo. Si si necesita mucho mas, entonces les exigimos que aprendan espafol, vamos
a ver de hoy para mafiana, no a lo mejor dentro de nos contaba. Oksana 20 afios llevo
aqui 12 afios, 13 afios y hablan perfectamente el espafiol, pero es que no llevan 1 afio
y llevan mas tiempo y conocen la cultura, ya conocen la cultura, entonces espero que
estos seminarios y estos talleres sirvan para esto, crear esta especie. Que es nuestro
objetivo, el crear lazos de comunicacion y de cooperacion entre todos.



TRADUCCION AL ARABE






Jalsill g dsigeal) g B g 4y ) ) jlgall yy gha
gl bigy
EN/FA/PRS-ES 5545 (5 1 ad an_jio

iy 5 o sl 138 o Uan Ladie 3 Qb gl o3 JBA S il AladY 3l e sl (g ) 50 ols )
Sl 58 o af A bl 1aa A 3 g Bl g fiany U1 Ll 38 5 ) sae S ey galll e laill
Al i W Aala Vg eJaily odal 5 @ll (Y cbaaly 3 43 & e lee | S Canal ()5 Aplad) sl pall s e

Sl i iy a5 e andsti ol 43508 g Lag Lilan) (3 40 O3 (531 pom sl o DL L) 3kl s
Lol ‘f :\.G}AA.AM Y GLAA}\ Jagnsi

a5 Ledsea) 2 (A cibpanll s Liband Jgomn s oo pge b sl AaladY) 1yl o 5y 48 (5301 Jio (5 5ine
CaaY) pluaill Ly aials 3 il jlgeal o koo 8yl 8 L Al Galae i sl 055 O sl (e ¢
a1l e sanall b (5 58 (pe Bl LiSay 55 jln 5 58 (g3 Lgd sSTiay ) 5,800 38 (g B3EILY) 2 4f
Al G e gane o Sl Ji5 e 500 Jual il 5f Canaill 488 38 jral s Gl ¢ B jial (S8 Ln
Lige Claslra o J smnll agiSay A3y 3lad ¢ Aalise elae Y Jlae il (815 ¢ a8 s 5 alaiialy J s liea
aniall clali ) ol yial Qi) (e calei of Qi) (e laa il @ gun g e Caaa CailS Ll off Jia ¢
sl

0555 Ailins) 5 ApalaBl Aa 31 3 edagy 2D i je 2021 ale (o Glivladl b Aaludl Glilda < 65 ) dia cliva
s s (g a ) Ll 88 jall Cil gty ool Y (e aaimnall (g8 LeilSia Bl el i La gy Wlilaniia eliaill
S i pee gl dpald bl lall il maes G lsn WSS ey cdeall ey caainal (e 6 3aS
e Y el ) (il il el L3S N cluia

pUas L) () 1 shoa s 0l (alas ) JA0 gl som s 3 yman Jrills Ledsenl s () JSLERN g At 1) Jalil
O35 aae 58 Aalll Sala IS B Y1 apen 8 Ll s a2 agde s 3y A1 e ) Gl 8 ()] JLinY)
omd Jal G daleall IS 01 i) (il pen il saiusall 3 g gl (ha | saliid 385 Gigal) (0 S

Ll Y o sam s 2 s pein sl Ctigal o) g i plall (e Juady)

b Oliailadl 8 )53 gais Vslae CpAll AREY) R 5 (alaSY) e aedl oDla) any 2021 et
Ao sana (gale ) sapal Guall Gl Xia s Wil ) G233 4000 Ge i e Jeas ey o dilisa (3halia
il yie W Aty Lila] () el s s die Adlide DR 8 (S L (Il gl oluaill Uiy a1 8 LV
Sy el (3 sus s Al 5 N g S G e sl 5 il gaall (g a3l gal 8 (liadIS g

By

llee L) | jala elull 4al 55 A2l oo gAY A& & V) ol e (g 58 5 () sSm (lE LS
(b b sl alina ¢ Cllaall JUlaS Cilyusyi 5l Al Sl Ciladia (pgion 3 (R 53 Gams csluaill 4al 535 zLaYl)
Lae Al 2ol g y0 ) gazaad o 33U Il D oy ¥ (3 A OMELD jpiandll o dad gLl
A M Jall e saanll cCillaall Gl a5 A il gladll € aa ) ey

Osiaay Gl GalAdNT c o35l 8 jeS JoEa) s IS dllall sda 8 A0 dpusy Aie g 43D ala
o34 agaal (S al Al Sl ol 5 ¢linladl elash apen (8 0 sl Gl Glaull e (bl 8 T slee gl Aalll
Ll lan 5 e Ay phay Liagl ae s el Hul) JA00 CYDEAY) 238 haaady zlasy) Cillead daulall 5120
dee o Jpanll i<y

) sl s dadtall Al Alee 5 ¢Oaigall g cin () L Jlandl o gl 138 I8 4iaaDle e i L
Uany b sl agilaled e 3Ra 8 ASie Lial agoal g ALE 5 Al Ailaiall @lli ) S agalal i
Ll U 5 g Jaily pgal ol A 5l 35 (in agodd Gl bl Gn i le O sbomy 2 Ol

gl sl il 5 28 paall 8 Ll AU 5 g 1Y) ol lall J sem glly A8l B Lt (56 52



142 ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES INCLUSIVAS: UNIVERSIDAD Y MUJERES MIGRANTES

e 3 Wy S (55 T il (ol s 5 i 3 (Lo cclbtad¥ oLl e it e
APEPEN Y &]\ JSLEAD o2 (paeni

o il 5 sl alas Jus Ry sy 18 Al Lgtiae (8 LgaSiat s LS jLia a5 csilad¥ 31 all e
s painal 3 e ol 33L 55 o eall s e laia¥ls addll JELYI 3y a3 ainall 5 480 51 jall oy
IS 03 (e B cad ghl S La s 130 Al UL e o 5 AESS Janll 5 33231 51 ) ¢ 5l

s 083 g g dia agual )

) gnicind 5 Jailly agadd OIS e JLELN (pa gl 138 JSA 4y ((pale (ha oo Lo ia Liloud) 3 Jrilly | 530S S8
)shom 5 Loy 45 e pdia (5 siasay abeill (pa ) ginsy Jrilly wiai il 5 cAall) alai Jio g L sadiy il Cilarally
Lo 0 pme pgdl 0S5 o Al 5 i) (3 4

shoas 385 ¢y semala Ol Jeily ot agilaly 35 capdlaly 3 Lo |l ) Ciilda gl (e Ll Ui a3l
1S 5 cagead ) ApapalSY) e sleall sy anald 5 gil) o381 shaed 5 (Al jia) IS | slee s Al 0 o Jailly
aeilE o ) siaggn s Ailan) CEN o el alailly Judlly | gaiciod g ool 1aa JMA Jailly La
paaly 8 Ley Jgenall o) 8L A jme Jaily agal (Bl 8 Liayl 5 caaaly cildle 5 CliE o IS Aalall

R

e (LA B 535 ¢ a0 sl Aadd o Lgod Uiy Ay I8 LS 5 edae (e Sanll e all g LSy
S LS lan 53 e Gaati Y o 5 aells e salll Al e Lial Gaaaip Lgie Whiaas 3) ALl 43 peall
AAEN B jaay o polie Galas cllin oSy Al L 58 ) Sllee L el paipall e (3les Ll
il daxd o eelliadl () Sy Gl 5 Jadlls Lgna Cadie 38 i€ )y cJnilly Ldyad ) (il il L8 yaa s
Lol il el (po BalEELY) Liay | Caeadiiuuall g Us piivny ol 1) ZBE agh () sandaiony W (Al Gasigall (30 JSU
A (G5 e sie elan € ln Jaadl gy SASY (lgie a5 ALIS Cila slee clac Y cagaal 31 o2a 5 5ill
il LS e a5 pelae (8 Lelndat] A8Lul) 28 jaal) mialia Gians bl 05K O ang oS15 can il e
AN Adaia¥) gy ecapaill s dasdl iy 55 ARl ala ol agilSiia (et s A2l 50 slac ] (oSl 13g] Ui
Janll s o b ing Y oda Jaall (s (8 5 silae e (o sS )Ly il Ay alll 5 288 5 4y sall) 5 Aallaall
552l o3a Bl ¢l gl B | ks gl Gy il () gady agil 5 Ao sanall 028 Cpania | sad Al GalASN LS Ly
E el ol 5 Cren el (pe de gana S

30 el da il a5 o) il i€ Judlly Uin (DU Cilpialill 5 ) g Camiin g 38 L (5 53 LS
‘ngu‘\gmu,g;\ﬁgm gandlls g 1550 Al gl e L (o siandy 1508 ) Aaalll 8 i)
0 A jlan aglSaly amy ol 43l 8 codn e Tiga peadl (pdl) (alai¥] aliee Lggal s ) S Gl
AL 3 3L e )

celuail) oY o Wl ) i) oamy g ¢ iida g )y o Jseandl 8 cadl s tuall (e ead) iny 138
Aglay A Laliall g Jeall 8 eadl g Al ¢l eSle o J 58 L o 0 ) ¢l das Jle (5 sha
OS5 O Gl s e sl (Lo umaall Aabiagy Al Jlee 5 8leda 5 Vol (65 oS Jin ecspaly (8 Ly (gl S5 ol
G pglal ) 33 5al) e sanall 038 (lSals day ol ¢l sl (8 Lilans] (8 Lt B Bl £l (53 0 pesY $LSL
b ageal S ALl o2 (pe BalELY) o 10 ¢ 5S5 of Aplay) Adaii L) A agila e jhaaldl o JSLaal

REEPUS (PRI S IO PGSR R PR AR

LY 5 L) 038 JS pe Juilly e all 138 ) 5008 agi Ladla Ul y 381 ¢ 1S 5 ¢ )l (90 YIS sl (0 Ll
Lgal sa b 1 slad 0l sl Jual (e (alad e laia V) zlady) cililee 8 4881 ) 5 cam il 5 3l 5l e
805 a0 G oelld ey liualadl 8 Gl (81 g el 1) L sl 52 ) pgiadlas s pgiln e S 5all hal)
Lah amall 53 ghiall ag iDL Balaind (o alddY) oV OSa n (g5 JSS adinall (el
¢ U s Ul g 0 AalS) 030 e |5 a5 13 LUK T i€ 5 Canmall paianall Ja1 pgedl Lo 0S5 daalisall 5
cabalaill (ALE e 5 Ll s i 4S5 48 gualid 5 200 5 )5 AS oo 5 chasall Y I 348 5 jma 31l Ll

10 o g Ll Jladl ) Lgtian i iy 66 s e Aile s



TRADUCCION AL ARABE 143

K s, bl SS

o graall any s s 5 LS Jaall (5 5 duady I IS Ui (5 5 gad Apmin il o s pll 036 e Ly, ell ) S5
Ada ) & il ol Alid @l clS 1)) Lo el Y anil) Alial gl g il Liag 5 gilaall

Sin S B la Gl 5 ead jadi s agian iy Guieal) Jao (b S oty aay 48] J 1 o Al < )
i b 38 5 A 58 i Lasic 4% )l g 138 5 syl peid ¥ 5

Allas Y Y Layy Y5l A5 pen ¥l dllin culS 5 caa (laa s caadally i 43l Lo Juadl go padill (o
Y S 0 m e 43S) el 5 4y pal Aes Sl il jlas Lol Ll 0f A Juimy Zllall Jilas 511 (in
o yinall 138 3 s g A addiss alal of adiiie alel ) 5S5 Laxie (3l (5 55 o)f iy

O Sl a8l g JaaSlall (s Giia 4d) Jaa Fagee Ll caifie ) L) Aalay (ST ) Laie s aief o1 ol g laa
s Ll maal 1 (a el Ay S Al (Sl LalS ¢Sl () ¢y s imall 4 s O g (31 gl Janll
S 1Y) STy Agaal) 02a Cayri ol caalally 5 Al Aaadie lalS ) cliven i 138y il 5 8 jeall clld
S Al ar VIS A5y cuaatlly Cuall g 13g8 Aadld oAl CVlae e G Jine | Cle gana aad
aiil s leia¥) () slad V1 (S Ll 5 ¢ salaal) 5 oLl 5 sall) aghl il sad ¢y 58 sinall 43 o 58 (3 Jaall
Gl saill 138 e 540 il eV s (b yinall oV 5a Jae 0 s |l glai g |l g | sl o oy )
V) cpmalall o 138 G il cpm n Sl e (S5 ST 1 0l S5 5 13 i el o Lo Liogy 43Y
O yine lia (Y L sl (e 3a3ma il 53 oL (55 mall (e Lmala Laae 05 Of ) glisg Y

el odgy palasf @llia

ey b 13) AT nay Ll (g (15 ¢ San oy paill 1 5 4 oLl cany g i (815 Q8 2o llin () S
(Jsti Loy colla gl WY €I Jad LiiKay M el gaddiomn (i) () geadieddl of Cilossgall 5 (alas¥) ata
aa s Y Al Oslsiy G lin g dan gl 8 ol deadioi A Gl I 4 Gl o s SUAL )
University of US asl | LSl 1aa alae) Sli€ay oy e e Yy CuyNaa g Y oSl ‘C\;'\A Cu)as
RS 5 (315 ¢ gty paliy L] A iealall da 3 Ll 5 Ui sane JMA (e by Ol 5id Alcald
Gl O sSAa ) sall U ghary al 5 U eyl 13) caadally (S0 cclalia¥) (4 Lo o e o Adaalll Claliial as
S o shiaS Rige ge Aige agadl (el Lithaie LY 25l laine el ()5S ) ysall o3a sk e

Ol Laily 85 Y 300 Y oda

Ol eclalll oda JS Aradladl L ) o il 5 agae o shati udll (alaEYT 6V 58 (e el e cllia Gl
ol i day e aad g Sl a1 il e 10 ads 4 oy g Sl OSUs el (sun el
5 sall Sl of 5 Ll () gmatiany cpdl) Gl g of Qs GUAL capand) G ¢y slxil) e Bas sl ) EEY) 138 Bayae
cilasall 8 gy sil) Gpen il 5 Coadll pan el Gl yie S s A0 B (s AT 8 50 5520 LY (lia

O i 35 5 05 Gl G palgal) Gl (e Ll 036 alaia W) A 5 dalall

02 Y 1S ke Aadll alai 4 gmaa (58 oy s (i yima 3535 0503 () gl (e A o oAl Baay
Ui Gall 8 (5 paiapes (i) 5 Vs pale 13 0dl) il (e a€ e llin 815 eJmiias 13e i $all) ol
) Al S 1) Al (8 ¢ gl (A canl 5 a s (B Lgaled ol W AR (S8 AR G el g 52 s saling
20 e Ui VLSl Jatanal) 3 asl Lasy 2l () asall (10 (555 Ui e} Al alety el (a8 .y 3l
a5 ASEN () g8 yzy g J sl | 538 5 anl 5 Ao dia Lin 15355 al agi€D Ll Alanyl) () faady an s Lle 135 Lle
cdan s 13 g sl 13 sLESY oda e oda Jaall ()55l gl o3 Jand o Jal AL ¢ Jndly 2808 () 58 pn,

ol G oslad s Juail aal 5 318






TRADUCCION AL FARSI






Dalee (1) Cumm s B K ) 8L Jlial j248 i b 5l e 035 dgiue a8 5 SEL oD
20 Pl aanlidly daala 4o ) ladl

520 03,8 o)l (4 il San LB | ¢S Cma Gliilad) 58S Jlad Cumin g 3 550 0 pbl5A (a0
Oloales das 4 da 5 048 aga Sl g sase 5240 Gal i, a8 | duda g 4iliie cile Sl (o L s s
2O me ¢ dsd e 5 ) Ll Ll 5 pdS a0 )5 pane 4y 5 Canl GLL) (Dl e

348 (o5 nse el oy 18 Ll 5o 81 GLL ) () (L) Cania g 3 ) 50 )3 Qe Glay 5 4
25 e ol Gl Sl L 5 03 2 se 52 08 See sl b iy Jls

Pl 3t 4n) 5o O L dalla [ 5dS 4y 255 o800 48 e (Rlls 5 Ll 43355 o508 Lgdl Chmims
Oladlan) 4y oy a5l 1 Ll il U ol 8 e 38 5 Ledl oI, (o sal e laial (sla 3l 355 50
o il ala 4l ) 55 (on (S 8 gl 4y a5 s Sy sla ) A e pled) Gl Ciled 0 5 08 SS
AS aalsa

48 2ok gale Lo 4 liiladl ) Jlsn 8o Le JUS 50 55 el 4S o K0 Ledh 4y sl 53 (o0 < 50 1 )
Aad 25m 5 Lol S o A8EL gl y palea Jiga 5 a5 Ol Shal gl sl o Ll 43 Gy 5 Cnlen sase
Cous g 2l iy R1 ey gl 53 5 2 sy daala () 52 1) (B0 5 S O sla 4 0l e ) ol (il
(B sl oxd 545, O L aS (1 ke 5 Gale 4npad ) (oS 5 28 (3 (Sai) e sgd 5l 4S )l

R e ) 2 a8 naddian 5 gl e G pdy a0 4 el G lee 5 (U5 Cumaa
Gl gl ik 2l 0380 )b 2 )00 (aBUla ) 2 005 (st 5 a5 sl (Blhae 5088 e (O 5348 (5538 Jilhe
Ll i€ e L) 03l A ama 53 pa e (a5 (e US4 (onge Sl OB A4S sae s s ) OB (L5 L L
el sla (5531 (ol 4 (23 a0 050 Sl ol 58 (o Ll o Ll s g Bl 5 50 et 031 5 () s
Sl (a5 aa e e laial 833 O sie 4y 4ise ) (i) 50 SedlST gmaa () 54l L oS oalifis) (LS 53 iy
s 4ia) 03 S g alae (8 5 OIS g egliuala) il ;atile s o3 Sluasd (ool i) ) 2 pd S 4y J grdia
A AL Casd Sepall 53 (o sa ol 4

e lainl Gl 5 Calee, SIS Gl 55 50 pa e e lainl IS 220 () sie 4 a5 )8 S # L) slgady 4l )
ol I8 ) il ol eail 38 ) sha 4y Gl saaly < yalee Gl 8 1) ol g e S el (Saialy (iR
A Gl QU158 ) el ¢ JIS 15 a8 bl e i) 4n 15 gl den sh 4r JSie cpaia da (s o
Ll o) el 500 s (sl () sl Lol ot et a8/ st (S 5o (5l la 53 sdd (5 ) sl DB 4S
L@]Md)\.ﬁ\ﬁpdh‘&u}gd)hh; ¢ Cal J\S&MMJ;&\);&;»\) ’bJ)SJEd\ili\ Al
A5 ) A Jlad 355 s 5 b 8

Olaanadic 4y Slea Grinan 3 o Gagad Cpalea 5 OY sadie Syl 55 00 1) 51 2155 ¢ R s )
il A Il 5 0L (S 8 5 it agn @l 30 4 dn 55 b 203G Callad 2l 53 cp) 3 4S il e sleila Sl
oo )52 ) A8 53 21 (o i 5 el OIS IR e LA O 5 8 cnde a i se A 0 5 S

oLl DalS 4iia ) gl L3 (8l Ay () sl RIS 05y a5l aa e () i 4y Ll ) oaldial 48 S3ay o 5Y
Gl el ) (5 auslin A4S G (sina () 43 GlalS Gali oati i 5 53 S )8 Jali )l o (58 Jal 4 Jalih ¢ s
488 ) U asd Cule 5 Al an e 3 e s Ll (510 2 e 2l 3 e ala) b 5 b)) JSia da 028 ) 58
S shilen 208 58 la Cnen yia (5 Ledeall i 5 WS ) ART axe Jils 4y oail 50 ol (Sian 4S aliidl
D10 03 (SaS Gy Ol @l 3 5,238 oLl 035 () 48 a aa e Cunea) 4 S8 <) ilaals Lsli o iSen
S aa 63A0 Leil 4y e

Ol S 0 @S 4 58S () e 8 Cand 4y Glaladl 52 1) &3 2021 Jls L2 gl 48 ey )
a0 Caon ) dnala o) 258 oB0la (U i G 4l 5 Gl 8 Ol AS iy 58 il 5 ala)

Gla adia ol Gl (233 ) (03 S S Gl caala Sl (S35 Ol sie 4 G gaga S s el Gledlad) o U5
Sl g Ol 4y 5 ad s aiilai g i la) 53 aS () 4y cudiga b i g ¢l ¢ 50 ) i 4 S
Aipd e



148 ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES INCLUSIVAS: UNIVERSIDAD Y MUJERES MIGRANTES

TOIASe 3 g o sl G

s oy anl B Jsha 5o g aiad Ll clalia a3 )5 caiad Libuad 3 ) 535 58 ana 434S gl 3l
208 )5 Cules 54

‘JMQJMQLZ&&JJ‘LHFM@M&A‘UJOJ‘JMQ)\JJJGJ}H‘JD}&\}?& [ERIVEN]

sl adsa lasjie jainadasi 5 jsan ) shaie Cped 43 5 3 Clanadiie g A dalal pxe (b)) il
_ﬂijM\JQJL}J)AQﬁh&)\f\w\jﬁﬂ&aﬁﬁg‘}d}kja

5l Wbl 350 55 4000 L e liudladl a3 ) 5k 483 51 Gy 2021 s &1 3

O ) it Wl e o Dl das a8 IS il cilalia b Calida 3halie 3 4S (el (sla sa sila

S il 5 i )S S s Calitne 5l dalias Ho Ll 43555 ) e aS o s al

DS L 2saeS oy e K i g i lan 31 sal) sla Gilla 5 SEa L e ) G s2ialiy ol sie 44 Ll
i) ol 4al e

29 38053 Ll (51 Sl JSia 4385 53 (55 (g S i @i 4S ) shailen

S5A G i 4y A 5 ) dped Al 8 530200538 e by 085 S 100 s R 5 Kaa b 5 b))
iR 58 (51 (5 3las salal 4l 0 S0 Sl (55 3 el s OYLE ) 3 5 Ol a0 iR aal (81 e () e 4
dégb)}df‘dﬁ\ﬁ‘&)\ﬁ\)@@%\suL}n)\s‘)éﬂs‘)ﬁd\ﬁ e)YuLAJ‘)gJ‘MJJA}JHMJSS\L\
(B g JRE) 4y s fad Gl 33 5 (S 3 A dal je S e oday Dl 1)

i o g ler Jibs 4y catilygn |y s Oal A4S a8 (358 Gl )l age il e sd (Sl aile
Jalad ade (281N |y Jsad slaaid b o)y lm ) ol 48 LS 5 i 5 e liadlad) 434S s il L
.Qﬁ\dd};}s‘)‘}g

g b Jad 4 (o s Ol 3 aifiieie ) gha 4y Cpinas 5 e e ) b aal GA Glaa a Jalad pae )
s e

i Lol o salia 153 e s Gle b Ghaadie JUS 5o Liudl 6 e ol 2 4S8 | 4ndl

DAL A s s 4ad se 353 Sl e ) (S Grimad 5 e (K ol adl se b Ll
R G 3 5 B 3 6A Olan mha L (61 lani b e S lae s 35a )5S )

OFFJ}.&SM»JM_J@@]&&‘J:\jd@d)&}d)h‘lﬂ/}snwQLAAS‘L_IGAJ‘)’M.\e&A‘)JLQ]
Ol o vial 53 e gl A anil (lad) (13 2550 00 (e Cliiing 3 555 (a4l 50 (oS 52 pu 5 CSEe G SQ L
S ¢t dad ga Of b Ll 4S OIS () Ja (51 il 55 e 40 8 4S i 5350 380 53 Lad said ) Cpl caily Caus

_uma)smj)gﬁl.@_ﬂ s Jbwdiail g g IS HLdia o8 ) (jlad) (1) ale)

A g | dmadla 5 bl (5 O Bl 5 ) 6 Rk 48 S dxs i 5 3l

Mﬁahjub&‘ub‘)L;JM JJ_}AJJW\AJJ@&Y&“)&‘ GG\MPJGLL&A\ ‘ddﬁdmﬂu‘ chﬁ)‘
i) lalia Ly il ) 5o

G oaa 6 W ele QU5 e YL 5002 83 3 ) se ke S e (B0 ) el o Ll 48 il )
r-;.us saldiul o.\lj\.m [Er Yy ;5\_:

1 oY e 5 alad (i e Uk 5o 5 23S e (S Ll 534S Casl Juw 2 pals Jla 0
OVl il 20,8 il jn dmals 3 s (B O sl 5 il gla 4y IS a (ol IS JDEL gl
il 8 e Gl 3 Ll 1 ol s (bl L) i sel e sdle ailead Hla ) sa Al 5 les iladd
Ansliie 3 4S5 ) Cand 34y o 5Y ) 208l 458 aladiadd o€ IS 3 S5 (51 s 43k () e )
() g 55 8 3 sl Wbl 4o Llia g 55 51 JB Ll (s Ll L) (sl



TRADUCCION AL FARSI 149

Andile AN Kl (g1l catiun o3 Sluast (ol i Ll 4S Cumdl g ol ) s 8 o e b e )8 (5 g )
J..:J}';))ﬁ&‘)d\)djb\g_ﬂ&duQM;A}\»J\)SJ\S@\-U:);‘M\cdﬁ@aﬁiém‘aﬂ}d&&dbu‘
¢ aibanl (b asile calide sl 4i ) o s&ﬁ%d&)ﬂ)daﬁ@uﬁ)ﬂb“)ad@jf] OUS g ail aidly sage
il s a5 il K jd (5 800 (i )5l

Cull sl a3 a1 358 g dr 5 nde s 31l las 4 5258 gy 5 ol e Siia i dalud Ja s
Jase )5S

1591.«3;\)SJM;M;)EM*)JJ&\ﬂ)aui]‘}}a‘d\)gsla:\;ﬁﬂ;_}\ Adlﬁﬁ\d)yjaﬁ\ﬁunﬁgh;wl
(-;J‘)S‘)Sdmd\.\.u\).\‘ﬂs‘))hw ‘mhémh:\}@);l.yuu.\;).ﬁg;\_m‘)ﬁ

Pt S IS ) 5e 53 S Ll Lo JSan 48 ) shailan oS (ol s (ull S (e Sie 3550 3 G
UALMA‘JJPPU‘}CMJ\SJ‘Q}@LSGA&J@‘u&&u@‘uﬁybﬁu)ﬂcﬂybdﬁp‘)@\&‘ﬂﬁ
VYRR ki )'\ U")j camjdg._\.._m‘ J\)é\ EBN u.u\.uA‘ B Clwlaal J‘)J sl L;‘JAA ui MJY,&}\.@A}L;_\AALL: 4Ada )
MLMM);]LMM\@;};L;JA)SJL;JJJG\AJM‘)‘GA@]cd\‘tﬂ‘);&u\dhb\)ah-ﬂswmj&\)@\)i_\
sl e Ll b alaie) 2 gy Ayl Caely ‘&mu@l&a@dj‘)}e&@&Lﬁ\\)&)ﬂé.\s)oﬁ\ﬁj\ (olesd
503 Gl S8 Gn el i Olsie 4 O 28 5 s (e I 1) Gleal bl 5 (B Yy e e el A
AJﬁ&AL@Ji%%éJJQ;yCQL@JJJJJ&AA\_’.;‘)E‘):\.J.J:O&A\OL.A...AS:LA

D) S saliind GRualiy (i OS2 s Ciga 0 8 Ll 5 L) 5 0l o) 2l 5 e L
e yie Ohsie 4y IS ) el G sal 5 6 5k salal cia i dlag) cdina ) Cl 3 salel SalS lianadiia (il 44
ol (Soially 5 jalgedine) 5o Sin i elaial IS 2

S e Sy Ll 50 4S st o) lad Ll carin ooy geal j04S ) shailes

Qujajy‘)a‘:_u.sl‘)ﬂsﬁ\s;d‘)au)auQ&;\:;&L@@Sﬁ?;)&ol};\:4..145?3&:\)&..4)503\&‘
(e laiali 5 CISie cilimd (1) 4S emam 540 Ll e ) 5 i€ Sy pa e () sing 25 ) Ry (liasiladl sl
AR 5 20 53 4ad ge O b Ll o ladyl 48 Ll g aia g 02 S 4 S | gl s )3 0ad 5 505

DS sy e 43S cpl 3 il g8 ad 800 4S Cand ) 2l i (i 48 50l i) JSiia ailiudia

U5 O 4S el 032 @l 3 (o3 0 5 B sl (3 5al S o 50 o8 5 anllae  haa Ol g 5ol Say
d)&.ﬁh.\hh‘;«i?\.;ﬂJF)};EJJ)S)AASMJJ}AJJSLAJ\)J}&J})'ﬁM\bﬂ)w@yh)@qchukg
25 0l gila 5 Al 52l ege 1y eal sl Gl e Ll ) ) o e g bl ¢(g 3udl cCueadiidi tai gl S 4
s 031 ) (slima 4u Ll (gl 0 (g Jlad a3l oaile (Jlinilad) 5o aS (S 3 &y 40 (e (K€ alan ) caii€ Culea
0 3 Ll 3 Ll 53 s (S dialsa e Ll 1) e gla g 55 SIS pa e 021 ) i)

oo B Pl lalia il S Jals 43 50 (sla ) 58S yalea s GDA o5 R Cl Wl 0
Al asa s i alae) BSa 5158 e I8 Culad Caad 358 e sSa (5 g ) 3 83k liailad) 353 ) 58S 4 il 55
QA4 shad (4 sh 1) s i (S ) 2l 51 U5 ¢ 4030 Cagial 5 (el )T O 5248 (51 adla din) g3 e Ll i (et 4
At o el bl Jlos 4 Jaly Caed 40 caiaay a8

0150 o) Gl sisa 4S5l 5 e IS 5 Laab o) (0 S aal i sl Gl o YT &y 51 AT 5o
53 paleaial (o yalea Gl Gid 93 15 a0 4a i 5 854S (3l Al 4ad ) Gainas 5 piS (e SIS 33 03¢
el (S 5 e Jada (gl g 5 il plad  Lasls 4S sal i1 L3S e HSES 21Sa a1 pes ) Ll i ol s 2
MJJJ‘@L&\T‘\E\;\M‘@

ol o5 S ¢ able il 4y a0l i )8 ) B A8L et A S jidie Cules 5 SSiused oJla ol b
S Cradd daala Gl 4y 23 03 8 iy 50 Anil 3 ga g alad L il gy 50 Ledl gl 50 5 S S a4y caily Cus

1 st Aaliald 5 Cguald (S el g pma s Ol Bl g Ul s QS ) aS alen (0l ¢ Aaila 3
2K e ) Cand A5 S e (A 3y cadil A
M350 e O Ol 4K 58 dad dae 4g Al el Il il S cdis



150 ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES INCLUSIVAS: UNIVERSIDAD Y MUJERES MIGRANTES

5l Cudly e sl sda ) (A e &S Gl ke ) ey L aglaa 0l s (G sia clagy (e
o bl a5 kI dl s allaeal axin (oo ) sl 55 CS e Al 6l (D G jh i

3yse e 5 200 (sl e Cueal IS 5 (51 4 ya Al 5 A 534S o B0 sl g o i (e,
sl da g

s 5 Gl el Gyl (3l sai dasie 1) g sase 81 n) )l sa s Gl sle On g3 i
A4S padd 5 ) A8 pa aa Jle S o A LI ) (il ) 5 paS g s ge (il A sl 3 S dea S e ) e (L)) s
Al s ool ) e K e Jiie ) il Lol

03 S & yalga ol el 3 g3 (n) Jala s s (28] ga (daay 50 5 0l 353 00l )l Lsnialiy 2 8 LS
‘;]\.Aj'\ﬁ)'A@\@\J)ﬁdg\ﬁ)\j\ug}.&ngmjﬁuﬁd})glﬁwﬁqﬁbg\g_'nM‘\_.\J’a).._xi;J
Sl o guma e (51 48 pa Gadd O GBI 53 gl ) e 58 e D820 L) S S e o ledaS
Ol isal 5 il 40 48 o Ll el 48 a4y aiile (Sl e 53255 (oo (HN e 5 il a5
JOed 20l

L Loy S anyla g 1 Lb anihy e 1) Ll Cnanl Lo 4l g i (5) 028 3y b S ccaa
1 M lea yie sla S a8 a8 Ll 1) ecund JWd cpan 45 Tds canly 800 (sladid ) lacadtic
Al a8 aies AlaS Lad | elaial o) jlS0ae ¢ aaadia ja OISy yK0 ¢t Lad Gl 20 e (eandlds
Al g ol 40 LS &1 geamay (i) aa e Glanadie cpl IS 4y Tl 5 a0 s (25S aglUng (s
I el cled ol cagd

A8 O b s e (S o -l aS L A da i O

A s (G 5 Gl e 4 5 e el o S

o aS S alagl 1) i (sl oy 50 il 5 e Ladi ey AEIS (5 ) sal ot an R

48 2t (5o 1 Ll ) ) camnn aladl | IS cplanil 65 e Lad 53 5 010 aallat Lol 4u () 48 5a 5 si Lo 50
S e Cumia s Gl ol 4

w.m\ﬁhgow‘uq‘)bj‘u:jyiqg‘.inel;j‘lﬁujdj\ddﬁjdd‘mu‘ (253 8053 S dlaxd
4&3?&\6‘)&&\}464\4&‘J.qu.JELA\u‘)\&u\)\ﬁﬁ@\})&b&@y‘)\‘.\Jh}ed)‘xdhamd‘)f‘)ﬁ
Ll € sabiid g 31 ol )58 48 e Coyla o 55 el g 2 ol iy st s Lo Sl cafian adand g e 1)
sny R el e (g 53 (o5 5al (5o 050 20 8 (a2l dsn g () 5al (sl 050 5 et o s H3 e 25
Ll el Gl 3 53 48 sl o ol 4g el

) el IS Sy Cpinad 5 FITISPOS 258 Gk 31 4S casladlo b ol ashasi JU8 (55 sl Gl ey
4 anih e le caly atiud (gl o0 (sla Jli b cauliie 4S ana e 41 ) 1 (e )50 5 YISHT o83l )3 CITISP
O Wl i Callagly 5 (sl 4d a ¢ (a5l )12 4S a5 i) La Talala |3 ) Gl sdimny sy adl g cama
it IS L5 5y Adivan 02l )

iy () 4 calise sla (i S L 5 S e s ar Ll b Lo aS ool i) ol ) (6 )k caada ) gl 4y
4 n Cald b o) Al AS a8 b)) Ll Lkl dalsA e s e e LA Jie 4 el e )
4S8 alsaal Lo Gl il g (oa An) e dad G s pae aladl ade ) L Lelle ) amy e 4S eyl g aiS
4 e B Al 8 G e gl (S gA) B ol catius Lai 4S LS 5 2y e G5 R Lo Cija 4 a8 LS
UL Plasadiia (A1 (5] 1148 jales Cuman (il dada 55 5 (oasae Dladd 50 (e yie 5 lan e (LS Cuass
ad e ) ool ot Lal cani€ S da sl l i le 2 S alda 2,80 o gl s &1 auly ) )
55 5l cainy e dalal Lot a4y 4S aits



TRADUCCION AL FARSI 151

o 3 sal Jlo (Ko 3 eole S0 3 sy CSa 0 ) So Ll atiia L) s Rab Jla o 5 el e
LA

Lol i€ e Cuma il 068 4y 5 258 e (i) ladl 3 Jls 13 612 o 4S ot a3 S
5 W lien Cpb ol sl il o)y Kaa i ) g 2l e s eyl A4S Cal Jl S s aS i K00 55k
Sl dad G g8 5 el ) alag) Le caaa 45 K ol alagl (gl ¢ a8l i ol ol ala o8 S

S S L e sl S dilal (5 3m 01 A a1 (sl i () a0
Ol AS 5 23303 5 (e ppadi Ay a ) (b ) AS (lea jia g4d e 50 puala Cles e ) cdiad e SR e aS
RILEN






TRADUCCION AL SWAHILI






Habari kwa wote na asante kwa kuja. Na mara nyingine tena asante kwa Carmen,
ambaye kwa namna fulani ndiye anayehusika na miradi hii, na shukrani zangu za
daima kwake, kwa sababu anatupa nafasi hii ya kukutana na watu kutoka nje na
ndani, wale wanaoishi na wale wanaokuja kuelewa changamoto zinazowakabili
watu hawa.

Sitaki kuzungumza sana kuhusu suala la Afghanistan kwa sababu wenzangu ta-
yari wamefanya hivyo na sitaki kumchosha yeyote, lakini ningependa kufika kwen-
ye mada na kushughulikia masuala mawili muhimu, au changamoto mbili muhimu,
za wahamiaji wote, wasiozungumza Kihispania, wanapofika hapa nchini mwetu,
Hispania.

Ni jukumu langu kuzungumzia kuhusu wanawake wa Afghanistan, suala ambalo
lilianza miaka 3 iliyopita na Carmen tulipozungumzia mradi huu wa kuwaruhusu
wanawake waseme na lugha za wachache katika nchi hii. Kwa hivyo, ningependa
kuelekeza kidogo kwenye hali ya wanawake wa Afghanistan. Sitazungumza sana
juu ya yale yaliyotokea nchini mwao, kwa sababu ni dhahiri, hakuna haja ya kukum-
bushana.

Nitazungumzia hali yao hapa Hispania na wanachotarajia wao au sisi tunachota-
rajia kutoka kwao. Na jinsi tunavyoweza kutoa au kurahisisha ujumuishaji wa kikun-
di hiki hapa Hispania: hali zao walipofika Hispania na changamoto wanazokabiliana
nazo - na leo nina furaha ya kuwa na mmoja wa Afghanistan hapa ukumbini

Na maendeleo ya ujuzi ambao wanawake wa Afghanistan wanao. Na ningependa
kutumia ujuzi huu ambao wanao kwa sababu ni nguvu kubwa kwani wapo hapa na
ni wataalamu, si tu katika kusema, kuwasiliana au kusambaza maneno kutoka kwa
kikundi kimoja hadi kingine, kwa kutumia uwepo wao, lakini kufungua uwanja wa
kutoa nafasi, kujenga mazingira, ili waweze kupata mafunzo ya kitaalamu, kama vile
alivyosema Silvia Damianova katika hotuba yake kuhusu mkalimani wa kitaalamu
na kuheshimu miongozo ya mkalimani wa kitaalamu.

Tangu Taliban walipochukua madaraka nchini Afghanistan mwaka 2021, nchi
imezama polepole katika mgogoro wa kiuchumi na kibinadamu ambao wanawake ni

Wanawake nchini Afghanistan sasa wamepungua kutoka kuwa sehemu ya jamii,
kufanya kazi, kushiriki katika kila sehemu ya maisha kama madaktari, majaji, wau-
guzi au wahandisi hadi kuwa wanawake ambao wanafanya kazi ofisini na kutoku-
thaminiwa kabisa.

Mipango muhimu juu ya matatizo ambayo wamekuwa wakikabiliana nayo mara
tu wanapowasili: Watu waliowasili Hispania walikuwa chini ya mfumo wa mapokezi.
Kwa hivyo, walipokea msaada mara moja walipowasili. Walidhibitiwa kila wakati.
Kikwazo cha lugha kilikuwa tofauti kubwa kati ya wataalamu, lakini walitumia faida
ya uwepo wa mara kwa mara wa waamuzi wa lugha wa kitaalamu - wataalamu na
wakimbizi - katika mchakato, ili kuharakisha mawasiliano kati ya pande zote mbili,
mara tu walipowasili Hispania.

Mwezi Agosti 2021, baada ya kuhamishwa kwa watu na familia nyingi za Afgha-
nistan ambao walikuwa wamefanya kazi na kushirikiana nchini Afghanistan katika
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maeneo mbalimbali na Waislamu, karibu watu 4,000 wa Afghanistan walifika Hispa-
nia. Tangu wakati huo wamekuwa sehemu ya kikundi cha kujumuisha nchini. Kulin-
gana na wanawake wenyewe ambao walishiriki katika mahojiano tofauti walipofika
Hispania na kutambuliwa kama wakimbizi

wamekabiliana na changamoto nyingi katika suala la utamaduni, lugha, na uko-
sefu wa soko la ajira, baada ya muda.

Kama nilivyosema, lengo langu litakuwa kwenye vipengele viwili: utamaduni
na lugha. Wanawake wanakabiliana na kizuizi cha ziada katika mchakato wa kuju-
muisha. Wanawake, kwa jukumu lao kama walezi wakuu wa watoto, watu wazima
wenye uhitaji maalum, wanakutana na changamoto kubwa katika kufuata njia ya
kujitegemea kwa sababu hawana muda wa kutosha kuhudhuria madarasa ya Kihis-
pania, ambayo inafanya hatua zinazofuata kuwa ngumu sana, na mwishowe, kupata
ajira na kujitegemea.

Kizuizi cha lugha ni kikwazo kingine muhimu. Katika kesi hii, kumekuwa na
pengo kubwa kati ya watu ambao wanajua lugha kwa sababu walifanya kazi na
Waispania walipokuwa Afghanistan, na wale ambao hawakuwa na rasilimali hii mu-
himu kwa mchakato wa kujumuisha.

Mizozo hii inatokea hata ndani ya familia zao, na inaathiri moja kwa moja fursa
zao za kupata ajira.

Nimeona wakati wangu huu, nikifanya kazi pamoja na wataalamu, kwamba
vikwazo wanavyokutana navyo ni lugha na utamaduni, lakini pia wanakumbana na
changamoto za kutambua na kuthibitisha shahada zao au hata katika visa vya ku-
kimbia nchi yao, hawana nyaraka au vyeti vya masomo yao; pia wanakabiliana na
kutokuwa na ufahamu wa upatikanaji wa umma au utawala na pia ukosefu wa maa-
rifa na mafunzo ya kazi.

Nitaangazia ni nini wanawake wa Afghanistan wanataka kufanikisha, na jinsi
tunavyoweza kuelekeza juhudi zetu kuboresha matatizo wanayokabiliana nayo.

Kuunganisha wanawake wa Afghanistan, kuchochea ushiriki na kuwapa nguvu
katika mchakato wao wenyewe. Kuunda na kuendeleza mazingira yanayofanikisha
kujifunza lugha na mawasiliano kati ya wanawake wa Afghanistan na jamii. Kucho-
chea kujitegemea kibinafsi, kijamii, na kitaalamu, kuwahamasisha wanajamii kuhu-
su ushiriki wa wanawake wa Afghanistan na kuwa daraja kati yao na mamlaka ya
Kihispania.

Yaani, kama nilivyokuwa nikisema, kutumia uwezo wao mkubwa walio nao kwa
sababu wako hapa.

Wamekuwa Hispania kwa karibu miaka 2 sasa, na wakati huu wa mapokezi wame-
pata huduma kama kujifunza lugha, ambapo miaka 2 ya kujifunza imewapa kiwango
cha juu ikilinganishwa na walivyokuwa wakifika Hispania bila ufahamu wowote.

Tunatumia pia taaluma walizokuwa nazo katika nchi zao. Walikuwa wanafunzi
wa chuo kikuu, wamesoma na kufanya kazi kitaalamu na kutoa mchango kwa nchi
yao kutokana na maarifa yao ya kitaaluma, na tangu wamekuwa hapa, wamepata
fursa ya kujifunza na kuelewa tamaduni za Kihispania.
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Wanajua utamaduni wao wenyewe, mila na desturi za nchi yao, na pia wanaelewa
na sheria za nchi yao ya asili.

Tunaweza kutoa msaada katika kutafuta ajira, kwa kuanzisha mazingira ambapo
tunaweza kutoa huduma au mafunzo yanayohusiana na maarifa yote niliyoyazun-
gumzia hapo awali, na pia tunazungumzia mazingira ya hifadhi, uhamiaji.

Hatuzungumzii kuhusu tafsiri za, kama alivyokuwa Silvia akizungumzia kuhusu
mikutano, kuwa mashine ya kutafsiri, bali ni lazima kutumia hisia zako, maarifa
yako ya kitamaduni, na maarifa yako ya sheria ambayo tayari unayo na uliishi nayo,
ambayo inaweza kukusaidia kutoa huduma bora kwa wataalamu ambao hawaelewi
utamaduni ambao hawakufahamu na pia kwa watumiaji.

Tunaweza kufaidika na hilo, kukuza nguvu hizi ambazo wanazo, kutoa mafunzo
kamili ili kutumia fursa na kutoa nafasi ya kufanya kazi hapa kama wasuluhishi au
wakalimani, kwa sababu siyo tu kuhusu kutafsiri, bali ni lazima uwe na ufahamu wa
maarifa yaliyotangulia ili kuyatumia katika kazi yako.

Ili kuboresha, kama nilivyosema kuhusu ujumuishaji huu, ni lazima tuwape
mafunzo ya lugha, warsha na mafunzo juu ya masuala ya kitamaduni, kazi, lugha,
shughuli za kitamaduni na lugha na wao washiriki moja kwa moja katika warsha
hizi. Si kwa ajili ya watu ambao hawamo katika kikundi hiki.

Kama tunavyoona hapa, ni picha ya majaji wanawake ambao wapo hapa. Ni-
likuwepo, na nafasi ya kucheza jukumu la tafsiri, wakati walipokuwa wanasema juu
ya hali walizokuwa wamepitia, na changamoto wanazokutana nazo hapa Hispania,
na kwa bahati mbaya shida ambayo wengi wa watu wenye kazi kama hii wanakabili
ni kwamba hawawezi tena kufanya kazi kama walivyofanya nchini mwao.

Hii inamaanisha kuanza tena kutoka mwanzo, kupata mafunzo ya kazi; na kwa
baadhi ya mara tumekuwa tukiona wanawake hawa, wa kiwango cha juu sana, wa-
nalazimika kuvumilia, kama vile ilivyo kuanza kufanya kazi na kuwa na shughuli
ambazo kamwe hawangeweza kuzifanya nchini mwao, kama vile kuwa wahudumu
wa meza, wapishi na wafagizi; ili kuendelea mbele, kuinuka, na kutojikwamisha;
kwa sababu wanataka kujenga maisha mapya hapa Hispania.

Kwa kweli, kikundi hiki hawawezi kurudi tena nchini mwao kutokana na matati-
70 au hatari za maisha wanazokutana nazo. Kwa hivyo, ni jambo chanya la kutumia
wanachokimiliki katika nchi hii.

Kwa kumalizia, ningependa kutoa maneno haya ya shukrani kwa Chuo Kikuu
cha Alcala de Henares; na kwa Carmen, ambaye amekuwa akitoa msaada huu dai-
ma. Na ningependa kusisitiza pia shukrani kwa makaribisho, ushirikiano, na msaada
katika mchakato wa kijamii wa kuwaingiza watu wa asili ya Kiafganistani ambao
wametafuta hifadhi kutokana na hatari kubwa kwa maisha yao na heshima yao ikiwa
wangali wanaishi Afghanistan.

Hata hivyo, ni muhimu kuendelea na msaada, jitihada na umoja wa jamii nzima
ili watu hawa waweze kuwa na uhuru walioupoteza ili waweze kusonga mbele na
kuchangia kila wanachoweza ndani ya jamii inayowakaribisha.
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Na nilikuwa nikisoma kitabu siku moja na nimependa neno hili kutoka kwa Su-
sana Sontag, mwanamke anayejulikana sana huko Marekani, mwandishi, mwandishi
wa riwaya, pia mwanafalsafa na mwandishi wa filamu. Alituambia: «Huruma ni hi-
sia ya kihisia, inahitaji kubadilishwa kuwa vitendo au itakauka.»

Asante, Roya, asante kwa maelezo haya. Tunaweza kuona kwa kweli kupitia
warsha hizi baadhi ya changamoto, ukweli, na pia fursa za kuendelea mbele. Sijui
kama kuna maswali au maoni kwenye gumzo.

Ningependa tu kusema kuwa inathaminiwa sana kazi ya watafsiri na wakalimani
wa kitaaluma, kuna tofauti kubwa sana, hata kama huelewi mada, kama ilivyo kwan-
gu. Nimeipitia wakati nikiwa ninaletewa tafsiri. Na ni tofauti kubwa sana.

Je, inakuja mtu na nia yake njema? Bila shaka, na tunashukuru sana, na kume-
kuwa na hali ambapo ilikuwa muhimu; kwanza, labda kwa sababu hata hatuna njia
za kiuchumi na tunashukuru pia kwa kuwa na mazoezi ya tafsiri na ukalimani. La-
kini inathaminiwa sana kwa sababu tofauti inajulikana sana unapokuwa mbele ya
mtumiaji au mtumiaji mwanamke ukweli wa kuwa na huyo mtaalamu.

Na sikuwa nafikiri kwamba wakati sikuhitaji kuwa ilikuwa muhimu sana. Ni
kweli. Na ndiyo inajulikana na inathaminiwa sana hiyo kazi ya kitaaluma inayo-
paswa kufanywa na wataalamu, ikiwa inawezekana, kila inapowezekana. Kama taa-
luma zingine, bila shaka zinahitaji hayo, maarifa na mafunzo. Hilo tu.

Haya ni maneno ya kutia moyo sana na bila shaka, sisi tunajua umuhimu huo, la-
kini tunapenda kama vikundi vya watu au wataalamu kutoka nyanja zingine ni hasa
kwa sababu hii, kwa sababu kama wao ndio wanaotambua kazi hiyo ya wataalamu,
ni nyinyi. Ni majaji, madaktari, wanasheria, yeyote yule, wafanyakazi wa kijamii...
Nyinyi ndio mnapaswa kuomba, kudai, kujaribu kuhakikisha kuwa kazi ya wataa-
lamu hawa inathaminiwa, inatambuliwa na kulipwa ipasavyo kwa sababu haijalishi
ni lugha gani - dari, kiukraine, kiarabu, kiswahili au...wanafanya kazi yao na wana-
hitaji malipo yao. Na hata kama sio mafunzo ya chuo kikuu, tunaweza kuunda kozi
maalum ambazo zinaweza kufanywa kwa sababu kuna wataalamu na kuna watu wa
lugha hizo.

Wapo wachache, lakini wapo na inabidi ifanyike. Mafunzo hayo yanawezekana
kwa upande wetu. Yaani, ikiwa haitakiwi na watu, taasisi au watumiaji ambao watai-
tumia, sisi hatuwezi kufanya mengi kwa sababu sisi ni wapatanishi, tuseme, sisi ni
daraja. Kwa hiyo inabidi idaiwe na wale ambao wataitumia. Sisi tuko katikati na
kuna mafunzo. Wanasema hakuna mafunzo yanayopatikana, lakini hakuna mafunzo
kwa sababu hayajahitajiwa.

Kwa sababu inawezekana kuandaa mafunzo hayo. Tumekuwa kwa miaka mingi
katika Chuo Kikuu cha Alcala kupitia Kundi letu la FITISpos na pia kupitia pro-
gramu ya uzamili ya CITISP, tukitoa na kuunda kozi zinazobadilika kulingana na
mabhitaji ya wakati huo. Tunajua ni mahitaji gani, lakini bila shaka, kama hatuungwi
mkono na hatupewi rasilimali za kuendeleza kozi hizo, ni vigumu sana kwa sababu
kimsingi sisi ni watu wenye wito, wenye wito wa kujitolea. Lakini wito huu hauwezi
kututosheleza kimaisha daima.
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Kwa hakika, wengi wa watu hawa tunaoshirikiana nao na wanakuja hapa Chuo
Kikuu kutoka lugha hizi zote, wanakuja kwa sababu wanataka kuja. Lakini inafika
wakati ambapo inabidi kulipia utambuzi huo. Na hapo ndipo tunakutana, baada ya
miaka mingi na ukosefu huu wa umoja, wa ushirikiano kati ya wote. Kwa hivyo
tunatumaini kuwa wale wanaotusikiliza na wale waliopo hapa, itakuwa ni wito tena,
wito mwingine zaidi, wa utambuzi wa watafsiri na wakalimani katika huduma za
umma na katika kuhudumia wakazi hawa wahamiaji ambao wanathamini kuwa na
wataalamu. Na vivyo hivyo kwa wataalamu ambao wanathamini kuwa na wataa-
lamu wa ukalimani na wanajua ugumu wa kujifunza lugha. Na ikiwa hawataki ku-
jifunza lugha? Naam, basi hatuwezi kufanya chochote, lakini kuna idadi kubwa ya
watu ambao wataendelea kuishi hapa wanahitaji na wanataka na wanajifunza lugha.
Lakini lugha haijifunzwi kwa siku moja, mwezi mmoja, au mwaka mmoja.

Kuna Waukraine ambao wamekuwa hapa miaka 12, miaka 13 na wanazungumza
Kihispania vizuri kabisa, lakini kuna wengine wengi ambao hawajafikisha mwaka
mmoja na tayari wanajua utamaduni, natumai kwamba semina hizi na warsha hizi zi-
tasaidia katika hili, kutengeneza nafasi hii. Ambayo ndiyo lengo letu, kuunda viungo
vya mawasiliano na ushirikiano kati ya wote.

Sina cha kusema zaidi. Kwa hivyo ikiwa kuna mtu mwingine anayetaka kuon-
geza kitu mbele, na asante kwa wale wanaotusikiliza hapo, asante kwa wakalimani
waliopo ndani ya kabini na wale wanaofanya ukalimani kupitia Zoom. Na tunayo
tangazo jipya tayari.






TRADUCCION AL UCRANIANO






Bcim mpuBiT 1 sKyt0, 1o npuitnuiy. I me pas askyro KapMew, sika, CKaxiMo Tak,
3ampoBariIa IMi MPOSKTH, 1 3TITHO IKHM MH MaEMO MOXKIIMBICTD Ii3HATH JIIONCH 5K
330BHI TaK 1 3CEPEIUHHM, XTO JKUBE 1 XTO Ii3HA€ BUKIHUKH, SIKi BEAYTh HAC JIO0 LUX
JONEH.

51 He xouy OaraTo roBOPUTH,TOMY 1[0 MU BXKE OTPHUMAIH JY)KE IIUPOKUH CIIEKTP
iH(hopMarlii Bix Hamux KoJer. Ta s XoTija O MepeiT 0 CyTi i BUPIIIUTH JBa TyXKe
BYCUIMBUX MUTaHHs, a00 JBa Jy’Ke BaKIMBUX BUKIMKH BCIX EMMITPaHTIB sKi HE
PO3MOBIISIIOTH ICIAHCHKOI0 MOBOIO KOJIM BOHHM MpPUOYBAIOThH CIOAM, B HAlly KpaiHy,
B Icnaniro.

MeHi HaJIeXKUTh TOBOPUTH ITPO araHChbKUX >KiHOK. POKyC IPOTATOM KX 3 POKIB,
KOJIM MU TOBOPWJIM PO LIEH MPOEKT, KPiM JIHIBICTHKH, 1€ OyB (OKyC Ha >KiHKaxX
SIK1 TOBOPATB. Y I KpaiHi MpoXXKMBa€ MOBHA MEHIIWHA. TOMy s XOTiia O TPOXH
30CEepeaUTHICS Ha CTAHOBHINI adTraHCHKUX JKiHOK SI He Oymy 6araTo TOBOPHUTH IIPO
T€, 110 BOHH NEPEKMIIN Y CBOTH KpaiHi, TOMY IO 1I€ BKE 3p03yMisIo, HeMae NoTpedn
1l BU3HABATH.

S Oyzty TOBOPUTH PO CHUTYAIlil0 B 5K BOHU 3HAXOMATHCS TYT B Icmanii, i mpo
T€, YOTO BOHH OYIKYIOTh a00 YOTO MU OUIKY€EMO BiJ HUX. | IK MH MOXXEMO CTIIPUSATH
iHTerpanii uiei rpynu B Icmanii: cutyanii no npuOyTTio B IcnaHito Ta BUKIMKH, 3
SIKUMU BOHHU CTUKAIOThCs. KpiM 1IbOT0, CHOTOHI 51 Malo 3MOTY Maru TYT B 3aJii OiJ1s
cebe omHy adraHKy, sKa Ty>Ke 3aJlisTHa B Il CIIpaBi.

AdraHCHKi KIHKH MalOTh YyJIOBY CXWJIBHICTB JI0 PO3BUTKY HaBHUOK. | s xoTina
OM CKOpUCTATHCS LI€I0 3IaTHICTIO, SIKYy BOHU MalOTh, TOMY IO BOHH € IOTY>KHOIO
CHJIOI0,0CKUIbKY BOHH BXKE € TYT 1 € TpodecioHanaMu 1 He MPOCTO BMiIOTh TOBOPUTH,
CIIJIKyBaTHCS YW TEpedaBaTH CJIOBA Bill OAHIEI TPymd O IHINOI, CKaXXIMO Tak,
BHKOPUCTOBYIOUH IXHIO MPUCYTHICTh, a MO0 BIKPHUTHU IBEPI, 00 HAATH MPOCTIp,
CTBOPUTH aTMOc(epy, 11100 BOHH 3MOIIH MpodeciiiHo GpopmyBaTHCs,TaK K CKa3ana
CinbBis JlamiaHOBa Ha CBOMY CEMiHapi [0 TEMi IEPEKIIay 1 BIIIHOCHO MOBArH 111010
HacTaHOB TpodeciitHoro mepekagada.

o x, 3 Toro vacy, sik Tajiou nmpuinmm 10 Bragu B Adranicrani y 2021 porii,
KpaiHa MOBIJIBHO 3aHYPIOETHCS B €KOHOMIYHY Ta TYMaHITapHy KpH3y, HIOJCHHUMH
KepTBaMU SKOi € KIHKH. JKIHKHM BTpaTHIIM CBOE MiCIIe B CYCITIIBCTBI.

JKinku B AdranicTaHi ChOTOAHI MPOWIIIM HOUISX BiX iCHYBaHHS SK YacTHHA
CYCHIJIBCTBA: MPALO0YH 1 OepydH yyacThb B yCiX aCHEKTax XKHUTTS - K JiKapi, Cyai,
MEJICECTPH YU THKEHEPH JI0 KIHOK, sIKi KepYIOTh odicamu, i omicist 10 Toro mod ix
BBKAJIA HIKHIM.

Harosnomy npo mpo6neMu 3 SKUMH BOHM CTHUKArOTHCS JIMIIE MPU3HMIIHBLINCE.
Jlromu, sxi npuOyBatoTh 10 Icnanii, BXOAsTh 0 cucTeMu npuiiomy. Tomy BOHH
OTPMMYIOTh CYTIPOBifl, AK TiNbKM HPU3EMIAIOTBCS. IM Bimpasy K BHIAIOTh
JOKYMEHTH. AJle MOBHHI Oap’ep € BEIMKUM ancOanaHcoM ceper mpodecioHais.
BoHu KOpHCTYIOTBCS TOCTIMHOIO TIPHUCYTHICTIO TpogeciiHuX MepeKiiagadiB
mig 4Yac mpouecy, o0 NPUCKOPUTH KOMYHIKAIil0o MiXK 00OMa CTOPOHAMH, SIK
npodecioHaraMu, TaK i MirpaHTaMH, SIK TUTBKH BOHH MTPUOyBatoTh 110 [cmaHii.
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VY ceprni 2021 poky, Tmicist eBakyailii 0araTbox adrasiiiB Ta ciMei, sSKi paIroBaiu
CIIIBIIPAITIO0YHN 3 AdraHicTany B pi3HUX cdepax 3 icmanmsamu, 10 Icmanii mpudyro
matibxke 4000 sromei. 3 TOro yacy BOHHM BXOISTH JIO CKJIAY IHTErpaliidHOl Tpynu
B KpaiHi 3a CJIOBaMM CaMHX XXIHOK, SKi Opanu y4acTh y pi3HHX IHTEpPB’I0, KOJH
npuOynu 1o Icnanii Ta Oynu BUHAHUMH.

Bynyun OikeHIIsIMH, BOHH Yepe3 ASIKH yac 3iTKHYIUCS 3 0araTbMa TPYIHOIIAMHI
1 BUKJIMKaMU 3 TOYKH 30pY KYJIBTYPHOTO PO3MaiTTs, MOBH, BiICYyTHOCTI PHHKY Ipalli.

Tax sik 51 ckazania s 30CepeKycsl Ha JIBOX MYHKTax: MEpIIUi — 1e KyJabTypa
1 HacTynHUH — 1e MoBa. JKIHKM CTHKAlOTHhCS 3 JOJATKOBOIO TEPEIIKOAO0I0 B
nporieci inTerpaiii. Tak Sk ®KiHKU € OCHOBHUMHU JIOTJISAIAILHAIISIMY 32 JIITBMU Ta
MOKUITUMHU JIIOABMH TO B HUX BUHUKAIOTh TPYIHOILI B ITIATOTOBII 10 HE3aJIEKHOTO
XKUTTS 13-32 OpaKy vacy, sskuid moTpiOHO 100 MiTH Ha KypCH MOBH, Ky MOTPiOHO
3HATH 00 3pOOUTH HACTYITHI KPOKH, 1 B3araji s IpaleBlIalTyBaHHS 1 CBO€ET
ABTOHOMII.

MoBHui 6ap’ep € IPyrow Cepiio3HO MEPEIIKOI00. Y I[bOMY BUIAJKy BUHUK
BEITUKHUH TUCOANaHC MIX JIFOIBMH, SIKi PO3MOBJISIOTH ITIEF0 MOBOIO, TOMY IIIO BOHH
MPAIOBAIN B MHHYJIOMY 3 iCITAHIIIMH 1 THMH, XTO HE MaB [[bOTO iHCTPYMEHTY, KUl
€ TAaKUM BaXJIMBUM JUJIsl TIPOLIECY iHTerparii.

i mucnporopuii BimOyBalOThCS B caMHUX CIM’SIX 1 MailOTh MPSMHUU BITUB Ha
MOXKJIMBOCTI JIOCTYITY JI0 TIpalieBIaIITyBaHHS.

Te, mo s 3Mora CHOCTEPIrTH 3a LeH dYac, NpaLiolud IUNY-O-TUNY 3
npodecioHaiaMi, TO TPOOJIEMHUM TIPOIECOM, SKUU HaOJIMKAEThCs, Oap’epw,
SKi HAa HUX YEKalOTh, OyyTh MOBHUMH Ta KYJITYpPHHUMHU. AJIe BOHH TaKOXK MarOTh
po0OeMy 3 TMIATBEPKEHHSM CBOIX TUILUIOMIB, a00, HaBiTH iHOJI, TOMY IO BOHHU
MPUIKIDKAIOTh, TIKAIOYM 31 CBOEI KpaiHW, y HHMX HaBiTh HEMae JOKyMEHTIB abo
KBaJiQikamii, 0 BOHU HABYAIKCS, & BOHH BXKE MalOTh Kap’epy. | TyT BOHM Takox
CTHKAIOTHCS 3 HE3HAHHSM IIPO IPOMAICHKUI UM aJMiHICTPATUBHUM TOCTYII, a TAKOX
3 BIJICYTHICTIO 3HaHb Ta MPO(ECiifHOT IMiITOTOBKH.

Te, mo s 30uparocs ckazaTu Mpo apraHChKUX KIHOK, 1€ T€, 110 BOHH XOYyTb
JIOMOTTHCS] OCHOBHHX KEPYIOUHX MPUHIIMIIIB, 1 MU 0a4MMO SIK MU MOXKEMO TiTiHTH
710 BUPILIEHHS [IUX MPoOJIeM, 3 SKUMH BOHU CTHKAIOTHCSL.

Iarerpariiss adraHCHKMX IKIHOK, CHpPUSHHS iX 3aJIy4eHHIO 1 PO3IIUPEHHIO
paB 1 MOXKIMBOCTEH y BIacHOMY mporeci. CTBOPUTH 1 PO3BUBATH CEPEAOBHIIE,
SKE CIPUATHME BHBYCHHIO MOBH 1 CITUJIKYBaHHIO MDK a(raHChKUMH >KiHKaMH
i cycminbetBoM. CripusiTh OCOOMCTIi, coOlianbHIM 1 TpodeciiiHill aBTOHOMII,
migBUIIYBaTh OOi3HAHICTH CYCHIIBCTBAa PO CHIBIpamio a(raHChbKUX >KIHOK 1
3a0e3IedyBary 3B’ 30K 3 iICIAaHCHKOIO BIIAJIOH0.

[Ie pa3 X041y HArOJIOCUTH,- CKOPUCTANUTECS TIOTEHITIaJIOM TUX, SIKi TIPUOYITH CIOIHN
pawire.

Bonu Bxe maitke 2 poxu B Icnanii, ToMy 3a 11eif 4ac BOHH BKE MaJld MOKJIHBICTb
CKOPHUCTYBATHUCSI MTOCIYraMu, siKi IM HaJaBalli, TAKUMH SK BUBYCHHS MOBH, IO 34
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2 POKM HaBUAHHS BXKE MAlOTh BIIMYTHHUH PIBEHb Y MOPIBHSHHI 3 THMH, 1[0 IIOHHO
puoyu 10 Icmanii 1 He 3HAJIM HIYOTO.

M#u TakoX MOXKEMO CKOPHUCTAJIUCS Kap’ €poro, SIKy BOHH MAlOTh i3 CBOIX KpaiH,
y CBOIX KpaiHaX BOHM € JIIOIbMH 3 BHILIOIO OCBITOIO, BOHH BXE HaBUAJIUCS 1
MparroBai IpoQeciiiHo, 1 BOHU JajIu 11l 3HAHHS CBOIN KpaiHi 3aBIsSKH aKaJAeMiuHii
iH(hopMarlii, aKy BoHH Maj. | mepebyBarou TyT MPOTATOM IIHOTO Yacy BOHH TaKOXK
3MOIJIM OTPUMATH 3aI0BOJICHHSI BiJl BUBUCHHSI MOBH 1 O3HAHOMJICHHS 3 1CTIAHCHKOIO
KYJBTYPOIO.

| BOHM OMTaHOBYIOTH ITI0 KYJIBTYPY, SIK KYJIBTYpY TaK i 3BUYal 1i€i KpaiHu, a TaKoxK
1 MalOTh 3HaHHS IIPO BCTAHOBJICHI 3aKOHHM KPaiHU CBOTO ITOXOKEHHS.

Mu MokeMO HaJgaTd MiATPUMKY B MOLIYKY pPOOOTH, SIK CTBOPHTU CEPEIOBHILE
Je MH MO)KEMO HaJarh Hociayry abo CTakyBaHHS, Kypc, IOB’S3aHUU 3 ycima
[IONEPEAHIMU 3HAHHAMM, NPO SKI MU TOBOPWJIM, @ TaKOX MH TOBOPHUMO IIPO
CEPEeIOBHIIE 3aXUCTY IMMITpartii.

Mu He TOBOpHMO Tpo TiepeKna, siki CiibBisi roBopuia: npo KoHgepeHii, OyTH
nepeIauukoM, OyTH MAIIMHOIO; TYT BH 30MpaeTecs 3aCTOCYBaTH CBOT MOUYTTS, CBOT
KYJIBTYpHI 3HaHHS, CBO1 3HAHHS 3aKOHIB, SIKi BU B)KE 3HAETE, 3 SKIMH BH BXKE KA 1
SIKI MOXKYTh OyTH BaM KOPHCHI, Ha/laBaTH Kpalluii cepsic sik npodecionanam, ki He
MOXYTb 3p0O3YMITH KYJIBTYPY, B Kiii BOHU HE )KUJIH, TaK 1 KOPHCTYBayaM.

Mu MOXXeMO CKOPUCTATHUCS UM, 11100 TPOTaryBaTH Ti CHIIbHI CTOPOHH, K1 BOHH
MaloTh, JIaTH TOBHY iH(GOpMAIIif0, KO0 MOYKHA CKOPHCTATHUCS, B3SATH 32 PYKY 1100
MPaLIOBAIN TYT, SIK NOCEPEIHUKU-TIEPEKIIAAadi, TOMY 110 1€ HEe TiIIbKH MEepeKia,
ajie BY MOBHMHHI MaTH AESKI MOHATTA NOIEPEAHIX 3HaHb, 100 3aCTOCOBYBATH iX Y
CBOT# poOoOTI

Came aiis TOTO, 1100 MOKPAITUTH YMOBH IS IHTETpaIlii, MOTPiOHO TIPOBOIUTH
MOBHI KypCH, CEMiHapu Ta TPEHIHTH AJIS KYJbTYPHHUX Ta MOBHHX 3aXO[iB,JI¢ BOHH
MOXYTh Opatu 0e3Mmocepe/HIO y4acTh y uX ceMiHapax. He ams Toro, mo6 maiictep-
KJIacH OyJTi CTBOPEHI JUTSI THX XTO HE BXOAWTH MO II€] TPyITH JTFOIEH.

I mpoBomuTH npodeciitne HaBYaHHS. BracHe, BIIKpUTH 1€l Kypc 1 copMyBaTH
rpyIly nepekiagadiB i MKKYJIBTYPHUX MOCEPETHHKIB.

Sk Gaunmo, TyT 5 BHcTaBUIa (ororpadito KiHOK-CYIIB, siKi Oynmu TyT. S Oyna
TOJIi IPUCYTHS, y MeHE OyITa MO>KIINBICTB 3iTpaTH pOJIb IHTEPIIPETATOPa B TO MOMEHT
KOJIM BOHM TOBOPHJIM IPO CUTYalil0 B SIKil BOHH KWW, PO BUKJIHK, SIKHH BOHH
NEPEeKUBAIOTh TYT, B Icnanii. I, Ha kanb, poliIeMa 3 SIKOK CTHKAETHCS OLIbINICTh
JIIOZIEH, SIKI MarOTh TaKi Kap €pH, MOJATAE B TOMY, III0 BOHM HE MOXYTh IPAIIOBATH
TYT, y 1i#l Kpaini mo npodecii.

Lle o3Hauae mounMHATH 3 HYJS, MOYMHATH MpodeciiiHy MiATOTOBKY, 1 B IESKHX
BUIAJKaX MM Oauuiii, 10 Il KIHKW, 3 JIy)KE BHUCOKUM piBHEM, TOBUHHI Oyiu
MIPOKOBTHYTH, CKa)XKIMO B JIallkaX, TOPJICTh 1 IMOYaTH MpaIfoBaTy i OyTH aKTHBHUMH
Ha poOoTi, SIKy BOHU HIKOJIM O HE BUKOHYBaJIM y CBOIM KpaiHi, Harpukiam, OyTH
o(irianTKaMu, KyXapsMH, TPUOMPAILHULISIMH, 100 ITPOCTO MPOJAOBKYBATH. BCTABaTH,
HE CTOATH Ha MICIIi; TOMY 1[I0 BOHH XOUYTh MOOY/IyBaTH HOBE JKUTTS TYT, B IcraHii.
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®daktuyHO 1 Tpyna Oinbllle HE MOXKE MOBEPHYTHCS IO CBOIX KpaiH uepes
rpoOieMu 9 HeOS3TeKy IS KUTTS, IKi BOHH MaroTh. OT)Ke, 11e TIO3UTHBHUH (haKT
— MaTu MOXKITUBICTh CKOPUCTATUCS IIIM MOMEHTOM, SIKWH BOHU MarOTh y il KpaiHi.

Ha 3aBeprieHHsI Xouy MPUCBSTHTH 1Ii CJIOBA MOJSIKU YHIBEpCUTETY AJKana-ze-
Enapec, i KapmeH, siki 3aBK 11 M ATPUMYIOTB1 JOTTOMAraroTh. | X040y IpUBEPHYTH yBary
MTOJITKYBABIIIN TaKOXK 3a yBary, MPUTYIIOK, CYTIPOBIJ i/ 9ac COIiabHOT iHTeTpariii
Jrofel araHChKOTO MOXOKEHHS, SIKi IIyKaJIl MPUTYIKY TYT, 3alI00iralouu pu3nuKy
JUTSE TXHBOTO KHTTS Ta 3a0€CIIEUCHHS CBOET MITICHOCTI, 3 YMM OW BOHHM 3ITKHYJIUCS ,
KO TIPOJIOBKYBAJIH KUTH B AQTaHiCTaHi, MA BXK€ JOMTOMAaraeMo UM JIIOZSIM.

OpHak miITpUMKa, IHII[IaTHBa Ta COJIIapPHICTh CYCIIUTBLCTBA B IIIOMY HEOOXiIHi
JUIs. TOTO, 100 111 JIFOAM MOTIJIM MOBEPHYTH COO1 BTpayeHy aBTOHOMIIO, pyXaTHCS
BIIEpe/l 1 BKJIaJaTH HOB1 BHECKH,HA SIKI BOHU CIIPOMOXKHI Y IPHKAMAaro4e CyCIiIbCTBO.

Sl Takok OHOTO pasy yuTana KHHTY, 1 MEeHi criogobanocs 1ie c¢ioBo Big CycaHu
Conrap, 11e mocuth Bimoma xiHka B Crnonydenux lllTarax, BoHa MHCEMEHHUIIH,
mpo3aik, a Takox (imocod i cueHapuct. Bona npokomenrtysana: « CHiBUyTTS — 1€
HecTallnbHa eMollis, 11 MoTpiOHO NepeBeCTH B JIit0, IHAKIIIE BOHA 31B’SIHE.

Hsxkyto, Pos, msaxyro 3a mi imrocTparii. Mu miiicHO po3yMieMO 3aBISKH MaicTep-
KJlacaMm, SIKi Mu 06a4uMo, JIesIKi TPyAHOIII KX JIFONeH, pealrii, a TAKOXK MOMIIUBOCTI
MPOJIOBKYBATH PyXaTHCs BIEpE.

51 He 3HaI0, UM € SIKICh MUTAHHS 9 KOMEHTapi B YaTi.

S mpocTo XOoTiNa cka3aTd, 10 MACHMOBHI Ta YCHHU TepeKiaj mpodecioHaiB
Iy’Ke LIHYETbCS B POOOTI, IO € BEJMKA Pi3HHUII, HABITh AKIIO BU HE po30upaeTecs
B TEMi, 1110 € MOTM BHIaIKOM. S BifuyBaia 1ie, KOJIU 1Ie MePeKIaaanocs s MeHe. |
1Ie € BETMYC3HOIO Pi3HUIICIO.

Uu MoXxe XTOCh IPUNTH IO BIaCHOMY Oa)kaHio? 3BHYAifHO,1 3a 1le MU BISYHI; 1
OyJI BHITJIKU KOJIH 1ie Oyiio HeoOximHo; [lo-niepiie, MOXIIMBO, TOMY, IO MU HaBITh
HE MaeMO JO0CTaTHIX (IHAHCOBMX MOXIJIMBOCTEH, alie Y HAC TAKOXK € MPAKTHKYMH
MMMCHFMOBOTO Ta YCHOTO TIEpeKIIaay. AJe 11e TyKe MiHy€eThCs, TOMY IO JiCHO MOYKHA
IOMITUTH PI3HUIIO, KOIW BU TMPOCTO IepeOyBaeTe mepen KOPUCTyBadeM, i (axT
HasBHOCTI MpogecioHana 1aeTbecs B 3HAKH.

Crpagi, sl He MOIvIa OyMaTH, KOJIM MEHI 11 He MOTPIOHO, IO 1€ TaK BaXJIUBO.
Ile mpaBna. I Tak, mpodeciiina podoTa, IKy JOBOAUTHCS BUKOHYBATH Ipodecionamam
10 MOKJIMBOCTI,- Ty’Ke IIOMiTHA 1 IiHy€eThCs. SIK 1 pemra npodeciii, BOHU, 04EBUIHO,
BHMAraroTh ILOr0, 3HaHb 1 mMAroroBku. Came Tak.

Hy, e gyxe minbaapopiiuBi cI0Ba, 1, 3BUYARHO, MU 3HAEMO TIPO ITI0 BAXKITHBICTH,
1 HaM ToZ00a€eThCs KOJU MPUXO/IATH 1HII rpynu abo nmpodecionanu 3 iHmmx chep,
came yepes 1ie, [0 BOHU BU3HAIOTH POOOTY, SIKYy BUKOHYIOTH MPO(eCciOHaNN Taki sK
Bu. Lle cymui, Jikapi, aBOKaTH, XTO 3aBrOJIHO, COIiaJIbHI MPAI[iBHUKHU... BU Ti, XTO
MOBHHEH IPOCUTH, BHMaraT, Hamaraltecs TO-CIIPaBXHbOMY IIHYBaTH pPoOOTY
nux npodecioHaliB, BU3HABATH 11 1 KOMIIEHCYBATH SIK TaKy, TOMY IO HE Ba>KJIHBO,
SIKOI0 BOHH MOBOIO TOBOPSITH, Japi BOHH, YKpaiHIi 4M IIe 1HIIMX MOB. AJie Xoua
e HE YHIBEPCUTETChKa OCBiTa, 16 HEe OOOB’SI3KOBO Ma€ OyTH YHIBEepCHTETChKa
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ocsirta. [ToTpiOHO CTBOPIOBAaTH KOHKPETHI KypCH, SIKi MOKHA ITPOXOAUTH, TOMY IO €
PO eCiOHANH 1 € JIFOIH, SIKi BOJIOMIFOTh IIAMH MOBaMH.

Byne mano 3amikaBieHux, ane BOHH €, i 1e TpeOa poOutu. Take HaBuaHHS
MOXIIMBE 3 HamIoro OOKy. [HIIMMHK ciloBaMu, SIKIIO Taki HaBYaHHS HE OyOdyTb
3arpouTyBaTHCS JIIONBMH, IHCTUTYLISIMUA YM KOPHCTYBadyaMH, sIKi 30MpaloThCS IIUM
KOPHCTYBATHCS1, MU MAJIO 1110 MO>KEMO 3pOOHTH, TOMY 1110 MU [TOCEPETHUKH, CKAKIMO
TaK, MU € MocToM. OTKe, Ha HbOTO MalOTh MPETEHIyBAaTH CTOPOHH, SIKi 30MPaOThCs
HOTro BUKOPUCTOBYBATH. MU 3HAXOIUMOCS ITOCEPE/INHI, ajle HaBYaHHS € MOYKJINBUM.
Bararo xTo kaxke, 0 Take HABYaHHS HEJOCTYIIHE, alie HOTO HEMAae, TOMY 110 HeMae
3aITUTYy.

3BHYAlHO € MOXJIMBICTP BBECTHM B [il0 Take HaBYaHHS. MM MpauioeMo B
VYHiBepcuTeTi ANTKaJIu NpOTATOM 0ararb0oX poKiB uepes3 Hally TPYILY, a TAKOXK CTYITiHb
MaricTpa, SIKH MU MaeMO, NPOIOHYIOUM Ta PO3BUBAIOYM, CTBOPIOIOYM KypCH,
a/IanToBaHi 0 oTped MOMeHTY. MU 3HaeMo, sIKi € MoTpedH, aje, 3BUYaiHO, SAKIIO
Hac He MIATPUMYIOTH 1 HE Ial0Th PeCypcH, 100 MU MOIJIM PO3BUBATH 1 KypcH, 1€
JICHO Ay’Ke CKIIaJIHO, TOMY IO JIOTTYHO MU JIFOAH 3 TIOKJIMKAHHSM, 3 TIOKITHKaHHSIM
BOJIOHTEPCHKUM. AJIe i€l BOJIi HE TOCTAaTHRO , MO0 3a0C3MEIUTH KUTTS.

Tak ocb. bararo xro 3 nuX Pi3HOMOBHHUX JIOACH , 3 SKUMHU MU CIIBIPALIOEMO,
MPUDKIKAIOTH CIOIH B YHIBEPCHUTET , TOMY 1110 XOUYyTh MPUiXaTH. AJie HACTa€ MOMEHT,
KOJIY 32 11e BU3HAHHSI JIOBOJIMTHCS TUIATUTH. | came TyT MU CTHKAeEMOCS, IicIist 0ararbox
POKIB i3-3a BiJICYTHOCTI €THOCTI, i3 criBMpareto Mix ycima. [lorpibaa criBmpars mixk
HaMH BCiMa, TOMY MH CIIOJIBa€EMOCS, IO Ti XTO HAC CIIyXae, 1 Ti XTO TYT, BI'yKHYThCS Ha
HAIll 3aKJIMK, 11 OJIUH 3aKIIUK, 10 BU3HAHHS MEPEKIaaduiB Ha ACPKaBHUX CITYy>KOOBHX
MICIISIX I[HOTO MITPaHTCHKOTO HACEJICHHS, SIKE I[IHy€e HasBHICTh npodecionanis. Te x
caMme CTOCYEThCS MpoQecioHaliB, SKi MIHYIOTh HasBHICTh MPO(ECiOHATIB i pO3yMilOTh
CKJIQ/IHICTh BHBUCHHSI MOBH. A 110 3pOOMTH, SIKIIO BOHU HE XOUYTb BHBYATH MOBY?
[Ilo *, TYT MM HE MOXXEMO 3pPOOUTH HIYOro, ajie € BEJIHMKa KiJIbKICTh JIIOJICH, sKi
TIPUDKDKAIOTE 1 30MParOThCs TPOAOBKYBATH JKUTH TYyT, MOTPEOYIOTh, XOUYyTh 1
BUBYAIOTh MOBY. AJie BU HE BUBUMTE MOBY 3a JICHb, 32 MiCS1Ib, 3a PIK.

Skimo Bam noTpiOHO HabaraTo OUTBIIE TO MU 3aKIUKAEMO, 1100 BU BHUBYAIU
ICIIaHCHKY MOBY, JIaBaliTe 3aIrJISTHEMO 3 ChOTOHIIIHLOTO JIHS Ha 3aBTPa, a00 MOXKIIUBO
B HalOMmKkui Kinmbka qHiB. OKcaHa Kasala, Mo € JIFoau ski TyT Bke 20 pokis, 12
POKiB, 13 pokKiB, i BOHH UyIOBO PO3MOBJISIFOTh i1CIAHCHKOIO, 1€ BOHH HE TPOOYIIN TYT
1 pik, a BOHU TYT € OiJibllie Yacy i BOHH BXKe 3HAIOTh KYJBTYpPY; TOMY s CIIO/iBaIOCs,
IO IIi CEMIHAPH Ta Ili MaWCTeP-KIIACH MOCTYKaTh JUIsl TIOKPAICHHS, /Il CTBOPEHHS
ocobnmuBorO BHAY criBmpari. e Hamma mMeTa — CTBOPUTH 3B’SI3KM CITUIKYBaHHS Ta
CHiBIpani Mix ycima.

B mene Hemae Oinbiie 1mo ckazatu. Tomy, SIKIO XTOCH II€ XOue MIOCh JOAATH,-
mpomry. | ISKyIo THM, XTO Hac ciyxae, JIKyI0 TiepekiaiadaM y KabiHIli Ta THM, XTO
nepekiagae uepes Zoom. | y Hac yxe € 3aruiaHoBaHa HOBa KOH(EPEHLIs.
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La autora comienza hablando en bereber. Pregunta a la audiencia que si se sienten
confusas o perdidas. De esta manera la autora ejemplifica de qué manera tan ago-
biante, confusa y estresante se sienten miles de mujeres inmigrantes a diario porque
se tienen que enfrentar a una realidad que las consume; a un contexto sociocultural
que no es el suyo y a una lengua que no es la suya.

La autora se presenta dando algunos datos sobre su biografia, como que naciod
en Alhociemas, Marruecos, cerca de la ciudad de Nador; y que se dedica profesio-
nalmente a la interpretacion de inglés, francés y rifefio — una variedad lingiiistica
minoritaria que se habla en el norte de Marruecos.

El objetivo de este taller pretende visibilizar la realidad diaria de las mujeres
migrantes que tienen que ejercer como puentes de comunicacion entre su sociedad
comunitaria y la sociedad espafiola en la que estan tratando de integrarse. El taller
pretende dar herramientas y visibilizar a aquellas mujeres que tienen que ejercer
como este puente entre su comunidad en la vida en la que se integran. Esto ocurre
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porque cuando estas mujeres llegan a Espaiia, aparte de las muchas dificultades a las
que se tienen que enfrentar, se enfrentan al abismo. No saben comunicarse con el en-
torno que les rodea; y cuando se enfrentan a este problema, normalmente lo afrontan
de dos maneras. La primera suele ser utilizar a menores como enlace, ya que estos
nifios van al colegio y adquieren el espafiol de manera mucho mas rapida, por lo que
los padres y el entorno que les rodea los utilizan para comunicarse con la sociedad,
por ejemplo, cuando van al médico o a cualquier tipo de tramite para el que necesiten
en el espafiol. La segunda manera a la que suelen recurrir son mujeres adultas que
ya han adquirido el espafiol, bien porque han tenido formacion en su pais de origen,
o bien porque aqui han podido acceder a esa formacion y tienen ya esas nociones de
espaifiol. De esta manera, las mujeres tienen que ejercer como un vehiculo de comu-
nicacion entre estas lenguas minoritarias y los hispanohablantes.

Nuestro proyecto, aparte de cubrir estas dificultades lingiiisticas a las que se en-
frentan estas mujeres, cubre muchas mas. Una de ellas es el acceso al mundo laboral;
ya que debido a cuestiones culturales como la forma de vestir o algunas practicas
determinadas, se dificulta la incorporacion de estas mujeres arabes y migrantes al
mundo laboral. Proyectos como FEIMEM buscan cambiar esta realidad, utilizando
la interpretacion y traduccion no solo como medios de comunicacion, sino como
puentes hacia la igualdad de oportunidades mediante el intento de abrir puertas a
posibles horizontes laborales formando a estas mujeres de manera profesional.

(Como pretendemos llegar a este punto entonces? Pues bien, en este taller nos
vamos a centrar en dos pilares fundamentales: en primer lugar, la guia de buenas
conductas de los intérpretes profesionales; y, en segundo lugar, en los codigos de
conducta.

CODIGOS DE CONDUCTA Y BUENAS PRACTICAS

La diferencia fundamental entre estas dos herramientas es que las guias de buena
practica son sugerencias que se presentan para los intérpretes profesionales y traduc-
tores en las que se les indica como tienen que realizar su trabajo para sacar el maxi-
mo rendimiento. En ningun momento son reglas obligatorias, sino que son meras
recomendaciones que se pueden adaptar y personalizar, dependiendo del encargo,
de la persona, de la situacion, etc. Sin embargo, los coédigos de buena conducta si
son reglas, son una especie de marco ético que se plantea para que los intérpretes lo
puedan desarrollar de forma profesional y ofrezcan un trabajo de calidad; en otras
palabras, son normas minimas que se tienen que cumplir obligatoriamente para que
se pueda considerar que se esta realizando un trabajo de calidad.

Los codigos de conducta normalmente suelen estar impulsados por asociaciones
de traduccion e interpretacion, ya que no existe una regulacion a nivel guberna-
mental; por lo que se impulsan de forma individual por las propias asociaciones. El
c6digo mas conocido es el de la asociacion ASETRAD.



CODIGOS DE CONDUCTA, GUIAS DE BUENAS, TEXTO EN ESPANOL 171

La autora hace hincapié en los tres puntos conductuales mas importantes segiin su
criterio: la confidencialidad e imparcialidad, la fidelidad y la profesionalidad.

CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad es un codigo de conducta que debe de cumplirse en todos los
casos cuando se interpreta en cualquier ambito. La confidencialidad tiene que respe-
tarse en todas las circunstancias, excepto cuando la ley exija lo contrario.

Se entiende confidencialidad como el hecho de que el intérprete en ningun mo-
mento puede exponer ningtn detalle que se le haya proporcionado durante la practi-
ca, es decir, durante el ejercicio de su trabajo. Siempre tiene que mantener la conver-
sacion en secreto; en ningiin momento puede desvelar ningln detalle.

La importancia de la confidencialidad radica en que asi mantenemos la priva-
cidad de las personas con las que trabajamos, respetando la informacion sensible.
Es fundamental que la persona a la que se le esta interpretando sienta confianza en
el intérprete, sobre todo porque hay circunstancias en las que la vida de la persona
puede llegar a estar en juego.

A continuacion, la autora plantea algunos ejemplos:

* Ejemplo de interpretacion médica. Una paciente de origen arabe de 20 afios
esta contandole los detalles de su situacion a un médico a través de un intér-
prete. El médico le tiene que informar que estd embarazada. Dadas las cir-
cunstancias personales y culturales de esta paciente, le suplica al médico que
no se lo cuente a su familia, que sea un secreto que se quede entre ella y él.
El intérprete en ningin momento puede revelar esa informacién a ninguna
persona. La decision de contarle informacion personal a un tercero no le co-
rresponde al intérprete. La confidencialidad de la persona siempre se tiene que
respetar.

» Ejemplo de interpretacion judicial. En un juicio, nunca se puede revelar nada,
aunque sea una evidencia clara o una confesion. Se recalca el hecho de que la
confidencialidad es obligatoria en todos los casos, ya que se trabaja con per-
sonas reales que viven situaciones reales. El trabajo del intérprete es siempre
intentar ser lo mas invisible posible a nivel lingiiistico.

IMPARCIALIDAD Y FIDELIDAD

Estos dos principios, aunque son diferentes, van de la mano y estan muy entre-
lazados.

La importancia de la imparcialidad en la interpretacion también es fundamental por-
que obliga a mantener la confianza en el intérprete. Es decir, la persona a la que se va
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a interpretar tiene que estar tranquila frente al hecho de que el intérprete va a transmitir
exactamente lo que se dice, y va a comunicar de vuelta lo que recibe. Es decir, la persona
tiene que estar tranquila de que no va a haber una modificacion ni alteracion del mensaje.

Cuando se es intérprete, la imparcialidad implica que nunca se puedan tomar
decisiones prejuiciosas para alterar, modificar o eliminar algo del mensaje que se
esta publicando. La persona a la que se esta interpretando tiene el derecho a recibir
el mensaje lo mas fiel que se pueda al original. La imparcialidad implica que siempre
se transmita el sentido del mensaje y que no se omitan detalles por cualquier tipo de
juicio personal del intérprete.

Por ejemplo, esto también sucede mucho cuando las mujeres interpretan a otras
que ya conocen y tienen una relacion de confianza; porque se da por hecho que ya
conocen algun tipo de informacién y se omiten partes del discurso, o contestan por
ellas; pero esto jamas se puede hacer. La imparcialidad y la fidelidad lo que se esta
transmitiendo son conceptos fundamentales para un intérprete.

La imparcialidad hace que, cuando estamos en un contexto de interpretacion, la
persona disponga de toda la informacion a la hora de tomar decisiones. Por ejemplo,
en los casos sanitarios en los que la vida de una persona esta en juego, se deben co-
nocer todos los detalles para poder tomar la decision correcta. No se pueden alterar
detalles que pueden ser cruciales para la vida de una persona.

PROFESIONALIDAD

El principio de profesionalidad engloba todo el resto de principios. La profesio-
nalidad engloba que el intérprete sea imparcial, que mantenga la confidencialidad
y que tenga competencia a la hora de interpretar; es decir, que el intérprete sea lo
suficiente profesional como para juzgar si es capaz de llevar a cabo un encargo de
manera profesional, o no esta preparado para ello y tiene que rechazarlo.

Ademas, la profesionalidad implica también preparacion por parte del intérprete
para el trabajo que se va a realizar, independientemente de los afos de experiencia
con la que cuente. También se incluye en este principio otros conceptos como la
puntualidad, la vestimenta, etc.; es decir, cualquier aspecto que influya en que los
interlocutores confien en el intérprete.

CONCLUSIONES Y COMPROMISO

Este taller se ha basado en intentar dar unas pinceladas de como se puede profe-
sionalizar la interpretacion para aquellas personas, mujeres de lenguas minoritarias
que provienen de las lenguas arabes, que tienen que ejercer como anexos de comuni-
cacion porque los intérpretes profesionales no llegan a cubrir toda la demanda profe-
sional, ya que no hay suficiente gente profesionalizada en estas lenguas minoritarias.
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El objetivo es que las mujeres migrantes sepan que tienen herramientas para pro-
fesionalizar la labor que ya hacen y dar un servicio de mayor calidad y excelencia;
y, en consonancia, que se les pague por ello, que se les dé el reconocimiento que
merecen por realizar el trabajo que hacen.

Los pasos fundamentales para empezar ese camino de profesionalizacién son
adaptar estos codigos de conducta y seguir las guias de buena practica. Y, sobre
todo, seguir formandose, porque al abrazar codigos de conducta y buenas practicas
en la interpretacion de lenguas minoritarias, no solo mejoramos nuestras habilidades
profesionales, sino que contribuimos a construir sociedades mas inclusivas y justas.

Preguntas a la ponente

P1: Lo que se esta comentando ocurre porque es una actividad fundamentalmente
humana, ;no? O sea, hay, ademas, situaciones como las que has comentado de vul-
nerabilidad, y que los intérpretes al final son personas también humanas, que estas ti
ahi, no eres un robot que estd haciendo un mero traslado lingtiistico, sino que tam-
bién lo estas sufriendo. Entonces, es muy complicado, efectivamente, interiorizarlo
y, bueno, pues también hay debates al respecto sobre hasta qué punto intervenir o no
intervenir Y yo creo que también son interesantes.

R1: 87, es que, ademas, la interpretacion social, que siempre se la ha mantenido
marginada, y que parece que es la mas facil. Nosotros interpretamos en centros sa-
nitarios, en judiciales y administrativos... Y bueno, como que parece que no es una
labor tan importante, sino que solo el intérprete de conferencias en el Parlamento o
intérpretes de negociaciones empresariales son los que se llevan la mayor visibili-
dad. Sin embargo, la interpretacion social, de verdad, es mucho mas complicada de
lo que parece, sobre todo porque nuestro juicio estd constantemente puesto en_juego
v es muy dificil mantenerse al margen. Las situaciones con las que se trabaja nos po-
nen al limite, y por eso es importante mentalizarse y prepararse psicologicamente.
A nivel lingiiistico puede ser mads o menos facil, pero a nivel emocional es, personal-
mente hablando, de las mas complicadas. Por ejemplo, suele haber situaciones de
interpretacion en momentos de duelo, es decir, en personas que se les ha detectado
que les quedan 15 meses de vida y estan en un pais que no es el suyo, y entonces hay
un intérprete constante donde se interpreta hasta esos ultimos dias. Si no tienes una
preparacion psicologica para ello, de verdad que el trabajo no se puede desarrollar
de forma adecuada, porque te vas a mimetizar con los sentimientos del paciente.
Esos codigos de los que he hablado ayudan bastante porque al final es un marco que
te guia un poco y te quita ese peso de encima.

P2: Te queria preguntar una curiosidad. ;Te ha pasado alguna vez que te hayas
bloqueado, que no hayas podido mas?

R2: Si, me ha pasado cuando era mas pequenia y antes de la formacion como
traductora e intérprete. Cuando todavia no tenia la formacion, me llamaron para
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interpretar en riferio y en espariol en un parto. Tenia 15 arios mas o menos. Yo estaba
ahi en medio de la persona y el médico entre gritos y, estaba tan centrada en su dolor
v que dejara de sufrir que me era muy dificil centrarme en lo que estaba intentando
comunicar. Fue muy complicado. Colapsé, pero luego recapacité. Después de la for-
macion nunca me ha pasado, no a nivel emocional al menos. Ademas, en casa luego
se procesa lo que interpretas y sufres mads o menos, pero nunca volvi a colapsar de
manera emocional.

Por lo general, hay como dos lineas, que una dice que se tiene que interpretar en
primera persona y otra que se tiene que interpretar en tercera persona, y ahi también
hay mucho lio, porque los que dicen que se tiene que interpretar en primera persona,
que es como que estas mas cercano al hablante, como si fueras t quien esta transmi-
tiendo el mensaje directamente y luego tiene la consecuencia de que te alejas mucho
mas en tercera persona. Es muy complicado. La verdad es que es una profesion que
es relativamente reciente. Hay mucha formacion que todavia queda por hacer. Hay
muchas cosas que se tienen que gestionar, pero es complicado, aunque muy intere-
sante.

P3: Y en este momento histérico de la inteligencia artificial, jen qué situacion
se quedan los intérpretes? Sobre todo, en el tema de la humanizacion de la persona
migrante.

R3: El tema de la inteligencia artificial es que hace su labor muy bien; interpreta
muy bien. La cuestion es que interpreta en unos contextos muy concretos, muy espe-
cificos y cientificos. Es decir, si tii vas a un pais, si tu no hablas la lengua y tu llevas
el aparatito y dices: «Oye, interprétamey. Lo hara bien para pedir un plato de comi-
da. A veces, también lo hace bien incluso en situaciones mads profesionalizadas. Sin
embargo, en el area de la interpretacion social, es un contexto en el que es muy poco
probable que se incorpore la interpretacion de inteligencia artificial. Porque, en pri-
mer lugar, estd el tema de la humanidad, que es un componente fundamental porque
hay situaciones en las que no puedes poner una maquina, necesitas un contacto fisico
para transmitir lo que se pretende transmitir, y, segundo, porque hay situaciones en las
que no llega. Yo considero que es una herramienta que nos ayuda mucho, nos facilita
y nos quita carga de trabajo, pero hay que saber cuando utilizarla y hay que adaptar-
se. A nosotros, los intérpretes, nos enseiian a adaptarnos, es una ventaja e intentamos
en segun qué tipo de contextos y como profesionales nos vamos a adaptar siempre.
Entonces, esa preocupacion de si nos van a quitar nuestro trabajo o de si van a ocu-
par nuestro lugar, hay que cogerlo con pinzas. También se dijo en su momento del
traductor de Google, incluso de la calculadora. Pero nunca paso nada. Son simple-
mente avances que nos mejoran la vida y la sociedad, que es por lo que luchamos,
por lo que jamas lucharia en contra de estos avances.

P4: Dada tu experiencia, habras vivido situaciones en las que existan prejuicios
culturales por ambas partes, en la comunicacion interpretada, prejuicios por parte de
la persona espafiola hacia la cultura musulmana y prejuicios de la parte musulmana a
la espafiola. ;Como gestionas esta situacion, si acaso es que debas intervenir?
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R4: La verdad es que pasa a diario. Eso es una cuestion que yo creo que lo inte-
riorizas; y hay momentos en los que cuando yo interpreto, sobre todo con el darabe,
si que suele pasarme. Al principio, se piensan que yo no soy drabe o que yo no per-
tenezco a esa comunidad. Entonces, me vuelvo aliada del médico en la consulta. Yo
sé que yo soy parte de ellos, pero también yo soy parte del otro, o sea, al final yo me
siento identificada con todos. Pero obviamente, si se hace un comentario despectivo
hacia la otra parte, yo lo percibo, y lo que hago en estos casos es que lo omito por-
que sé que no es un comentario que facilite la comunicacion, sino todo lo contrario.
Son comentarios que surgen del prejuicio, comentarios que no son necesarios de
interpretar si realmente no quitan el sentido real. Por el otro lado, también sucede.
Por ejemplo, cuando acompaiio a una marroqui que suele hacer comentarios si
el médico es un chico y tiene que hablar de ciertos aspectos relacionados con la
sexualidad; ahi suele haber bastante reticencia. Siempre se prefiere a una mujer
matrona, asi que en los casos en los que es hombre, las mujeres arabes se sienten
incomodas y actuan a la defensiva. Hay casos en los que tengo que intervenir para
tranquilizarlas. En esos casos siempre se lo digo al médico también, que voy a tran-
quilizarla, para mantener la imparcialidad y nunca favorecer a una parte sobre la
otra. Siempre hay que informar de lo que vas a hacer y lo que vas a decir para que
no haya confusiones.
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Taarifa za Mwandishi: Alihitimu katika Taaluma ya Tafsiri na Ukalimani na
ana shahada ya uzamili katika Mawasiliano, Tafsiri na Ukalimani katika Huduma
za Umma kwa mchanganyiko wa lugha EN-ES. Nimekuwa nikifanya kazi kama
mkalimani wa Berber-Kihispania tangu nikiwa na miaka 7, kwa kuwa nimeishi
maisha yangu yote katika mazingira ya kitamaduni mbalimbali. Nina uraia mara
mbili wa Uhispania na Morocco. Hivi sasa nimemaliza shahada ya uzamili katika
Biashara ya Kimataifa na Biashara ya Kidigitali.

Utangulizi na Malengo ya Warsha

Mwandishi huanza kwa kuzungumza kwa lugha ya Berber. Anawauliza hadhira
kama wanajisikia kuchanganyikiwa au kupotea. Kwa njia hii mwandishi anatoa
mfano wa jinsi ya kufadhaika, kuchanganyikiwa, na msongo wanavyopata maelfu ya
wanawake wahamiaji kila siku wanapokutana na hali ambayo haiwafai; muktadha
wa kijamii na kitamaduni ambao si wao na lugha ambayo si yao.

Mwandishi hujitambulisha kwa kutoa baadhi ya maelezo kuhusu wasifu wake,
kama vile alizaliwa Alhociemas, Morocco, karibu na jiji la Nador; na kwamba
anajishughulisha kitaaluma na tafsiri ya Kiingereza, Kifaransa, na Kiberber - lahaja
ndogo inayozungumzwa kaskazini mwa Morocco.

Lengo la warsha hii ni kuonyesha hali halisi ya kila siku ya wanawake wahamiaji
ambao wanapaswa kufanya kama madaraja ya mawasiliano kati ya jamii yao na jamii
ya Kihispania wanayojaribu kujumuika nayo. Warsha inalenga kutoa zana na kuwapa
mwanga wanawake wale ambao wanapaswa kufanya kama daraja kati ya jamii
yao na maisha wanayojaribu kujumuika nayo. Hii hutokea kwa sababu wanawake
hawa wanapofika Uhispania, mbali na changamoto nyingi wanazokabiliana nazo,
wanakutana na pengo. Hawawezi kuwasiliana na mazingira yanayowazunguka; na
wanapokutana na tatizo hili, kawaida wanakabiliana nalo kwa njia mbili. Njia ya
kwanza huwa ni kutumia watoto kama kiungo, kwa kuwa watoto hawa huenda shule
na kujifunza Kihispania haraka zaidi, hivyo wazazi na mazingira yanayowazunguka
huwategemea watoto hawa kuwasiliana na jamii, kwa mfano, wanapokwenda kwa
daktari au kwenye shughuli zozote zinazohitaji Kihispania. Njia ya pili ni kutumia
wanawake watu wazima ambao tayari wamejifunza Kihispania, aidha kwa kuwa
wamepata mafunzo nchini mwao, au kwa kuwa hapa wameweza kupata mafunzo
hayo na wanazo maarifa ya Kihispania. Kwa njia hii, wanawake wanapaswa kufanya
kama chombo cha mawasiliano kati ya lugha hizi ndogo na wazungumzaji wa
Kihispania.

Mradi wetu, mbali na kushughulikia changamoto za lugha wanazokabiliana
nazo wanawake hawa, unashughulikia mengi zaidi. Moja ya changamoto hizi ni
upatikanaji wa ajira; kwa kuwa kutokana na masuala ya kitamaduni kama vile jinsi
wanavyovaa au baadhi ya desturi maalum, inakuwa vigumu kwa wanawake hawa wa
Kiarabu na wahamiaji kupata ajira. Miradi kama vile FEIMEM inajaribu kubadilisha
hali hii, kwa kutumia tafsiri na ukalimani sio tu kama njia za mawasiliano, bali kama
madaraja kuelekea usawa wa fursa kwa kujaribu kufungua milango kwa uwezekano
wa ajira kwa kuwapa wanawake hawa mafunzo kitaaluma.
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Je, tunakusudia kufikiaje hatua hii basi? Kweli, katika warsha hii tutazingatia
nguzo mbili muhimu: kwanza, miongozo ya mbinu bora kwa wakalimani kitaaluma;
na pili, kanuni za maadili.

KANUNI ZA MAADILI NA MBINU BORA

Tofauti kuu kati ya zana hizi mbili ni kwamba miongozo ya mbinu bora ni
mapendekezo yanayotolewa kwa wakalimani na watafsiri kitaaluma kuhusu jinsi
wanavyopaswa kufanya kazi yao ili kufikia ufanisi mkubwa. Kamwe si sheria za
lazima, bali ni mapendekezo ambayo yanaweza kubadilishwa na kuboreshwa,
kulingana na kazi, mtu, hali, n.k. Hata hivyo, kanuni za maadili ni sheria, ni aina ya
mfumo wa kimaadili uliowekwa ili wakalimani waweze kufanya kazi yao kitaaluma
na kutoa kazi yenye ubora; kwa maneno mengine, ni kanuni za chini ambazo
lazima zifuatwe ili kuweza kuzingatia kwamba kazi hiyo inafanywa kwa ubora.
Kanuni za maadili kawaida husukumwa na vyama vya tafsiri na ukalimani, kwani
hakuna kanuni za serikali; hivyo husukumwa binafsi na vyama vyenyewe. Kanuni
inayojulikana zaidi ni ya chama cha ASETRAD.

Mwandishi anasisitiza kuhusu mambo matatu muhimu ya kitabia kulingana na
maoni yake: usiri na kutokubagua, uaminifu na utaalamu.

UsIRI

Usiri ni kanuni ya maadili ambayo lazima ifuatwe katika hali zote wakati wa
kutafsiri katika mazingira yoyote. Usiri lazima uheshimiwe katika hali zote,
isipokuwa pale sheria inapohitaji vinginevyo.

Usiri unafahamika kama ukweli kwamba mkalimani kamwe hawezi kufichua
maelezo yoyote yaliyopewa wakati wa kazi, yaani, wakati wa kutekeleza kazi yake.
Lazima aweke mazungumzo kuwa siri; kamwe hawezi kufichua maelezo yoyote.

Umuhimu wa usiri ni kwamba tunahifadhi faragha ya watu tunafanya kazi nao, kwa
kuheshimu taarifa nyeti. Ni muhimu kwamba mtu anayetafsiriwa awe na imani kwa
mkalimani, hasa kwa kuwa kuna hali ambazo maisha ya mtu yanaweza kuwa hatarini.

Ifuatayo ni baadhi ya mifano iliyotolewa na mwandishi:

— Mfano wa tafsiri ya matibabu: Mgonjwa wa asili ya Kiarabu mwenye umri
wa miaka 20 anamwambia daktari maelezo ya hali yake kupitia mkalimani.
Daktari lazima amjulishe kwamba ana mimba. Kwa kuzingatia hali ya kibinafsi
na kitamaduni ya mgonjwa huyu, anamsihi daktari asiwaambie familia yake,
kwamba iwe siri kati yao tu. Mkalimani kamwe hawezi kufichua taarifa hiyo
kwa mtu yeyote. Uamuzi wa kumwambia mtu wa tatu habari za kibinafsi
haupo mikononi mwa mkalimani. Usiri wa mtu lazima uheshimiwe.
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— Mfano wa tafsiri ya kimahakama: Katika kesi ya mahakama, kamwe hawezi
kufichua chochote, hata kama ni ushahidi wazi au kukiri. Inasisitizwa kuwa usiri
ni lazima katika hali zote, kwa kuwa tunafanya kazi na watu halisi wanaoishi
katika hali halisi. Kazi ya mkalimani ni kujitahidi kuwa asiyeonekana kadri
iwezekanavyo kwa kiwango cha lugha.

KuTtoKkuBAGUA NA UAMINIFU

Kanuni hizi mbili, ingawa ni tofauti, zinaenda pamoja na zimeunganishwa
sana. Umuhimu wa kutokubagua katika ukalimani pia ni wa msingi kwa sababu
inalazimisha kudumisha imani kwa mkalimani. Yaani, mtu anayekalimaniwa
lazima awe na amani na kwamba mkalimani atafikisha haswa kile kinachosemwa,
na atawasilisha kurudi kile anachopokea. Yaani, mtu huyo lazima awe na amani
kwamba hakutakuwa na mabadiliko au upotoshaji wa ujumbe.

Unapokuwa mkalimani, kutokubagua kunamaanisha kwamba kamwe huwezi
kufanya maamuzi yenye upendeleo ya kubadilisha, kurekebisha au kuondoa kitu
kutoka kwa ujumbe unaowasilishwa. Mtu anayekalimaniwa ana haki ya kupokea
ujumbe ulio karibu na asili iwezekanavyo. Kutokubagua kunamaanisha kwamba kila
wakati unawasilisha maana ya ujumbe na usipuuze maelezo kwa sababu ya hukumu
yoyote ya kibinafsi ya mkalimani.

Kwa mfano, hili hutokea sana wakati wanawake wanatafsiri kwa wanawake
wengine ambao tayari wanawafahamu na wana uhusiano wa kuaminiana; kwa kuwa
inachukuliwa kwamba tayari wanajua aina fulani ya maelezo na wanaondoa sehemu
za hotuba, au wanajibu kwa niaba yao; lakini hili halipaswi kufanywa kamwe.
Kutokubagua na uaminifu katika kutoa ujumbe ni dhana za msingi kwa mkalimani.

Kutokubagua kunafanya kwamba, tunapokuwa katika muktadha wa ukalimani,
mtu anapata habari yote wakati wa kufanya maamuzi. Kwa mfano, katika kesi za
kiafya ambapo maisha ya mtu yako hatarini, maelezo yote yanapaswa kujulikana ili
kuweza kufanya uamuzi sahihi. Maelezo hayawezi kubadilishwa ambayo yanaweza
kuwa muhimu kwa maisha ya mtu.

UTtaALAMU

Kanuni ya utaalamu inajumuisha kanuni zote zingine. Utaalamu unajumuisha
kuwa mkalimani awe asiyeegemea upande wowote, adumishe usiri na awe na ujuzi
wa kutafsiri; yaani, mkalimani awe mtaalamu wa kutosha kuhukumu kama anaweza
kutekeleza kazi kwa njia ya kitaalamu, au kama hajaandaliwa vya kutosha na inabidi
aikatae.

Zaidi ya hayo, utaalamu pia unamaanisha maandalizi kutoka kwa mkalimani kwa
kazi inayokwenda kufanywa, bila kujali miaka ya uzoefu aliyonayo. Pia, kanuni
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hii inajumuisha dhana nyingine kama vile kufika kwa wakati, mavazi, n.k.; yaani,
kipengele chochote kinachoathiri imani ya wahusika kwa mkalimani.

HITIMISHO NA AHADI

Warsha hii imejikita katika kujaribu kutoa mwanga wa jinsi ya kuifanya taaluma
ya ukalimani kuwa rasmi kwa wale watu, wanawake wa lugha ndogo ndogo kutoka
lugha za Kiarabu, ambao wanapaswa kufanya kama viunganishi vya mawasiliano
kwa sababu wakalimani wa kitaalamu hawawezi kufikia mahitaji yote ya kitaalamu,
kwani hakuna watu wa kutosha walio na taaluma katika lugha hizi ndogo ndogo.

Lengo ni kwamba wanawake wahamiaji wajue kuwa wanazo nyenzo za kuifanya
kazi wanayofanya kuwa ya kitaalamu zaidi na kutoa huduma bora na yenye ubora
wa juu zaidi; na, kwa mujibu huo, kwamba walipwe kwa kazi hiyo, na wapewe
utambuzi wanaostahili kwa kazi wanayofanya.

Hatua za msingi za kuanza njia hiyo ya utaalamu ni kurekebisha kanuni hizi
za maadili na kufuata miongozo ya utendaji bora. Na, muhimu zaidi, kuendelea
kujifunza, kwa sababu kwa kukumbatia kanuni za maadili na utendaji bora katika
ukalimani wa lugha ndogo ndogo, sio tu tunaboresha ujuzi wetu wa kitaalamu, bali
pia tunachangia kujenga jamii zenye ujumuishaji na haki zaidi.

MaswALI KwWA MToA MADA

Swali 1: Hii inayozungumziwa inatokea kwa sababu ni shughuli ya kibinadamu
kimsingi, sivyo? Kwa hiyo, kuna hali kama ulivyozungumzia za mazingira magumu,
na kwamba wakalimani mwishowe ni watu pia, si mashine zinazofanya tafsiri ya
lugha pekee, bali pia wanateseka. Kwa hiyo, ni ngumu sana, kweli, kuingiza ndani
na, pia, kuna mijadala kuhusu ni kwa kiasi gani uingilie au usiingilie. Na nadhani pia
ni mijadala ya kuvutia.

Jibu 1: Ndiyo, kwa kweli, ukalimani wa kijamii, ambao kila wakati umekuwa
ukitengwa, na inaonekana kwamba ndiyo rahisi zaidi. Sisi tunatafsiri katika vituo
vya afya, mahakamani na katika shughuli za kiutawala... Na inaonekana kama sio
kazi muhimu sana, bali ni mkalimani wa mikutano katika Bunge au wakalimani
wa mazungumzo ya kibiashara wanaopata umaarufu mkubwa zaidi. Hata hivyo,
ukalimani wa kijamii, kwa kweli, ni mgumu zaidi kuliko inavyoonekana, hasa kwa
sababu maamuzi yetu yanawekwa kwenye mizani kila wakati na ni ngumu sana
kukaa pembeni. Hali ambazo tunafanya kazi zinatufikisha mwisho wa uwezo wetu,
na ndiyo maana ni muhimu kujitayarisha na kujitayarisha kisaikolojia. Kwa kiwango
cha lugha inaweza kuwa rahisi zaidi au ngumu zaidi, lakini kwa kiwango cha hisia,
binafsi nikiongea, ni ngumu zaidi. Kwa mfano, mara nyingi kuna hali za ukalimani
wakati wa maombolezo, yaani, kwa watu ambao wameambiwa kwamba wanabaki
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na miezi 15 ya kuishi na wako katika nchi isiyo yao, na kisha kuna mkalimani wa
mara kwa mara ambaye anatfsiri hadi siku za mwisho. Ikiwa huna maandalizi ya
kisaikolojia kwa hilo, kwa kweli kazi haiwezi kufanyika ipasavyo, kwa sababu
utajumuika na hisia za mgonjwa. Kanuni hizo nilizozungumzia zinasaidia sana kwa
sababu mwishowe ni mfumo unaokuongoza kidogo na kuondoa uzito huo kutoka
mabegani mwako.

Swali 2: Ningependa kukuuliza udadisi. Umewahi kuganda, kwamba hukuweza
kuendelea?

Jibu 2: Ndiyo, ilinitokea nikiwa mdogo na kabla ya mafunzo kama mkalimani na
mfasiri. Nilipoitwa kutafsiri katika lugha ya Kiarabu cha Kifuriji na Kihispania wakati
wa kujifungua. Nilikuwa na umri wa miaka 15 hivi. Nilikuwa pale katikati ya mtu na
daktari kati ya kelele, na nilikuwa nimejikita sana katika maumivu yake na kwamba
aache kuteseka kiasi kwamba ilikuwa ngumu sana kuzingatia kile nilichokuwa
nikijaribu kuwasilisha. [likuwa ngumu sana. Niliporomoka, lakini baadaye nilitafakari.
Baada ya mafunzo sikuwahi kupata tena hali hiyo, angalau sio kwa kiwango cha hisia.
Pia, nyumbani baadaye unasindika kile ulichotafsiri na unateseka zaidi au kidogo,
lakini sikuwahi kurudi katika hali hiyo ya kuporomoka kihisia.

Kwa kawaida, kuna kama mistari miwili, moja inasema inabidi kutafsiri kwa
nafsi ya kwanza na nyingine inasema inabidi kutafsiri kwa nafsi ya tatu, na hapo
pia kuna mkanganyiko mkubwa, kwa sababu wale wanaosema inabidi kutafsiri kwa
nafsi ya kwanza, ni kama uko karibu zaidi na mzungumzaji, kama vile wewe ndiye
unayewasilisha ujumbe moja kwa moja na kisha kuna matokeo kwamba unajitenga
zaidi kwa nafsi ya tatu. Ni ngumu sana. Kwa kweli ni taaluma ambayo ni mpya kiasi.
Kuna mafunzo mengi ambayo bado yanahitajika kufanywa. Kuna mambo mengi
ambayo yanahitaji kusimamiwa, lakini ni ngumu, ingawa inavutia sana.

Swali 3: Na katika kipindi hiki cha kihistoria cha akili ya bandia, wakalimani
wanabaki katika hali gani? Hasa, katika suala la ubinadamu wa mtu mhamiaji.

Jibu 3: Jambo la akili ya bandia ni kwamba inafanya kazi yake vizuri sana;
inatafsiri vizuri sana. Swali ni kwamba inatafsiri katika muktadha maalum, maalum
na wa kisayansi. Yaani, ukienda nchi fulani, ikiwa huongei lugha hiyo na una kifaa na
unasema: «Hey, nitafsirie.» [tafanya vizuri kwa kuagiza chakula. Wakati mwingine,
pia inafanya vizuri hata katika hali za kitaalamu zaidi. Hata hivyo, katika eneo la
ukalimani wa kijamii, ni muktadha ambao ni vigumu sana kujumuisha tafsiri ya
akili ya bandia. Kwa sababu, kwanza kabisa, kuna suala la ubinadamu, ambalo ni
kipengele muhimu kwa sababu kuna hali ambazo huwezi kuweka mashine; unahitaji
mawasiliano ya moja kwa moja ili kuwasilisha kile kinachokusudiwa kuwasilishwa,
na, pili, kwa sababu kuna hali ambazo haziwezi kufikiwa. Ninachukulia kwamba
ni chombo ambacho kinatusaidia sana, kinaturahisishia na kinatuondolea mzigo wa
kazi, lakini lazima tujue ni lini cha kutumia na lazima tujue jinsi ya kujiweka. Sisi
wakalimani tunafundishwa jinsi ya kujiweka, ni faida na tunajaribu kulingana na
muktadha na kama wataalamu tunabadilika kila wakati. Kwa hivyo, hofu hiyo ya
kama watachukua kazi yetu au kama watachukua nafasi yetu, inabidi kuchukuliwa
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kwa tahadhari. Ilisemekana pia wakati wa Google Translate, hata na kikokotoo.
Lakini hakuna kilichotokea. Ni maendeleo ambayo yanaboresha maisha yetu na
jamii, ambayo ndiyo tunayotetea, ndiyo maana sitapigana kamwe dhidi ya maendeleo
haya.

Swali 4: Kwa kuzingatia uzoefu wako, lazima umepitia hali ambazo kuna ubaguzi
wa kitamaduni kutoka pande zote mbili, katika mawasiliano yaliyotafsiriwa, ubaguzi
kutoka kwa mtu wa Kihispania kuelekea utamaduni wa Kiislamu na ubaguzi kutoka
kwa upande wa Kiislamu kuelekea wa Kihispania. Unasimamiaje hali hii, ikiwa ni
lazima uingilie kati?

Jibu 4: Ukweli ni kwamba hutokea kila siku. Hilo ni jambo ambalo nadhani
unalizoea; na kuna nyakati ambapo ninapofasiri, hasa kwa Kiarabu, hiyo hunitokea
mara nyingi. Mwanzoni, wanafikiri kwamba mimi si Mwarabu au kwamba mimi
si sehemu ya jamii hiyo. Kisha, ninakuwa mshirika wa daktari katika chumba cha
daktari. Ninajua kuwa mimi ni sehemu yao, lakini pia mimi ni sehemu ya upande
mwingine; kwa hivyo, mwishowe najisikia kujitambulisha na wote. Lakini wazi,
ikiwa inafanywa maoni ya kudharau kwa upande mwingine, mimi huwa nayapuuza
kwa sababu najua kwamba sio maoni yanayosaidia mawasiliano, bali ni kinyume
chake. Nimaoni yanayotokana na ubaguzi, maoni ambayo sio muhimu kutafsiri ikiwa
kweli hayaharibu maana halisi. Kwa upande mwingine, pia hutokea. Kwa mfano,
ninapoongozana na Mmaroko ambaye hutoa maoni ikiwa daktari ni kijana na inabidi
azungumze juu ya masuala yanayohusiana na ngono; hapo kuna msuguano mkubwa.
Kila wakati wanapendelea kuwa na mkunga mwanamke, kwa hivyo katika hali
ambazo ni mwanaume, wanawake wa Kiarabu wanajisikia wasiwasi na wanakuwa
na hali ya kujihami. Kuna hali ambapo inabidi niongee ili kuwapa utulivu.
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Biorpadis: Bumia ocpira 3a crierianbHicTio «[ITMCbMOBHIA Ta YCHUHN TIepeKiiam
31 CTYIIEHEM MaricTpa B Taiy3i KOMyHIKaIii THCAMOBOTO Ta YCHOTO TIEpeKIIaTy B
JeprkaBHUX ciiyxkOax y komOinanii moB EN-ES.

51 mparioro nepexiiagadeM 0epOoepchKo-iCIIaHChKOT MOBH 3 7 POKiB, OCKIJIBKH BCE
KUTTA TPOKWIA B MYJIBTHKYJIBTYPHOMY CEpEIOBHINI. Maro MoABiiiHE iCTIaHCHKO-
MapoOKKaHChbKE TPOMAaSHCTBO. S MIOWHO 3aKiHYMIIa MaricTparypy 3 MIKHapOmHOT
TOPriBIi Ta LUPPOBOro Gi3HECY

Berym ta i ceminapy

ABTOp TOYMHAE 3 PO3MOBHU 6€pOEPCHKOI0 MOBOIO.

I 3amuTye mnpUCYTHIX, YW BiJ4yBarOTh BOHH cebe po3ryOieHuMHu abo
30eHTeKEHUMHU. TakuM YHMHOM, aBTOp HAaBOAUTH MPHUKJIAJ TOTO, HACKIUIBKH
[IPUTOJIOMIIJIMBUMH, 3aIUTyTAHUMH Ta CTPECOBUMH BiUyBalOTh ce0e THCAYl KIHOK-
IMMITPaHTOK IIOJHSI, TOMY L0 IM TOBOJUTHCS CTUKATUCS 3 PEATIbHICTIO, SIKA OIVIMHAE
X 110710 COLIIOKYIBTYPHOTO KOHTEKCTY, SIKH HE € IXHIM, 1 10 MOBH, SIKa HE € IXHBOIO.

ABTOpKa TIPEJICTABISEThCS, HABOASYM JICSIKI BIJIOMOCTI Mpo CBOK Oiorpadiro,
HaNpHKIIaI, 0 BOHA Hapoauiacs B Anxociemaci, Mapokko, HEMOJAIiK Bij MicTa
Hamop; 1 mo BoHa mpodeciifHo mpucBIdye cede YCHOMY TepeKiIany aHTITHCHKOI,
¢panny3pkoi Ta pudcbkoi — Le oxHa 3 PI3HOBHUIIB MOBHHMX MEHIIUH, SIKOIO
PO3MOBIISIIOTH Ha MiBHOYI MapoKKo.

Mera 1BOTO MacTep—KJIacy 3pOOWTH BHIMMOIO TIOBCSKICHHY pPEaTbHICTH
YKIHOK-MITPaHTOK, SIKi MafOTh OyTH MOCTaMH KOMYHIKAIii Mk iXHIM TPOMaJChKIM
CYCHIJICTBOM T 1CIAHCHKHM CYCITIIbCTBOM, Y SIKE BOHM HAMAraloThCs IHTErPyBaTUCSL.
Mactep-kiac Ma€ Ha METi HaJITaTH 3HAPSLJIS Ta BUUMICTh TUM JKIHKaM, SIKi MatOTh Oy TH
MOCTOM JIJISl CBO€T TPOMAJIH B JKHUTTI, B SIKE BOHU IHTETPOBYIOThCA. Lle BinOyBaeThcs
TOMY, 1[0 KOJIM IIi JKIHKH TPUDKIKAIOTh 10 Icmanii, kpiM 0aratboX TPYyAHOIIIB, 3
SIKUMU iM JOBOAMTBHCSI CTUKATUCS, BOHH CTHUKAIOTHCS 3 MpipBOI0. BOHM MOXYTbH
CIUIKYBaTHS B JIAHOMY HaBKOJMIIHBOMY CEPEAOBHILI; | KO BOHU CTHUKAIOTHCS
3 IIi€f0 TPoOJIEeMOI0, TO 3a3BHYail BHPIMIYIOTH ii ABoMa criocobamm. Ilo-mepmre,
3a3BUYall BUKOPUCTOBYETHCS HEMTOBHOMITHIX K CIIOJYYHY JaHKY, OCKIIBKH IIi TITH
XOIATH JI0 IIKOJH 1 3aCBOIOIOTH iCTIAHCHKY MOBY HabaraTto IIBHJLIE, TOMY OaTbKH
Ta OTOUYYIOYi BUKOPUCTOBYIOTH iX JUISl CIIJIKYBaHHS 3 CYCIILJILCTBOM, HaIPUKIA],
KOJIM BOHH HIYTh A0 JTiKaps a00 Ha OyIb-sIKHi BHII IPOIEAYP, IS AKUX IM IIOTpiOHA
icrlaHChKa MOBa.

Jpyruii nuisx, sIKAM BOHHM 3a3BW4ail BUKOPHCTOBYIOTH, - II€ 1HIII JKIHKH, SIKi
BK€ BHBYMIHM ICIIAHCHKY MOBY, TaK SIK BOHW INPOMIIUIM HaBYaHHS B KpaiHi CBOTO
MTOXO/DKEHHS, 200 TOMY III0 TYT BOHU 3MOIJIM OTPUMATH JOCTYII JIO IIi€i OCBITH 1 BKe
MAIOTh YSIBIICHHS MPO iCMIaHChKY. TaKUM YWHOM, >KIHKM TOBUHHI BUCTYTIaTH 3aCOO0M
KOMYHIKAI[IT Mi>K IIAMH MOBaMH MEHIIIMH Ta ICTIAHOMOBHUMH.

Harmr npoekt, okpiM BHCBITIICHHSI IMX MOBHUX TPYAHOIIIB, 3 SIKUMH CTHKAIOThCSI
i KIHKH, OXOIUToe HaOarato Oinmbire. OgHa 3 HUX — JOCTYN O CBITY Mpari;
UYepes KynbTypHI MpoOJieMH, Taki SK Te, SIK BOHU OJSTaroThCs, a00 TMEBHI 3BUYAI,
UM apaOChbKUM JKIHKaM 1 MirpaHTKaM Ba)KKO YBIHTH y CBIT mpami. Taki mpoekTH,
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sk FEIMEM, mparHyTe 3MiHUTH IIF0 PEajbHICTh, BHKOPUCTOBYIOYM YCHHH Ta
IMICBMOBHIA TIEPEKIIA]T HE JIMIIE SIK 3aCO0M KOMYHIKAITii, ajie i K MOCTH J0 PiBHUX
MOXIIUBOCTEH, HAMAralounch BiIKPUTH JBEPi 10 MOKIMBHUX Kap’ €PHUX TOPU3OHTIB,
npoeciiiHO HABYAKOYH [UX JKIHOK.

Sk ke MM Maemo IiWTH A0 mporo myHkty? Illo ’x, Ha mpoMy ceMiHapi MU
30cepenuMocs Ha IBOX (pyHIaMeHTAIIbHUX OTIOpax: Mo-TiepIe, MOCIOHNK 3 HaJe)KHOT
MOBEIIHKH AJ1s1 MpodeciitHuX nmepekiaiayis; i, HO-Apyre, KOACKCH MOBEIIHKH.

Kozmekcu moBeqiHKM Ta HaJle:)KHA MTPAKTHKA

[TpuHIMIIOBa BiAMIHHICTD MK ITUMH JBOMA IHCTPYMEHTAMH TIOJIATAE B TOMY, 1110
MMOCIOHMKY 3 HAJIC)KHOI MPAKTUKU — II€ TPOIIO3UIIi, sIKi HaAatoThCS MpodeciitHnM
YCHUM 1 NHCBMOBHM IIEpeKiajadaM, B SKHX PO3MOBINAEThCS, SK iM TMOTPIOHO
BUKOHYBAaTH CBOIO POOOTY, 11100 OTPUMATH HAMKpAIUi pe3y/abTar. Y jKOIHOMY pasi Ie
HE € 000B’I3KOBUMH TIPABUJIAMH, a € JIUIIEC PEKOMEH/IAITISIMH, SIKI MOYKHA aJIalTyBaTH
Ta EPCOHANI3YBATH, 3aJICKHO Bifl 3aBIaHHS, JIIOAUHH, CUTYyaLii Tomo. OHaK KOAEKCH
J00poi MOBEIIHKY — 11 PaBUIIa, [IEe CBOEPITHI €TUYHI PAMKH, SIKi TPOTIOHYIOTHCS IS
TOrO, MO0 TepeKiIagadi Mo po3poOuTH X mpodeciiiHo Ta crutaHyBati poOOTy;
IHmmMu  crmoBamm, e MiHIMambHI CTaHOAPTH, SKAX HEOOXITHO ITOTPUMYBATHCS,
00 MMovyBaTHCS 110 BUKOHYETHCS siKicHa poOoTa. Koneken noBeiHkH, SIK MpaBHJIo,
KEPYIOThCS aCOLIAIlSIMU, 1110 3aiMaF0THCSI TUCbMOBHM Ta YCHUM MIEPEKIIAI0M, OCKUTBKH
Ha Jep>KaBHOMY pIBHI HEMae PETYIIOBAaHHSA, TOMY BOHH KepYIOThCS 1HIUBIIyaIbHO
camumH acouianismu. HaiiOinbm Binomum xomom € xox acouianii ASETAD.

ABTOpKa Harojoulye Ha TPbOX HAHBaXJIMBIMIMX, HA ii JyMKY, MOBEAIHKOBHX
MOMEHTaX: KOH(DICHIIHHICTh, HEYTIePEIXKEHICTh 1 BIPHICTH Ta MPOodecioHaTi3M.

Kondinenmiiuicts

KondineHIiHICTh - I1e KOIEKC MOBEIIHKH, SIKOTO HEOOXiJHO JTOTPUMYBATHCS
y BCIX BHIIQJIKax MPH YCHOMY mepekiani B Oynp-skiii chepi. Kondinenuiinicts
MOBHHHA JIOTPUMYBATHCh 3a Oylb-sIKUX OOCTaBHH, 32 BHHATKOM BHIAJKIiB, KOJH
1HILIE BUMAraeThCsl 3aKOHOM.

[Tig xoH(INEHIIIHHICTIO PO3YMIIOTh TOU (DaKT, MO Tepekyiagad Hi B SKOMY pasi
HE MOXE PO3KpUTH OyIb-sKi OAPOOHL, siKi Oylu HajaHi HOMY MiJ] 4ac MpaKTHKH,
TOOTO IiJ] YaC BUKOHAHHS CBO€Ei poOOTH. BU 3aBk/M MOBUHHI TPUMATH OCOOUCTY
pPO3MOBY B Ta€EMHHUIII; BY HIKOIH HE MOYKETE PO3KPHUTH JKOTHUX ITOAPOOHUIIb.

BaxxnuBicTh KOH(IACHIIHHOCTI TOISITA€ B TOMY, I[0 CAM€ TaK MU MiATPUMYEMO
JOBIpy JIONeH, 3 SKMMHU TPalIOEMO, TOBaKAIOUM KOH(DiASHLIHHY iH(pOpMALiio.
BaxiuBo, 1100 JtoaMHA, Ui SKOT IEepEK/IajaiTh, BiguyBaja BIICBHEHICTb Y
repexazadi, TuM Oiblle, 10 iICHYIOTh 0OCTaBHHH, 32 SIKUX Ha KapTy MOXe OyTH
MOCTABJICHO UTTS Li€T JTFOIUHU.

Ocb KiJbKa MPUKIIAIiB:

- Ipuknax meananoi iHTeprperarii. 20-pidHa marieHTka apadChbKOTO MOXOMKEHHS
PpOo3IoBiAae MOIPOOUIIi CBOET CUTYAITIT JTiKapio Yepe3 repekiiaiada. Bamr jrikap moBuHeH
CKa3zaTH BaM, IO BU BariTHi. 3 OmIAAy Ha OCOOMCTI Ta KyJbTYpHI OOCTaBMHH wLi€i
NAIIEHTKH, BOHA Oyarae Jiikapsi He PO3IOBIIaTH MO 11e 11 CiM’1, TpUMATH 11€ B TAEMHHMII
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MK HEero Ta HuM. [lepekiiaziad Hi B IKOMY pa3i He MOYKE PO3TOJIONIYBATH 110 iIHPOpMAIIito
Oymb-sIKiit 0c0o0i. PirmeHHs mpo po3KpHUTTS 0COOMCTOI iHpOPMAITil TPETii CTOPOHI HE €
CrpaBoro niepekiiaava. KoH]iaeHiHICTh JFAMHE 3aBXK U Tpeda MoBaXKaTy.

[lpuknan cymoBoro TioymadeHHs. Y CyOl HIKOJM HI4OTO HE MOXKe OyTH
PO3KPHUTO, HABITH SIKIIO II¢ SIBHI J0Ka3u a0o 3i3HaHHS. BoHa migkpecitoe Tor (akr,
10 KOH(IACHIIHHICTh € 000B’I3KOBOIO Y BCIX BHIAIKAX, OCKUIBKH BU IMPAIOETE 3
peaNTbHUMU JIFOABMH, SIKi )KHBYTh PCAIBHUMU CHUTYaIlisIMU. 3aB/IaHHS TepeKiaiada
3aBKAM TOJISITa€ B TOMY, [[00 HaMaratucsi OyTH SIKOMOTa HEIOMITHILIUM Y
JIHTBICTUIHOMY TUTaHI.

HeymiepemkeHicThb 1 BIpHICTh

Li nBa mpuHLMIH, X0U 1 pi3Hi, ajie HAYTh IUIIY-0-IUTIY 1 JyKe B3a€MOTIOB’ sI3aHi.

BaxuBicTh Heynepe)KeHOCTI B YyCHOMY IepeKiajii TAKOXK € 0CHOBOIIOJIOKHOIO,
OCKUTBKM BHMarae 30epeXeHHs JOBipH 10 mepekianada. ToOTo JomamHa, SKid 11e
Oyzle mepekianeHo, MOBUHHA OyTH CIOKiiHA mepen TUM (hakToM, IO Mepekianad
30MpaeThCs TEPEIaTH caMe Te, 10 TOBOPUTHCS, 1 30UPAETHCS TIepeIaTH Y BiOBIb
Te, 10 BiH 200 BOHA OTpUMAE. [HIIMMU CIIOBaMH, JIIOIUHY MOTPIOHO 3aTIEBHUTH, 1110
Hisikoi Momu(ikariii abo 3MiHH TTOBITOMIICHHS He Oye.

Komu BU € nepekiaiadeM, HeyNnepeKEeHICTh O3HAYaE, 1110 BU HIKOJIH HE MOXKETE
pUAMAaTH yriepeKeHi pillieHHs MI0/10 3MiHHU, MoIudiKaiii a00 BUAAJICHHS YOTOCh 13
MTOB1IOMIIEHHS, IKe BU ITyOmikyeTe. JItoquHa, sKiii BOHO NepeKIIaIaeThCsl, Ma€ MPaBo
OTPUMATH TIOBIIOMIIGHHSI MaKCHMaJbHO BipHUM opuriHamy. HeynepemkeHicTbh
O3Ha4ae, MO0 3MICT TMOBIJOMIICHHS 3aBXKIU IMEPEIAEThCS 1 M0 JKOMHI JeTaii He
MIPOITYCKAIOTHCS uepe3 Oy/b-siKe 0COOHMCTE CYIKEHHS MepeKiaiaja.

Hanpuknaz, e Takok 9acTo TParuIseThCs, KON JKIHKA 1HTEPIPETYIOTh 1HIITNM,
SIKUX BOHHU B)K€ 3HAIOTH 1 MAIOTh JIOBIPIUBI BiJIHOCHHM; TOMY II0 BBAKAETHCS CAMO
co00I0 3p03yMUINM, 10 BOHH BXKE 3HAIOTH SKYyCh iHQOPMAIIIO 1 YaCTHHA PO3MOBH
OITyCKAa€eThCs, a00 BOHU BIJIIIOBIIAIOTh 33 HUX; AJIe IIbOIO POOUTH HE MOYKHA Hi B
SIKOMY pasi. HeyrepemkeHicTh 1 BIpHICTh TOMY IO ITePEIAE€THCS € OCHOBOIOIOKHUMHA
MIOHSITTSAMU JIJIS TIepeKITaiada.

HeynepemxeHnictb o3Hauae, 1o, Ko Mu iepeOyBaeMO B KOHTEKCTI iHTepIpeTaii,
ocoba Mae B CBOEMY PO3IOPS/KEHHI BCIO 1H(OpMaIio Mpyu NMPUHHATTI pillleHb.
Hanpuknaza, y Bunaakax oXopoHHU 3/10pOB’si, KOJIHM HA KOHY CTOITh KHTTS JIIOJWHH,
HEeoOXiJTHO 3HATH BCi JleTali, o0 MPUHHSTH MpaBWIbHE pilllcHHS. Bu He Moxere
3MIHHUTH JIETall, IKi MOXKYTh MaTH BUPIIIAIbHE 3HAYCHHS JJIS )KUTTS JIFOIUHHU.

IIpodecionamizm

[Ipurnmn npodecionanizMy oxorutroe Bei iHmN npuHnunu. [Ipodecionanizm
nepeadavae, 10 NepeKiagay € HeynepeaKeHnM, KOH(IICHIIHHUM 1 KOMITETeHTHUM
y TiepeKiiajii, To0TO Mo MepeKIaiay J0CTaTHbO MPO(eCiiHuH, 11100 CyAUTH PO TE,
YU 3MaTHUH BiH 200 BOHA MPoQeCiifHO BUKOHATH 3aBIaHHs, 800 HE TOTOBHH J0 HHOTO
1 3MYIIIEHUH BiJIMOBUTHCS BiJl HHOTO.

Kpim Toro, npodecionanizm Takox Mae Ha yBa3si MiArOTOBKY 3 OOKy mepekiaaada
JI0 Maii0yTHROT poOOTH, HE3aJIEXKHO Bijl 0AraTOpPiuHOTO JOCBINY, IKHii BiH Mae. [Hii
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MOHSTTS, TaKi SIK MyHKTYAIBHICTh, OJIST 1 T. 1. TAKOX BXOZSTH B Iei mpuHIUT; ToOTO
OyIb-SIKHIA acIIeKT, SIKUI 3MYIITY€E CITIBPO3MOBHHUKIB JOBIPSTH ITePEKIIaTaducBi.

BucHoBKH Ta 3000B’s13aHHS

Leit mactep-kiac OyB 3aCHOBaHMI Ha CIIpoOl JIaTH KijlbKa HAOIMKEHb JIO0 TOTO, SIK
YCHUH TIepeKIIa MOske Oy TH TIpoQe ClOHAITI30BAHFH IS TUX JIFONEH, KIHOK 3 MOB MEHIITHH,
SIKI TIOXOZIATH 3 apaOCHhKUX MOB, sSIKi TTOBMHHI BUCTYIATH B SKOCTI KOMYHIKAIlHHIX
JIOJIaTKiB, TOMY 110 podeciiiHi nmepeksaaayi He MOKPUBAIOTh Bech MPO(eCiiHMIA MOTHT,
OCKUIBKH HE BUCTAYaE JIIOIEH, sIKi MPOQeCciOHaNi3yIOTECS B IIMX MOBAaX MEHIIIMH.

Mera monsrae B TOMY, MO0 KIHKH-MITPaHTKHA 3HAJIW, [0 BOHH MAalOTh
IHCTPYMEHTH JIJIsl IPO(ECiitHOr0 BUKOHAHHS POOOTH, SIKY BOHH BXKE BHKOHYIOTH, 1
HaJIaHHS [TOCIIYT BUIIOI SKOCTI Ta JJOCKOHAJIOCTI; 1, Bi/IMOBIIHO, OO 1M IUIATHIIM 32
e, 100 BOHM OTPUMYBAJIU BU3HAHHS, HA SIKE BOHH 3aCITyTOBYIOTh, 32 BUKOHAHHSI
po0oTH, SIKy BOHH BUKOHYIOTb.

OCHOBHMMH KpOKaMH JUId II0YaTKy LBOTO HUIXy HpodecioHamizamii €
aJIanTaIis [UX KOJIEKCIB MOBEIHKU Ta JOTPUMAaHHS KEPIBHUX MMPUHIIMIIIB HAJICKHOT
npakTUKU. [, mepmn 3a Bce, MPOJOBKYBATH HABYAHHS, OCKUIBKH, 3aCTOCOBYIOUH
KOJIEKCH TIOBEHIHKH Ta MEepeIOoBUi JOCBiI MepeKiIaay MOB MEHIIMH, MU HE JIHIIEe
BIOCKOHAJIIOEMO CBOi IpodeciiiHi HaBUUKM, ajie ¥ crnpuseMo 1moOyaoBi OiIbII
IHKJTFO3MBHHUX Ta CIPABE/JIMBUX CYCIIUILCTB.

3anmuTaHHs 10 A0IOBIIada

[11: Te, mpo 1m0 BU TOBOPHUTE, BiOyBa€ThCSA, TOMY IO e (PyHIaMEHTAIBHO
JIOAICbKA AISUTBHICTB, YU HE Tak? [HIIMMM cJIOBaMHM, € TaKOXK CUTYyallii Ipo SKi BH
3raJiajiv Mpo BPa3MBICTh, 1 0 IEpEeKIIaadi, BpEITi-PEIT, TAKOXK € JIIOIbMHU, 10 BH
TaM, BU HE pOOOT, IKNH POOUTH MPOCTO JIIHTBICTHYHE TIEPEHECEHHS, ajle B TAKOXK
cTpagaere Big 1poro. OTXKe, 1e AICHO AyXKe CKIaTHO 3aCBOITH, 1 TAKOX BEIYThCS
JHCKYCII PO Te, 10 K0T MipH BTPYYaTHCS YU HE BTPYUATHCA.

B1: Tak, 1ie Takox coliajibHa IHTEpIpETAIlis, sKa 3aBxau Oysia BiJICTOPOHEHA
1 sIKa 3MAa€THCS HAWMPOCTIIIO. MU MepeKIagaeMo B OXOPOHI 370POB’S, CYTOBHX
Ta agMIHICTpATMBHHUX IeHTpaX... | 31aeThcs, IO 16 HE TaKe BKE U BaXKIUBE
3aBJaHHs, ajle HaOIbITy BUAMMICTh OTPUMYIOTh JIMIIE MEepeKiaaad KoH(pepeHIin
y napJIaMeHTi Yy Mepekiiaiadi TiIoBUX rmeperoBopi. OnHaK comiaibHe TITyMadeHHsI
HacIpaBai HabaraTo CKJIAMHIINIE, HIXK 3MAa€ThCSA, TUM OIIbINeE, 110 HaIle CYMKECHHS
MOCTIHHO 3HAXOAUTHCS HAa KOHY 1 3aJHMILUTUCS OCTOPOHB BiJl HHOTO JIyXKE BAXKKO.
Cutyanii, 3 SKUMH MH TPaIIOEMO, TOBOIITH HAac A0 Kpalo, i TOMY Ba)JIIMBO
MOpaJbHO MIATOTYBaTHCA 1 MATOTYBaTHCA NICUX0J0Ti4HO. Ha nmiHrBicTHYHOMY piBHI
e Moxe OyTH OiNbII-MEHIII JIETKO, ajieé Ha eMOIIHHOMY piBHI, OCOOMCTO KaXKyd4H,
ofHE 3 HalckiaaHimmx. Hanpuknan, 3a3Buuail € cuTyauii nepexiagy B MOMEHTH
kKayoou, TOOTO y JFONCH, Y SKUX BHUSBHJIH, IO TM 3aJIUIIAIOCS XKHUTU 15 MICAIIB 1
BOHM 1iepe0yBaloTh y UyXiil KpaiHi, a MOTIM € MOCTIHHNI TIepekyIaiad, Ae Mepexia
pOOUTHCS 10 TUX OCTaHHIX JHIB. SIKIIO y BaC HEMA€ MCUXOJOTIYHOT TiATOTOBKH JI0
LBOTr0, poOOTa AIHCHO HE MOXKe OyTH MpOBEIEHAa HAJCKHUM YMHOM, TOMY IO BH
OyzieTe 3MUBATHCS 3 IOYYTTSAMH IMAIIEHTA.
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Ti xoam, Tpo sIKi 51 TOBOPHIIA, JYXKE JIOTIOMAararoTh, TOMY 110, BPEUITi-pElIT, 11e
CTPYKTYpa, sIKa TPOXHU CIIPSIMOBYE Bac 1 3HIMA€ Lel TArap 3 BallKX [JIeYeH.

3anuranHs 2: S xorinma 3amuTaru TeOe 3 IiKaBOCTI. YW Tparusiocs 3 TOOOO
KOJIM-HEOY/Ib, 110 TH 3a0JI0KyBanacs i, o OiblIe He MOIyIa MPOJOBKYBaTH ?

B2: Tak, me Oymo 31 MHOIO KOJU s OyJia MOJIOAIIOIO 1 Ie MO0 HABYAHHS Ha
nepekiagada. Komu s me He mpoxoauiia HaBYaHHS, MEHE IMOKIMKAIN IEePeKIaiaTh
Ha pu(ChKy Ta icHaHchKy miJ 4ac monoriB. Meni Oyno nece 15 pokis. S crosmna
MK TIOpPOAICIO 1 JikameM, SKMH KpuyaB, 1 Oyna HACTUIBKH 30CepellKeHa Ha
0ol 1 Ha TOMY KOJNH BXKY TIPHUITMHUTHCS CTPAXKIAHHS, 1[0 MEHI Oyllo Ty)Ke Ba)KKO
30CepenTHCA Ha TOMY, IO 1 KOMY s IOBMHHA AoHecTH. Lle Oyno myxe ckiamHo.
Mene cuinuio, ane motim s cxameHynacst. I1icis TpeHyBaHb 31 MHOIO TAKOTO HIKOJIH
OlnbIlle HE TpaIUUIOCs, NPUHAWMHI Ha eMoliifiHoMy piBHi. Kpim Toro, Boioma Tu
TTOTIM OTIPAITEOBYEI T, 10 IHTEPIIPETYEII, 1 CTPAKIAEIT OUTHIT-MEHIIL, ajie 5 OlTbIITe
HIKOJIM HE Majiajaa eMOIIHO.

3a3Buyail € Tak SKOM JABa PSAKH, OJUH 3 SIKUX TOBOPUTH, LIO Lie Mae OyTH
IHTEPIPETOBAHO BiJI MepIIol 0coOu, a IHIIHH, 110 1Ie Ma€ OyTH IHTEPIPETOBAHO BiJI
TPETHOI 0COOH, 1 TaKOXK 6araTo TUIYTaHWHH, TOMY IO Ti, XTO Kaxe, Mo Iie Mae OyTH
IHTEpIIPETOBAHO BiJ MepIIoi 0codu, TOOTO HIOM BU OIIKYE IO MOBIS, HIOU BU TOH,
XTO TIepe/ia€ MOBIIOMIICHHS Oe3MmocepeHbo, a TOTIM e MPU3BOAUTH O TOTO, IO
BW BiamamnseTecss HabaraTo OunbIe Bifm TpeThoi ocodu. Lle myke ckmamgHo. [IpaBma
TIOJISAITa€ B TOMY, IO 11e mpodecis, ska 3’ sIBUIIACS BITHOCHO HefmaBHO. € mie 6arato
poboTtH, Ky moTpiOHO 3poOuTH. € Gararo peyei, ki MOTPiIOHO POMPUIIIUTH, 1 e
CKJIQJIHO, aJIe J{yXKe IiKaBo.

Q3: A B mell iCTOpMYHWH TMEpioA IITyYHOTO IHTENEKTY, fKa CHTyamis 3
nepexiianadamu? [lepmr 3a Bce, B muTaHHI r'yMaHi3allii MirpaHTiB.

B3: Piu y Tim, 110 mITYYHHI IHTENEKT JIy’Ke J0Ope BUKOHYE CBOIO POOOTY, TyxkKe
no0Ope iHTEpIpeTye. AJie BiH iIHTEpPIPETYE B AK€ KOHKPETHHX, IyXkKe CrennupiaHnX
1 HayKOBHX KOHTEKcTax. ToOTo, SIKIIO BU ineTe B SKyCh KpaiHy, AKIIO BU HE
PO3MOBIISIETE MOBOIO, B HOCUTE MaJICHbKHH NPUCTPiil 1 Kaxkere: «I i, mepeknaniTs
MeHey. Lle nonomorke 3amMoBuTH IXKy. [HONI BiH Takoxk H0Ope CIpPaBIsSETHCS HABITH
y Ounmpm mpodeciitaux cutyamisx. OxHak y cdepi comianbHoi iHTeprpeTanii 1e
KOHTEKCT, B SKOMY IHTEPIpPETAIlisl MTYIHOTO IHTEICKTY HaBps 4M mimiime. Tomy
110, TO-TIEpIIe, € MUTAHH JIIOISHOCTI, sIKa € (PyHIaMEHTAIbHOIO CKJIaJOBOI0, TOMY
IO € CUTyalii, B SKi HE MO)KHA BCTaBUTH MamnHy; Di3WYHNUN KOHTAKT MOTPiOEH,
o0 mepenatu Te, MO BH MAaeTe HaMip Mepeaard, a, mo-Apyre, TOMYy 10 OyBaroTh
CHUTYyallil, B IKHX BiH HECIIPOMOXHHUH. Sl Aymato, 110 11e IHCTPYMEHT, IKUI HaM JIyxe
Joriomarae, IMojierurye poOoTy Ta 3HIMae HaBaHTAXKCHHS, ajlé MU NOBUHHI 3HATH,
KOJIM HOTO BHKOPUCTOBYBATH, 1 MM TIOBHHHI ajantyBartucsi. Hac, mepekianadyis,
BYAaTh IPUCTOCOBYBATHUCS, IIe TIepeBara, 1 MU HaMaraeMocs aJIaliTyBaTHCS JI0 TICBHUX
KOHTEKCTIB, 1 AK TpodecioHamy MU 3aBkIu Oyaemo ananroByBarucsa. OTxke, 1ie
3aHETNIOKOEHHS MPO T€, Yd 3a0epyTh BOHU Hally poOOTy, Y BOHHU 3aliMyTh Halle
Miclle, MM ITOBHHHI CIIpUMaTH 3 HenoBiporo. lle Takox Oyno cka3zaHO 3a 4aciB
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Google translate, HaBiTh KaJbKyJIsATOpPa. AJie HIYOr0O Tak 1 He cranocs. Lle mpocro
TOCSTHEHHS, SIKI TTOKPAIIYIOTh HAIle KUTTS Ta CYCHiJIBCTBO, 3a IO MH OOpeMOcCH,
TOMY s O HIKOIIM He OOpoJIacs MPOTH UX JTOCSITHEHb.

3amuranHs 4: 3 OonISAy HAa Ball JOCBiJ, BH CTHKAJIWCS 3 CHUTYalliIMH, B SKUX
ICHYIOTb KYJBTYpHI yIepeDKEHHS 3 000X CTOPiH, B IHTEPIPETOBAHOMY CITIJIKYBaHHI,
yrepekeHHs 3 OOKy iCHaHIl 10 BiJHOIIECHHIO JI0 MYCYJIbMAaHCBHKOI KyIBTYpH 1
yIepeKeHHs 3 00Ky MyCYJIbMaHCHKOI YACTHHH 10 BiTHOMICHHIO JI0 iCTIAaHCHKOI. Sk
B CIIPABJISIETECS 3 ITI€I0 CUTYAIII€l0, SIKIO BaM B3arajii MOTPiOHO BTPYTHTHCS?

B4: IlpaBna nomnsirae B ToMy, 1o Iie BifOyBaeThes moAHs. Jlo mporo Mu Bxe
3BUKIH. | OyBarOTh MOMEHTH, OCOOJIMBO KOJIM s TEpeKiiafar apabChKOo, IIe
TparsieTbes. CrovaTKy JIFOH AyMarOTh, 1110 51 He apaOKa, 1110 5 He HaJISKY JI0 IXHbOT
cuitbHOTH. OTXKE, 51 CTal0 COFO3HUKOM JIiKapsi Ha KOHCyJbTallii. S 3Haro, 1110 5 €
IXHBOIO YACTHHOIO, ajic S TAaKOXK € YaCTHHOI 1HIMMX. | BPEMITI-periT, sI BiIyBato
cebe OTOTOXKHEHOI0 3 ycimMa. AJie OUeBHIHO, IO SKIIO POOWUTHCS TPUHUBJIHBE
3ayBa)KEHHSI Ha aJpecy I1HIIOI CTOPOHH,- TO s IIe BigdyBaro. | B muX BHIIajKax s
OITyCKaro HOro, TOMY IIIO 3HAIO, IIO I He KOMEHTAp, SIKUH MOJETIIYe CIUIKYBaHHS,
a 30BciM HaBmaku. lle koMeHTapi, siIKi BAHHKAIOTh 13 3a0000HIB, KOMEHTapi, SIKi HE
MoTpiOHO TIIYMauWTH, SIKIIO BOHU HACIIPABJ 30BCIM HE MIHSIOThH 3MICTY. 3 1HIIOTO
00Ky, Take Tex OyBa€ HAIPUKIAI, KOJH 5 CYNPOBOMKYI0O MapOKKAHCHKY JKIHKY 1
JIiKap My>K4MHA,- TO BOHA Ha IIe 3BepTac yBary 0COOIUBO KOJIHM Ma€ TOBOPUTH IIPO
TIEBHI aCTIeKTH TOB’s3aHi 3 CEKCyallbHICTIO, 3a3BUYall BUHHUKAE orip. XKiHIi-MaTpoHi
3aBXKM BIIJIAIOTH IIEPEBary, TOMY B THX BUIIQJIKaX, KOJIH 1€ YOJIOBIK, apaOChKi KIHKH
BiqUyBaloTh cebe HEKOM(OPTHO i1 IiIOTh 3aXMCHO. ByBaroTh BHIAAKH, KOJU MEHI
JIOBOJIUTBLCSI BTPYYATHC, 1100 3aCIOKOITH iX. Y TaKUX BHIIAJKAX S 3aBXKIH KaxXy
JIKapro, M0 s 30MParocs 3aCMOKOITH KIHKY, 00 TOTPUMYBATHCS HEYIIEPEIKEHOCTI
1 HIKOJTM HE HA/JaBaTH TepeBary ONHINA CTOPOHI HaJ iHIIOK. Bu 3aBXIu MOBUHHI
MTOBIIOMJISATH, IO BY 30MpaeTecs poOUTH i 10 OyneTe TOBOPHUTH, 1100 HE BUHUKAIIO
HETIOPO3yMiHb.
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NICOLE NDONGALA

Me voy a enfocar sobre todo en la situacion de la mujer africana. Como ya sa-
bemos, Africa es un continente, no es un pais. Por tanto, cada pais tiene una cultura
diferente, pero debemos de partir de la base de que la mujer africana actfia como
agente, que transforma muchas cosas, ademas de ser mediadora en los conflictos y
facilitadora. Hay todo un recorrido bastante importante de las mujeres y se ve cada
vez mas que la mujer es muy importante para poder transformar el mundo, especial-
mente en Africa, ya que el tema patriarcal existe y estd muy arraigado.

Asimismo, se debe de hablar de la fuerza y de los retos de las mujeres migrantes
africanas. No solamente en el propio continente, sino en Espaifia también, se etiqueta
a la mujer como victima. Yo creo que si lo ha sido, pero ahora es mas una victima en


https://universidaddealcala-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/feimem_uah_es/EeIuoGs7PMpLp94VSCFkNUUB-0scEIH-bxhhUnFEaBXBuQ?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D&e=ZriFHT
https://universidaddealcala-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/feimem_uah_es/Ec_aifxY-idDg8BDWa2VqLgBvGHV2gcrv_rudANaBDAqMw?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=XWPnWO
https://universidaddealcala-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/feimem_uah_es/EQoUz6MZxUxGn7tJhrK9n10BHCrI_swLNgJ6dkx3fkHWPg?e=FYysrn
https://universidaddealcala-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/feimem_uah_es/EZswcYZXBI9Fpgb8zlsDux4Bmkm1rdhOvec16Htn0VVLTQ?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=xX4Rrd
https://universidaddealcala-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/feimem_uah_es/EV8SmHaDJEpDpMvgdvtqscABdB8F2hJlLru04RmLg9_Qhw?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=SQi3uy
https://universidaddealcala-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/feimem_uah_es/EXSBk4fgLzlNoUzJlfRPmNkBMoaGbFkqB65oF2Tn_tKd_Q?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=ftw3dK

206 ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES INCLUSIVAS: UNIVERSIDAD Y MUJERES MIGRANTES

accion. Ya no es una mujer pasiva que acepta todo; ahora es un motor que impulsa.
Esto lo vemos, sobre todo, en las nuevas generaciones, que estan impulsado muchos
cambios visibles en Africa. Cada vez estamos teniendo mas mujeres en puestos de
poder, mujeres presidentas, y pongo como ejemplo un caso de hace aproximadamen-
te 3 semanas. Desde que conseguimos la independencia en 1960, por primera vez en
nuestra historia acaban de nombrar primera ministra a una mujer.

La mujer africana esta en constante biisqueda de su espacio ahora mismo, pero se
debe tener en cuenta que, sin paz, no hay desarrollo. Muchos paises de Africa tienen
inestabilidad; hay guerra y hay violencia, y todo eso hace que estemos avanzando,
pero muy lentamente. El derecho de las mujeres estd cada vez més en movimiento;
las mujeres que no pueden soportar toda esa situacion buscan cambiar de pais o
continente. Yo creo que no es por hambre, sino también para poder buscar esta pro-
teccion. Cuando hablamos de cooperacion, debemos tener en cuenta que tiene que
ser una cooperacion horizontal y no una vertical.

Muchas veces no hay facilidad para poder salir de un pais y esa huida empieza
primero dentro del propio continente. Cuando la mujer ve que ya no es posible su
vida en ese pais, se ve obligada a marcharse a otro continente, como es el caso de las
mujeres africanas que migran a Espafia o al resto de Europa.

Son muchas las situaciones que hacen que las mujeres sufran violencia en sus
paises. Las mas frecuentes de las que atendemos en Karibu estan relacionadas con la
mutilacion genital femenina, el matrimonio forzoso, los matrimonios infantiles y la
trata. Esto no quiere decir que en Africa no haya protocolos ni leyes, pero hay que
tener en cuenta que son protocolos que no se respetan.

Muchas veces se elaboran protocolos por la presion a nivel de Europa. De hecho,
son las propias mujeres en Africa las que impulsan esos protocolos, pero muchas
veces no se cumplen. Por ejemplo, aunque Ruanda sea el pais en el que hay mas mu-
jeres en el Parlamento, su voz no llega para poder defender la agenda de las propias
mujeres. Del mismo modo, aqui en Espana también nos damos cuenta de que hay
protocolos, pero no son protocolos que humanicen.

Con el reciente Pacto de Refugio y Migracion, debemos preguntarnos si este pac-
to beneficia realmente a la poblacién migrante o si, por el contrario, beneficia a los
propios gobiernos para que se sientan comodos. Aqui no se trata de incrementar pro-
tocolos, ni pactos ni leyes, sino humanizar esos pactos y hacer que se implementen.

Del mismo modo, también se debe hablar del horror de la huida. Muchas veces,
cuando tu situacién de vida no cambia, tu vida corre peligro. En muchos casos, hay
que hacer calculos de tiempo y no siempre se dispone de ese tiempo, como cuando
hay que ir a la embajada y hacer tramites que pueden tardar un afio para poder salir
del pais. Otro de los casos sucede cuando no se tiene dinero para conseguir un visa-
do, es imposible tener acceso a la embajada y se tiene que recurrir a caminos no le-
gales para poder llegar a Europa. Al final el emigrante llega, pero llega con secuelas.

Yo creo que no hay un guion unico de como una persona, sobre todo una mujer,
sale de su pais para poder llegar a otro. No hay un guion tnico porque hay gente
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que pasa por caminos muy largos, de hasta 4, 5 o 6 afos, y la vivencia en el camino
muchas veces no se aborda porque esa persona esta sola y se encuentra en el limbo.
No hay un corresponsal en el camino con el que poder hablar o al que poder contarle
lo que ha vivido esa mujer.

La persona que toma la decision de abandonar su pais, porque haya sufrido abuso,
pobreza o hambruna, en el camino tiene que ir acompanada de una persona —un
novio, un marido, un protector—, pero eso no significa que este protector no vaya a
abusar de la mujer.

Estas mujeres, cuando llegan aqui a Espafa, muchas veces o estan embarazadas
o tienen enfermedades de transmision sexual y llevan una mochila cargada de malas
experiencias. Una mujer embarazada tiene que pagar el doble para poder subir en
la patera porque le dicen que pesa mucho mas porque lleva un bebé dentro o a una
mujer que tiene la regla, por ejemplo, le van a decir que el olor a sangre atrae a los
tiburones y que no puede viajar. A una mujer que se queda embarazada en el camino,
una vez que da a luz, se le dice que no puede viajar con el bebé porque tiene que
pagar el doble. Hay madres que, para poder aceptar ese viaje en la patera con su hijo,
terminan tapando continuamente la boca de su nifia o nifio para que no llore, asfixian
al nifio y el nifio puede fallecer.

Cuando llegan aqui, a Espafa, que se supone que no es un pais del tercer mundo,
sino del primer mundo, no siempre la bienvenida es una bienvenida de integracion. Las
preguntas que Espafia debe hacerse son las siguientes: ;Realmente es Espafia un pais
de migracion? jRealmente es Espafia un pais de acogida? Ante estas preguntas, existe
un amplio abanico de vivencias y sentimientos muy variados e inclusos confusos.

Una persona puede decir: «Para mi ha sido una experiencia valida. Ha merecido
la pena o merece la pena haber hecho este viaje». En muchas ocasiones, lo que nos
encontramos al llegar aqui a Espaia es indiferencia, incomprension, poca solidari-
dad, racismo, desigualdad, injusticia, desproteccion. Todo esto esta haciendo que los
inmigrantes cada vez entiendan menos qué es lo que estd pasando a su alrededor.
Hay mucha confusion. La propia policia ya no sabe como actuar con las personas
migrantes. Cualquier cosa se confunde con racismo, brutalidad policial y discrimina-
cion racial. Esto se debe a que no se ha disefiado realmente una convivencia pacifica
y un programa de acogida real.

Cuando un migrante llega, se encuentra con todas esas barreras, con todas estas
trabas, y su esfuerzo se centra en poder transformar esta tragedia en oportunidad,
cosa que no es facil. Por este motivo es muy importante que haya entidades sociales,
ya que alli se disefia un itinerario individual, porque, como dice la escritora Chima-
manda, siempre esta «el peligro de la historia tinica». No todas las personas porque
vengan de Africa o vengan de Latinoamérica tienen la misma mentalidad y el mismo
sistema. No se debe de trabajar con ellos de la misma manera. Cada persona es un
mundo. Yo creo que hay que escuchar a las personas desde las necesidades pasadas
de cada una y poder trabajar cada tema, ya que muchas personas también traen con
ellas un sufrimiento particular.
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No hay que victimizar a las personas porque tengan problemas ni se trata de em-
poderar a las personas migrantes. Una persona que toma la decision de abandonar su
pais significa que ya es realmente una persona empoderada. No obstante, necesita un
acompafnamiento en un momento dado de su vida porque tiene trabas burocraticas y
no habla el idioma.

Se habl6 antes del tema de la interpretacion y de respetar también las creencias
religiosas. Es verdad que muchos inmigrantes creemos en Dios. Se puede llamar
Mahoma o Jehova, pero es una practica que estd muy presente en la vida de la per-
sona migrante, ya que piensa que, muchas veces, sus dificultades y sus desgracias se
deben a que Dios no le esta acompaiiando.
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IMAGEN 6. NICOLE NDONGALA EN SU TALLER «MEDIACION SOCIAL, ESTRATEGIAS PARA
LA CONVIVENCIA Y ACTUAR EN SITUACIONES CONFLICTIVAS»

Nos debemos de integrar en una sociedad que nos acoge, pero no debemos de
confundir la integracion con la asimilacion. Yo no tengo porqué perder mi identidad
Unicamente para integrarme en la sociedad que me acoge. Debo de integrarme por-
que es mi obligacion, pero no se debe de confundir con la asimilacion.

Para poder evitar temas de rechazo, el punto de partida debe ser la interculturali-
dad. La interculturalidad significa que debemos tratarnos como iguales. Simplemen-
te por el hecho de ser migrante, esto no significa que nos tengan que infantilizar o tra-
tar como eternos alumnos. Nosotros aprendemos, pero también podemos compartir.
Aqui, aparte del paternalismo, muchas veces se tiende a infantilizar a las personas.

Luego también esta el tema del lenguaje, porque cuando se habla de lenguaje
hacia las personas inmigrantes, parece que no seamos profesionales y que todos
seamos analfabetos. Los hombres solamente pueden trabajar en la construccion y
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las mujeres en prostitucion o en el servicio doméstico. Es un trabajo que nos da de
vivir y que ha servido como puerta de entrada para muchas personas migrantes que
hemos llegado a este pais. Sin embargo, esto parece que se toma como un guion.
No es cierto eso de que una mujer migrante solamente puede trabajar en el servicio
doméstico. Yo creo que, aparte de que tiene que haber una voluntad politica para
poder cambiar todo ese sistema, también desde la ciudadania tenemos la obligacion
o el deber de colaborar.

Es verdad que los politicos pueden ser espejos de las naciones. La Espana de hace
20 afios tenia basicamente dos partidos politicos. Y estos partidos politicos también
han hecho mucho dafio a la poblacion inmigrante con sus discursos de odio. Asi, se
crea ese racismo y discriminacion a nivel institucional y estructural, y esto se refleja
también en la poblacion; se normaliza y se visibiliza porque lo vemos en la televi-
sidn, pero es algo que no debemos de normalizar.

En la diapositiva vemos, por un lado, a un inmigrante que entra a un pais para
comerse el mundo pensando que hay oportunidades, pero, del otro lado, esta la per-
sona que acoge. Lo que piensan muchas veces las personas del pais de acogida es
que llega la materia prima. En estas dos visiones, hay que analizar qué es lo que be-
neficia a cada poblacion; de ahi la importancia de tener una cooperacion horizontal.
Yo te doy, ti me das, pero sin considerar que lo mio es poca cosa y lo tuyo es mucho
mas. Yo creo que aqui también se debe de valorar lo que aportamos en esta sociedad.

Antiguamente se hablaba de la migracion masculina, pero cada vez se da mas la
feminizacion de la migracion. Cada vez llegan mas mujeres y son ellas las que estan
haciendo reagrupacion familiar. Son esas mujeres que vienen individualmente para
cambiar la historia de su vida. Yo creo que ya se acabo esa época en la que solamente
venia el hombre y luego era ¢l el que hacia la reagrupacion familiar. Por lo tanto,
volvemos a la misma idea: se deben disefar protocolos para trabajar con las mujeres.

Uno de los protocolos de los que quiero hablar y que va en aumento es el de la
mutilacion genital femenina. Muchas veces, se disefian esos protocolos sin contar
con las protagonistas. Yo creo que las personas migrantes tenemos voz y la gente no
tiene por qué estar hablando por nosotras mientras nosotras mismas podamos hablar.
Creo que las personas migrantes no tienen por qué solamente participar en mesas
para dar su testimonio. Efectivamente, los testimonios tienen densidad y tienen im-
portancia, pero la mujer migrante también puede aportar a otros niveles de partici-
pacion, no solamente dando testimonio. Aqui también compartimos nuestra cultura,
que puede enriquecer al otro, porque, al final, la mujer migrante, en ese sentido, es
como un hilo que teje valores. Nosotros tenemos dos culturas: la de aqui y la de alli,
lo que te permite tener codigos culturales, que es un bagaje muy importante.

Con esos cddigos uno puede trabajar para poder mediar entre dos colectivos: el
colectivo propio y el ajeno, para que asi ambos se entiendan bien. De hecho, muchas
veces se piensa que el hecho de hablar dos idiomas te da derecho a ser intérprete o
mediador. Hay que tener también una formacion para poder hablar, ya que hablar en
nombre de tu comunidad no significa solamente hablar dos idiomas y que ya seas
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intérprete. Hay que tener bastantes codigos culturales para no fallar a tu colectivo
mientras traduces y que, al mismo tiempo, la otra parte no califique a la persona in-
migrante de inexperta o de que no tenga profesionalidad.

También se debe tener en cuenta la importancia de crear una narrativa diferente.
Hay que hablar de la positividad de los inmigrantes aqui en Espafa y la aportacion
real de la persona inmigrante. Yo creo que el dia en que las mujeres o los hombres
inmigrantes se paralicen y digan que no van a trabajar, se vera en Espaia que hay
un problema. Por lo tanto, hay que crear una narrativa positiva. Hay que hablar
realmente de la aportacion de las personas migrantes, del empoderamiento y de la
sororidad. Antes dije que se habla mucho de empoderar a las personas migrantes. Yo
creo que, entre colectivos, tanto africanos, asiaticos como latinos, ya tenemos ese
empoderamiento de la realidad. Yo miro a los ojos de la otra persona y me doy cuen-
ta de que, si ella ha avanzado, yo también puedo ser como ella. Cuando yo llegué a
Espafia, era una mujer en situacion de calle y ahora, afios después, soy la directora de
Karibu. Al final, lo creas o no, eres un referente para tu comunidad.

Ya no se trata de que el gobierno te nombre representante o portavoz de tu en-
tidad; tu propio colectivo ya sabe que eres un referente y saben que ellos también
pueden ser como tu o incluso mas. Se trata de que haya un apoyo mutuo dentro de
la comunidad, porque, ademas, en muchos de nuestros paises, cada colectivo tiene
como su propio grupo: asociacion de mujeres congolefas, asociacion de mujeres
senegalesas, etc. Ese empoderamiento, desde la conciencia, hace que tu sepas quién
eres, de donde vienes y hacia donde vas. Al mismo tiempo, también se trata de edu-
carnos a nosotras mismas y de educar a la sociedad de acogida, porque ahi debe ha-
ber una educacion intercultural y potente, desde los colegios. El racismo y todas esas
pequeiias cosas de rechazo empiezan desde la casa, desde el colegio y se extienden a
otros ambitos. Y las mujeres que llevamos aqui mucho tiempo, salimos al encuentro
de las que llegan. Se trata de dar y recibir.

Esta bienvenida no solamente tiene que ser a nivel de asociaciones, sino a nivel
individual también. Siempre recibimos a las que llegan para poder compartir con
ellas las experiencias que tenemos aqui. Yo creo que, para poder tener una conviven-
cia pacifica y que nadie crea que los inmigrantes sobramos, también es importante
que los propios inmigrantes sepamos los errores que estamos cometiendo para ir
corrigiendo y vivir pacificamente.

Yo creo que la clave para una buena intermediacion es la sensibilizacion, la con-
cienciacion, la educacion y la capacitacion. Es muy importante que se dé la forma-
cion de los profesionales que estan en el &mbito de la administracion publica. Y no
lo digo porque no sepan hacer su trabajo; saben hacer su trabajo, pero no conocen los
codigos culturales. Por ejemplo, yo puedo ir a que me saquen sangre; no hay ningtin
problema, me pueden sacar 5 tubos y no pasa nada, pero otra persona africana que
llega de repente, ante la misma situacion, no va a entender nada. Trabajar mano a
mano con las personas expertas o con experiencia es muy importante, asi como la
comunicacion y difusion.
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La colaboracion de alianzas es igualmente importante; que las asociaciones no
creen guetos (por ejemplo, solamente los africanos con los africanos, los latinos con
los latinos, etc.), sino que haya una alianza para poder trabajar. Trabajar en equipo
no solamente ayuda en cuanto a liderazgo y representacion politica, sino a que no
se invisibilice a la poblacién migrante. En mi caso, yo no me siento invisibilizada
porque yo no necesito que nadie me visibilice. Yo tengo bastante autoestima para
sentirme una mujer visible, pero muchas veces la sociedad invisibiliza mucho al
colectivo migrante.

Ya es hora de actuar. Creo que convivir en un mismo espacio muchas veces es
muy dificil, pero debemos de cambiar ciertas cosas. No tenemos que dejar todo de
la mano de los politicos para cambiar la historia de nuestra vida. Nosotras mismas
podemos ser agentes de cambio para buscar una convivencia digna. Como se ha
mencionado anteriormente, debemos integrarnos en la sociedad que nos acoge; es
nuestra obligacion, pero no debemos de confundir esta integracion con la asimi-
lacion. Evidentemente tenemos muchas cosas que aprender, pero también muchas
cosas que aportar.

No nos debemos de quedar solamente con la idea de que el inmigrante aqui re-
cibe. El inmigrante recibe, y lo agradecemos muchisimo, pero también damos. No
nos deben de considerar como eternos alumnos, como eternas alumnas, porque no lo
somos; somos uno mas en esta sociedad y creo que podemos compartir.

Para poder trabajar bien todas esas cuestiones, hemos formado a las que llama-
mos facilitadoras sociales comunitarias para que sean las portavoces de su propio
colectivo. Para que haya codigos culturales que la gente de aqui no entiende, para
que no se queden solamente con la idea de que no nos entendemos, sino que exista
ese entendimiento, hemos intentado crear con esas facilitadoras sociales una baraja
o un juego de cartas para abordar la violencia que sufren las mujeres y para ver un
poco como se debe de trabajar.

Maria José hablara de estas cartas y de la violencia que sufren las mujeres mi-
grantes africanas desde sus paises de origen, durante todo su camino y una vez que
llegan aqui.

MARiA JOoSE ALONSO RODRIGUEZ

Como Nicole ha comentado, las facilitadoras sociales comunitarias son un grupo
de mujeres africanas migrantes a las que, desde el aflo pasado, con la financiacion
del Ministerio de Igualdad, hemos estado formando desde Karibu. Esto no es algo
nuevo en nuestra asociacion. En Karibu siempre ha habido mujeres que han ayudado
a otras mujeres; mujeres que tejen red y mujeres que facilitan la vida a otras mujeres
porque, por su historia de vida, han pasado lo que van a pasar las nuevas que llegan.

Por ejemplo, en este sentido, es muy duro ir a empadronarte ta sola, a pesar de
que quizas tengas suerte de que te toque con una mujer europea que es encantadora.
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Sin embargo, si vas con una persona de tu propio continente, a veces es mas sencillo
y agradable. Hace poco una persona fue a empadronarse; llevaba la documentacion
de Karibu y la trabajadora social que le atendio le dijo: «No, no te vamos a empadro-
nar porque no sabemos qué es Karibu». La mujer que iba con ella acompanandola
le dijo: «Nos gustaria ver a tu jefe o jefa». La trabajadora social se qued6 un poco
sorprendida, porque no entendia qué le estaba diciendo esa mujer africana y cuando
salio el jefe de esta trabajadora social, dijo: «Karibu es lo suficientemente conocido,
(por qué tienes que dudar del sello de la asociacion?». Y esto es algo sorprendente.
Si hubiera ido esa mujer sola, quizas no hubiera llamado al jefe.

Estas cosas se repiten. Como se ha dicho antes, cuando se va al médico, a veces
se piensa que las mujeres africanas se quejan o no saben contar exactamente su en-
fermedad; y quizas el médico no se ha dado cuenta de que quizas esa mujer, en temas
que tienen que ver con la sexualidad o en el ambito de la ginecologia, no puede decir
una serie de palabras. A mi me sorprendié mucho cuando una mujer de Mali nos dijo
que ella no podia decir en alto algunas palabras como «clitoris» o «vagina» por su
cultura. Y esto no es facil transmitirlo al personal sanitario.

Tenemos ese grupo de mujeres que se estdn formando y que van a seguir en for-
macion continua. Os animamos a que lo hagais también en vuestras entidades, ya
que, al final, se trata de empoderar y formar a esas mujeres para que no sean inica y
exclusivamente intérpretes o traductoras. También tienen que tener un bagaje cultu-
ral, judicial, social, sanitario y educativo, y tienen que tener una amplitud de conoci-
mientos para acompafiar bien. Y en todo esto, durante este curso, nos planteamos que
también a las mujeres hay que ayudarles a hablar sobre sus problemas y, en concreto,
a hablar sobre la violencia que han podido sufrir, que sufren o que podran sufrir. Por
ese motivo, un dia, hicimos una Iluvia de ideas de palabras sobre violencia y se le
ocurri6 a Nicole un nombre precioso: «Palabras para el olvido».

En nuestra baraja tenemos unas cuantas palabras clasificadas o divididas en catego-
rias: explotacion, violencia migratoria, violencia digital, violencia fisica, violencia psi-
colbgica, estigmas y violencias en el pais de acogida. No es un glosario, no es un léxico
cerrado; es un 1éxico que nos gustaria que se ampliase. Es un 1éxico modificable porque
quiza lo que nosotros hemos puesto como «violencia corporal» o «fistula obstétrica»,
para vosotros quizas no signifique nada y querais poner otras palabras. O trabajais con
el colectivo latinoamericano y utilizan otras palabras. Esto es un corpus, es un léxico
abierto, es muy opinable, y podréis encontrar conceptos como «violencia migratoriay,
«violencia en el pais de acogida» o, ahora que esta tan al dia, «violencia digitaly.

Una critica que nos ha llegado hace poco es por qué no se han puesto las palabras
en inglés. Nosotras priorizamos el espafiol. Hemos puesto «ciberacoso», «enganoy,
«abuso» y «pornografia». Podriamos haber puesto doxing, sexting, etc., podriamos
haber puesto otras cosas, pero lo que nos interesa es que las mujeres conozcan el
espafiol, pero que no sea el espafiol de andar por casa, sino que también puedan ha-
blar de sus propias vivencias y las puedan decir en espafiol. Hay palabras que quizas
son muy propias de la cultura africana, como puede ser «levirato» o «planchado de
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senosy, y eso quizas no exista en Latinoamérica, pero las mujeres tienen que poder
poner palabras para visibilizar y, a la vez que visibilizamos, hacemos un segundo
ejercicio, que es decir «Palabras para el olvido».

Ojala en algin momento nos podamos olvidar de tener que decir en voz alta tan-
tas palabras asociadas a la violencia de género y a la violencia contra las mujeres por
el hecho de ser mujer. Ya estamos haciendo la segunda edicion del glosario que se
ha hecho en formato baraja. Ahora lo que nos gustaria, y asi se lo hemos trasladado
a Carmen, es que desde la universidad se pueda ampliar, pero también con vuestra
colaboracion desde las entidades sociales. Y es que hay muchas formas de ver todas
estas palabras. De nuevo, no es algo cerrado, no es algo que esté acabado, sino que
es algo que tiene que tener mucho recorrido. Creo que casi todos estamos de acuerdo
en que, cuando le ponemos palabra a una situacion, esa situacion parece que se hace
real. Cuando hace muchos afios no se podia hablar en Espaia de la cultura de la vio-
lacion, qué dificil era ir a Policia Nacional o al juzgado a denunciar algo, porque no
teniamos palabras o nos avergonzabamos. Esto es un ejercicio para romper con ese
ciclo de vergiienza y con todo el ciclo de la violencia.

Yo siempre pensé en poner abajo de esas «Palabras para el olvidoy» la frase «Mi yo
sin mi», porque hay un momento de la vida en la que todas nos hemos sentido asi: s¢ que
soy yo, pero todo esto que me esta ocurriendo no sale de mi interior, sino que se me esta
obligando a vivir esta situacion. Es como algunas mujeres que dicen: «En el camino, en
mi viaje, me he tenido que dejar violar, no porque quiera ser violada, sino porque no me
quedaba otra opcion, y entonces paso lo que paso». Es este momento de «Mi yo sin mi».

Y también en este detalle de «Mi yo sin mi», he pensado que quizas vosotros
habéis acompafiado mas de una vez a denunciar algo en la policia o ir a servicios
sociales y pedir una ayuda. Qué bonito seria, aunque Nicole dice que ya las mujeres
africanas traen de serie el ser empoderadas, pero también empoderar en esto; cuando
una mujer africana o una mujer migrante pueda hablar en voz alta y decir todo lo
que ha sufrido, ahi estaremos en un momento de cambio importante. Porque muchas
veces somos las espafiolas, las europeas, las que hacemos su narrativa y decimos: «A
esta mujer le ha pasado esto». Habremos hecho nuestro trabajo cuando sea la mujer
africana migrante la que diga: «Me han violado, me han dado una paliza, me han
hecho esto o me han hecho esto otro».

Creo que estamos en el camino de hacer este cambio y que contamos con todos
vosotros, y sobre todo con la universidad. Gracias de verdad.

TURNO DE COMENTARIOS, PREGUNTAS Y SUGERENCIAS

Comentario 1: Para los que no me conocéis, soy Concha o Conchi. Yo soy de
aqui, soy profesora de sociologia en Magisterio y lo que me une a este tema es que
estuve trabajando 10 afios y medio en Red Acoge, en la federacién en Madrid. Tengo
un protocolo hecho sobre la mutilacién genital femenina aqui en Castilla-La Mancha
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en el que hicimos grupos de discusion con mujeres malienses en Toledo. Estoy para
ayudar a Carmen en el ambito de la universidad y ya sabéis que siempre en colabora-
cion con las instituciones de aqui. Me ha gustado mucho, no tenia dudas de por qué,
pero hoy he entendido mejor por qué eres directora de Karibu.

Comentario 2: Yo creo que esta bien la propuesta de que ti haces el trabajo de la
interculturalidad, pero me parece que tendremos que dar un paso mas adelante, pues
no se trata solamente de un tema de interculturalidad, sino de cohesion social. Si no,
nos quedamos solamente con la idea de que, por ejemplo, aqui ya en Guadalajara
somos multiculturales, tenemos representacion de mas de 108 paises, con una pobla-
cion en Guadalajara de 90 000 habitantes. Estos son datos recientes. Sin embargo,
todavia no vivimos una cohesion social en Guadalajara; acabamos de empezar a
visibilizar el tema de la interculturalidad.

En las candidaturas de la administracidon actual de derecha y extrema derecha,
participa una mujer migrante en la contienda politica, pero la colocaron en el nimero
20. Realmente es para decir que fue incluida la presencia migrante en el derecho po-
litico, pero la pusieron en el nimero 20 y no en el mismo nivel que las otras personas.

Comentario 3: Esto esta relacionado con la interseccionalidad real; se habla de la
interseccionalidad, pero no se plasma. Esto también se ve en muchas mesas redondas:
ponen en una mesa a una mujer negra o a una persona migrante en la mesa para de-
mostrar la diversidad. Hay que ir mucho mas alla; que sea una incorporacion real. La
interseccionalidad debe de ser real. No se tiene que hablar de esto como una palabra
que esta de moda, sino realmente implementarlo y trabajarlo desde un enfoque real.

Yo creo que es lo que hace falta en esta sociedad actual, y este es el trabajo que
tenemos por delante todos y todas, ya que muchas veces debemos de disefiar esa
politica los propios ciudadanos. Todo el mundo, desde el punto en el que esté, puede
ser agente de cambio; porque el cambio lo puedo hacer yo, lo puedes hacer tu, lo
podemos hacer todas. No dejemos que sean solamente los politicos los que marquen
un guion, porque muchas veces fallan. Y fallan porque la agenda de la migracion
realmente no entra en sus temas politicos, salvo cuando hay elecciones. Muchas
veces dicen que no hablan de migracion, pero si hablan, solo que se habla mal o se
habla cuando ellos quieren, no cuando las personas migrantes queremos que hablen
de nosotras. Ahi volvemos al tema de la narrativa positiva.

Comentario 4: Por otro lado, algo que si que vemos en las asociaciones en las
que hay representacion de Latinoamérica y de Europa, pero que en las africanas no
conseguimos terminar de afianzar, es la dinamizacion. ;Coémo podemos hacer para
que estén presentes en las actividades o las cosas que se realizan aqui en Guadala-
jara? Primero, tenemos que partir de que hay un tema de conciliacion familiar. Este
tema es muy importante, ya que a lo mejor una mujer de aqui, para poder ir a una
actividad, deja a los nifios con la abuela o con la madre, pero la mujer migrante no
tiene siempre esa posibilidad de un servicio de guarderia. Aqui falta informacion,
ya que no llega a los colectivos. Tiene que haber traducciones de documentos que
informen. No se trata solamente de derivar a personas migrantes africanas para ir a
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buscar comida y ropa en las entidades. Yo creo que se debe de derivar también a esas
personas para formaciones, cosa que muchas veces no se da, desgraciadamente.

Y cuando, por ejemplo, se tiene la posibilidad de optar a subvenciones, incluir el
hecho de que va a tener que haber un servicio de guarderia. Ahi es donde se demues-
tra que de verdad conocemos al colectivo. Hay que pensar como son las personas que
van a venir a formarse y qué servicio les vamos a poder dar. Y en cuanto a lo de los
servicios de traduccion, directamente mucha gente no sabe que existen.

Comentario 5: Nos ha pasado muchas veces que, si tenemos 30 proyectos, 20 los
rechazan, y rechazan justo los que son de traduccion e interpretacion. Hay mas faci-
lidad de que te aprueben una ayuda social o cualquier otro tipo de proyecto de inves-
tigacion. Sin embargo, como sea un proyecto en el que se especifique «traducciony,
«interpretaciony», «comunicacion interculturaly» o «acceso a los documentosy, se tiene
a contar con el voluntariado y ademads en lenguas en las que no suele haber oferta.

Comentario 6: Cuando nos salié el proyecto para trabajar con la trata de mu-
jeres, se nos pedia tener una mediadora intercultural. Estd bien que debamos tener
una mediadora intercultural, pero también tiene que haber un apego. Tenemos que
trabajar con muchas mujeres que estan en situacion de trata en el colectivo africano.
Un pais africano puede llegar a tener hasta 200 idiomas. En lugar de mediadores o
mediadoras, proponemos facilitadoras sociales y comunitarias para que puedan abar-
car absolutamente todo. Tuvimos que exigir una reunion para que, desde el Ministe-
rio de Igualdad, nos aceptasen esa figura. Nos aceptaron la propuesta porque, de lo
contrario, hubiesen tenido que darnos mas financiacion. Muchas veces las entidades
pedimos timidamente al ministerio, pero debemos tener en cuenta que ellos también
nos necesitan, no solamente les necesitamos nosotras a ellos.

Comentario 7: Otro ejemplo de hace dos semanas escasas. Una de nuestras fa-
cilitadoras acompafi¢ a una mujer a la Policia Nacional porque tenia que presentar
su caso de asilo y la mujer a la que acompafiaba es lesbiana. Nuestra facilitadora no
conocia que esto pudiera ser una realidad. Sabemos que esto es una parte que noso-
tras tenemos que trabajar en los programas de las facilitadoras; no conocen el mundo
LGTBI y, ademas, en el caso de ella, estaba un poco en contra, pero no por un tema
ideologico, moral o religioso; simplemente no lo conocia como realidad. Nuestra
facilitadora no puedo hacer el acompanamiento porque, a pesar de que se entendian
anivel lingiiistico, habia una realidad que las separaba. Nuestra facilitadora no se vio
capaz de transmitir el dolor que traia esa mujer.

Comentario 8: Hay bastantes aspectos todavia que son tabt en el mundo del co-
lectivo migrante, en este caso, africano, pero creo que poco a poco estamos rompien-
do el techo de cristal. Que no haya una sola Nicole, sino que haya miles de Nicoles.
Que haya una multitud de proyectos. Si esto es asi, habra mucha gente en muchos es-
pacios que puedan cambiar la historia, porque al final no se trata de que seas ti, sino
de que haya muchas personas para poder cambiar las historias de otras mujeres y que
nos escuchen. Al final, lo que queremos es que nos escuchen; que nos hagan caso.

Muchas gracias a todos.
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TRADUCCION AL SWAHILI






NicOLE NDONGALA

Nicole Ndongala, mratibu wa Karibu, mkufunzi, mzungumzaji na mjuzi wa
lugha nyingi. Amefanya kazi na kundi la FITISPos na Chuo Kikuu cha Alcala mara
kadhaa. Mojawapo ya hafla hizo ilikuwa tarehe 30 Septemba kwa ajili ya Siku ya
Mkalimani ambapo alituambia kuhusu wanawake hao au wazungumzaji wa lugha
ambazo hazijasambaa sana. Mada ya leo ni «Upatanisho wa kijamii, mikakati ya
kuishi pamoja na kuchukua hatua katika hali za mizozo».

Asante sana hasa kwa Carmen kwa fursa hii. Ninaamini kuwa kuunganisha dunia
ya chuo kikuu na sekta ya tatu ni jambo nzuri na kila wakati kushirikiana ni jambo
la mihimu sana kila wakati. Leo nitazungumzia mikakati ya mawasiliano kwa ajili
ya ushiriki na kuishi pamoja.

Nitazingatia hasa hali ya mwanamke wa Kiafrika. Kama tunavyojua, Afrika ni bara,
sio nchi. Kwa hiyo, kila nchi ina utamaduni tofauti, lakini tunapaswa kuanzia na msingi
kwamba mwanamke wa Kiafrika anafanya kama wakala, anayebadilisha mambo mengi,
pamoja na kuwa mpatanishi katika migogoro na mwezeshaji. Kuna safari muhimu sana
ya wanawake na inaonekana kila wakati kuwa mwanamke ni muhimu sana ili kuweza
kubadilisha dunia, hasa Afrika, kwani mfumo dume upo na umejikita sana.

Pia, inapaswa kuzungumzia nguvu na changamoto za wanawake wahamiaji
wa Kiafrika. Sio tu barani, bali pia hapa Hispania, mwanamke huwekewa lebo
kama mwathirika. Nadhani kweli amekuwa mwathirika, lakini sasa ni mwathirika
anayetenda. Sio mwanamke asiyejali anayekubali kila kitu; sasa ni injini
inayosukuma. Hii tunaiona hasa kwa vizazi vipya, ambavyo vinasukuma mabadiliko
mengi yanayoonekana barani Afrika. Kila wakati tunapata wanawake zaidi katika
nafasi za nguvu, wanawake marais, na napenda kutoa mfano wa tukio la takriban
wiki 3 zilizopita. Tangu tupate uhuru mwaka Elfu moja mia tisa na sitini (1960)hau,
kwa mara ya kwanza katika historia yetu wamechagua waziri mkuu mwanamke.

Mwanamke wa Kiafrika yuko katika jitihada za mara kwa mara za kutafuta nafasi
yake hivi sasa, lakini inapaswa kuzingatiwa kuwa, bila amani, hakuna maendeleo.
Nchi nyingi za Afrika zina hali ya kutoegemea upande wowote; kuna vita na kuna
vurugu, na yote hayo hufanya tuendelee mbele, lakini kwa kasi kindogo sana. Haki
za wanawake zinazidi kuimarika; wanawake ambao hawawezi kuvumilia hali hiyo
yote wanatafuta kubadilisha nchi au bara. Nadhani si kwa sababu ya njaa tu, bali
pia kwa ajili ya kutafuta ulinzi huu. Tunapozungumzia ushirikiano, tunapaswa
kuzingatia kuwa lazima uwe ushirikiano wa usawa na sio wa wima.

Mara nyingi hakuna urahisi wa kuweza kuondoka katika nchi na hiyo kimbilio
huanza kwanza ndani ya bara lenyewe. Wakati mwanamke anaona kwamba
haiwezekani tena kuishi katika nchi hiyo, analazimika kuhama kwenda bara jingine,
kama ilivyo kwa wanawake wa Kiafrika ambao wanahamia Hispania au sehemu
nyingine za Ulaya.

Kuna hali nyingi ambazo husababisha wanawake kuteseka na ukatili katika nchi
zao. Mara nyingi zaidi tunazoshughulikia katika Karibu zinahusiana na ukeketaji
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wa wanawake, ndoa za kulazimishwa, ndoa za utotoni na biashara ya binadamu. Hii
haimaanishi kwamba Afrika haina mikataba wala sheria, lakini ni muhimu kuzingatia
kwamba ni mikataba ambayo haizingatiwi.

Mara nyingi mikataba hutengenezwa kutokana na shinikizo la kiwango cha
Ulaya. Kwa kweli, ni wanawake wenyewe huko Afrika ndio wanaosukuma mikataba
hiyo, lakini mara nyingi haitekelezwi. Kwa mfano, ingawa Rwanda ni nchi ambayo
ina wanawake wengi zaidi katika Bunge, sauti yao haifikii kuweza kutetea ajenda
ya wanawake wenyewe. Vivyo hivyo, hapa Hispania pia tunagundua kuwa kuna
mikataba, lakini sio mikataba inayoboresha utu.

Kwa Mkataba wa hivi karibuni wa Hifadhi na Uhamiaji, tunapaswa kujiuliza
ikiwa mkataba huu unafaidi kweli wakazi wahamiaji au ikiwa, kinyume chake,
unafaidi serikali zenyewe ili zijisikie vizuri. Hapa sio suala la kuongeza mikataba,
wala sheria, bali kuboresha utu wa mikataba hiyo na kuhakikisha kuwa inatekelezwa.

Vivyo hivyo, pia inapaswa kuzungumzia hofu ya kukimbia. Mara nyingi, hali yako
ya maisha inapobaki palepale, maisha yako yanakuwa hatarini. Katika visa vingi, ni
lazima ufanye mahesabu ya muda na si mara zote muda huo unapatikana, kama wakati
unahitaji kwenda ubalozini na kufanya taratibu zinazoweza kuchukua mwaka mmoja
kuweza kutoka nchi hiyo. Kesi nyingine inatokea wakati huna fedha za kupata visa,
haiwezekani kufikia ubalozi na unalazimika kutumia njia zisizo halali kuweza kufika
Ulaya. Mwishowe mhamiaji hufika, lakini hufika na athari za mwili na akili.

Ninaamini kuwa hakuna muongozo mmoja wa jinsi mtu, hasa mwanambke,
anavyotoka nchi moja na kufika nchi nyingine. Hakuna muongozo mmoja kwa
sababu kuna watu wanaopita njia ndefu sana, ya hadi miaka 4, 5 au 6, na uzoefu wa
njiani mara nyingi hauzungumzwi kwa sababu mtu huyo yuko peke yake na yuko
katika hali ya kukosa matumaini. Hakuna mwandishi njiani wa kuzungumza naye au
kumweleza aliyopitia mwanamke huyo.

Mtu anayechukua uamuzi wa kuacha nchi yake, kwa sababu ya kuteswa, umaskini
au njaa, njiani lazima aongozane na mtu —mpenzi, mume, mlinzi— lakini hiyo
haimaanishi kuwa mlinzi huyo hataweza kumdhulumu mwanamke huyo.

Wanawake hawa, wanapofika hapa Uhispania, mara nyingi wanakuwa ama ni
wajawazito au wana magonjwa ya zinaa na wanabeba mzigo wa uzoefu mbaya.
Mwanamke mjamzito lazima alipe mara mbili ili apande kwenye boti ndogo kwa
sababu wanaambiwa kuwa ananona zaidi kwa sababu anabeba mtoto ndani yake,
au mwanamke ambaye ana hedhi, kwa mfano, ataambiwa kuwa harufu ya damu
inavuta papa na hawezi kusafiri. Mwanamke anayepata ujauzito njiani, mara tu
anapojifungua, anaambiwa kuwa hawezi kusafiri na mtoto kwa sababu lazima alipe
mara mbili. Kuna akina mama ambao, ili waweze kukubali safari hiyo kwenye
boti ndogo na mtoto wao, wanaishia kufunika mdomo wa mtoto wao ili asilie,
wanamkosesha hewa mtoto na mtoto anaweza kufariki.

Wanapofika hapa Uhispania, ambayo inapaswa kuwa sio nchi ya dunia ya tatu,
bali ya dunia ya kwanza, sio mara zote mapokezi yanakuwa ni ya ujumuishaji.
Maswali ambayo Uhispania inapaswa kujiuliza ni haya: Je, kweli Uhispania ni nchi
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ya uhamiaji? Je, kweli Uhispania ni nchi ya ukaribisho? Mbele ya maswali haya,
kuna wigo mpana wa uzoefu na hisia mbalimbali na hata zilizochanganyika.

Mtu anaweza kusema: «Kwa ajili yangu imekuwa ni uzoefu ulio na thamani.
Imekuwa ni jambo la kufaa au linastahili kufanya safari hii.» Mara nyingi, tunapofika
hapa Hispania, tunakutana na ukosefu wa hisia, kutofahamika, ukosefu wa mshikamano,
ubaguzi wa rangi, kutokuwa sawa, ukosefu wa haki, na ukosefu wa ulinzi. Mambo
haya yote yanafanya wahamiaji waelewe kidogo zaidi kinachoendelea karibu nao.
Kuna mchanganyiko mkubwa. Polisi wenyewe hawajui jinsi ya kushughulikia watu
wahamiaji. Kila kitu kinachanganywa na ubaguzi wa rangi, ukatili wa polisi, na
ubaguzi wa rangi. Hii inatokana na ukweli kwamba hakujapangwa kwa kweli mpango
wa kuishi kwa amani na mpango halisi wa ukaribisho.

Mhamiaji anapofika, anakutana na vizuizi vyote hivyo, na juhudi zake zinajikita
katika kubadilisha janga hili kuwa fursa, jambo ambalo sio rahisi. Kwa sababu hii ni
muhimu sana kuwa na mashirika ya kijamii, kwa sababu huko inapangwa ratiba ya
mtu binafsi, kwa sababu, kama anavyosema mwandishi Chimamanda, daima kuna
«hatari ya hadithi moja.» Si watu wote kwa sababu wanatoka Afrika au Amerika ya
Kusini wana mawazo sawa na mfumo sawa. Hawapaswi kushughulikiwa kwa njia
moja. Kila mtu ni ulimwengu wake. Ninaamini ni muhimu kusikiliza watu kutokana
na mabhitaji yao ya zamani na kuweza kushughulikia kila suala, kwani watu wengi
pia wanakuja na mateso maalum.

Hakuna haja ya kuwafanya watu waonekane wahanga kwa sababu wanakabili
matatizo, wala si suala la kuwawezesha wahamiaji. Mtu ambaye amechukua uamuzi
wa kuacha nchi yake tayari ni mtu aliye na nguvu za kweli. Hata hivyo, wanahitaji
msaada katika maisha yao kwa wakati fulani kwa sababu wanakumbana na vikwazo
vya utawala na hawazungumzi lugha.

llizungumzwa awali kuhusu suala la tafsiri na pia kuheshimu imani za kidini.
Ni kweli kwamba wahamiaji wengi tunaamini katika Mungu. Anaweza kuitwa
Muhammad au Yehova, lakini ni utaratibu ambao upo sana katika maisha ya
mhamiaji, kwa sababu anafikiri kwamba, mara nyingi, matatizo yake na mabaya
yake yanatokana na kwamba Mungu hamuungi mkono.

Tunapaswa kujumuika katika jamii inayotukaribisha, lakini hatupaswi
kuchanganya ujumuishaji na ulinganifu. Sina haja ya kupoteza utambulisho wangu
ili tu nijumuike katika jamii inayonikubali. Ninapaswa kujumuika kwa sababu ni
wajibu wangu, lakini haipaswi kuchanganywa na ulinganifu.

Ili kuepuka masuala ya kukataliwa, seshemu ya kuanzia inapaswa kuwa utamaduni
wa mwingiliano. Utamaduni wa mwingiliano unamaanisha kwamba tunapaswa
kutendeana kama sawa. Kwa sababu tu ya kuwa mhamiaji, haimaanishi kwamba
wanapaswa kutufanya watoto au kututendea kama wanafunzi wa milele. Sisi
tunajifunza, lakini pia tunaweza kushiriki. Hapa, mbali na ubabaishaji, mara nyingi
kuna mwelekeo wa kuwafanyia watu utoto.

Pia kuna suala la lugha, kwa sababu wakati inapotajwa lugha kwa wahamiaji,
inaonekana kama hatuko wataalamu na kwamba wote tuko wasio na elimu. Wanaume
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wanaweza kufanya kazi kwenye ujenzi na wanawake kwenye ukahaba au kazi za
nyumbani. Ni kazi ambayo inatupa riziki na imekuwa lango la kuingia kwa wahamiaji
wengi ambao tumeingia nchi hii. Hata hivyo, inaonekana kama inachukuliwa kama
maandiko. Si kweli kwamba mwanamke mhamiaji anaweza kufanya kazi kwenye
huduma za nyumbani pekee. Ninaamini kwamba, mbali na kuwa na nia ya kisiasa ya
kubadilisha mfumo huo, pia kutoka kwa raia tuna wajibu au jukumu la kushirikiana.

Ni kweli kwamba wanasiasa wanaweza kuwa vioo vya mataifa. Uhispania ya
miaka 20 iliyopita ilikuwa na vyama vya kisiasa viwili kimsingi. Na vyama hivi
vya kisiasa pia vimefanya madhara makubwa kwa wakazi wahamiaji kwa hotuba
zao za chuki. Hivyo, ubaguzi wa rangi na ubaguzi unajengwa kwa kiwango cha
kitaasisi na kimuundo, na hili linaonekana pia katika jamii; linakuwa la kawaida
na linaonekana kwa sababu tunaona kwenye televisheni, lakini ni jambo ambalo
hatupaswi kulifanya kuwa la kawaida.

Katika kielelezo tunaona, kwa upande mmoja, mhamiaji anayeingia nchi akiwa na
matumaini kwamba kuna fursa, lakini, kwa upande mwingine, kuna mtu anayepokea.
Wanafikiria mara nyingi watu wa nchi inayopokea kwamba wanapata malighafi.
Katika mitazamo hii miwili, ni muhimu kuchambua ni nini kinachofaidisha kila
jamii; kutoka hapo kuna umuhimu wa kuwa na ushirikiano wa usawa. Nakupa,
unanipa, lakini bila kuzingatia kwamba changu ni kidogo na chako ni kikubwa zaidi.
Ninaamini hapa pia inapaswa kuthaminiwa kile tunachochangia katika jamii hii.

Zamani ilizungumziwa uhamiaji wa wanaume, lakini kila mara kuna ongezeko
la uhamiaji wa wanawake. Kila mara wanawake zaidi wanakuja na wao ndio
wanaofanya uunganishaji wa familia. Ni wanawake hao wanaokuja peke yao ili
kubadilisha historia ya maisha yao. Ninaamini kwamba wakati umekwisha ambapo
ni mwanaume tu aliyekuja na kisha kufanya uunganishaji wa familia. Kwa hivyo,
tunarudi kwenye wazo lile lile: inapaswa kubuniwa itifaki za kufanya kazi na
wanawake.

Moja ya mikataba ambayo ningependa kuzungumzia na ambayo inaongezeka
ni ukeketaji wa wanawake. Mara nyingi, mikataba hiyo hupangwa bila kuhusisha
wahusika wakuu. Ninaamini kuwa watu wahamiaji tuna sauti na watu hawana sababu
ya kuzungumza kwa niaba yetu wakati tunaweza kuzungumza wenyewe. Ninaamini
kuwa watu wahamiaji hawapaswi kushiriki tu kwenye meza za kutoa ushahidi.
Ushahidi una umuhimu na unatia uzito lakini mwanamke mhamiaji pia anaweza
kuchangia katika viwango vingine vya ushiriki, siyo tu kwa kutoa ushahidi. Hapa
pia tunashiriki utamaduni wetu, ambao unaweza kuuboresha mwingine, kwa sababu,
hatimaye, mwanamke mhamiaji, kwa maana hiyo, ni kama uzi unaounganisha
maadili. Tuna tamaduni mbili: ya hapa na ya kule, ambayo inakupa misimbo ya
kitamaduni, ambayo ni hazina muhimu sana.

Kwa misimbo hiyo mtu anaweza kufanya kazi ili kuweza kusuluhisha kati ya
makundi mawili: kundi lake na la kigeni, ili wote waweze kuelewana vizuri. Kwa
kweli, mara nyingi inadhaniwa kuwa uwezo wa kuzungumza lugha mbili unakupa
haki ya kuwa mtafsiri au mpatanishi. Pia lazima uwe na mafunzo ya kuzungumza,
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kwani kuzungumza kwa niaba ya jamii yako haimaanishi tu kuzungumza lugha
mbili na kwamba tayari wewe ni mtafsiri. Lazima uwe na misimbo ya kitamaduni
ya kutosha ili usiwaangushe watu wako wakati unatafsiri na wakati huo huo, upande
mwingine usimwone mhamiaji kama asiye na uzoefu au asiyekuwa mtaalamu.

Pia inapaswa kuzingatia umuhimu wa kuunda hadithi tofauti. Tunapaswa
kuzungumzia uzuri wa wahamiaji hapa Uhispania na mchango halisi wa mhamiaji.
Ninaamini siku ambapo wanawake au wanaume wahamiaji watasimama na kusema
hawatofanya kazi, ndipo itajulikana Uhispania kuwa kuna tatizo. Kwa hivyo,
inahitajika kuunda hadithi chanya. Tunapaswa kuzungumzia kweli mchango wa
wahamiaji, uwezeshaji na undugu wa wanawake. Hapo awali nilisema kuwa
inazungumziwa sana kuhusu kuwawezesha wahamiaji. Ninaamini kwamba, kati ya
makundi mbalimbali, waafrika, waasia na walatino, tayari tuna uwezo huo wa hali
halisi. Ninapoangalia machoni mwa mtu mwingine na kutambua kuwa, kama yeye
ameendelea, mimi pia naweza kuwa kama yeye. Nilipofika Uhispania, nilikuwa
mwanamke asiye na makazi na sasa, miaka kadhaa baadaye, ni mkurugenzi wa
Karibu. Hatimaye, uwe unaamini au la, wewe ni mfano kwa jamii yako.

Sio suala la serikali kukuteua kama mwakilishi au msemaji wa shirika lako;
kundi lako lenyewe tayari linajua kuwa wewe ni mfano na wanajua kuwa wao pia
wanaweza kuwa kama wewe au hata zaidi. Inahusu kuwa na msaada wa pande
zote ndani ya jamii, kwa sababu, zaidi ya hayo, katika nchi zetu nyingi, kila kundi
lina kikundi chake: chama cha wanawake wa Kongo, chama cha wanawake wa
Senegal, n.k. Uwezeshaji huo, kutoka kwa ufahamu, unakufanya ujue wewe ni
nani, unatoka wapi na unaenda wapi. Wakati huo huo, pia inahusu kujielimisha
wenyewe na kuielimisha jamii inayotukaribisha, kwa sababu hapo lazima kuwe na
elimu ya kitamaduni yenye nguvu, kutoka mashuleni. Ubaguzi wa rangi na mambo
hayo madogo ya kukataliwa yanaanza kutoka nyumbani, shuleni na kisha kuenea
katika maeneo mengine. Na wanawake ambao tumekaa hapa kwa muda mrefu,
tunawakaribisha wale wanaowasili. Inahusu kutoa na kupokea.

Mapokezi haya hayapaswi kuwa tu kwenye ngazi ya mashirika, bali pia kwenye
ngazi ya mtu binafsi. Daima tunawapokea wale wanaowasili ili kuweza kushiriki
nao uzoefu wetu tulio nao hapa. Ninaamini kwamba, ili kuwa na maisha ya amani
na kuhakikisha hakuna anayefikiri kwamba wahamiaji hatutakiwi, pia ni muhimu
kwamba wahamiaji wenyewe tujue makosa tunayofanya ili tuyarekebishe na kuishi
kwa amani.

Ninaamini kwamba ufunguo wa upatanishi mzuri ni uhamasishaji, ufahamu,
elimu na mafunzo. Ni muhimu sana kutoa mafunzo kwa wataalamu wanaofanya
kazi katika sekta ya utawala wa umma. Na sisemi kwa sababu hawajui kazi yao;
wanajua kufanya kazi yao, lakini hawajui misimbo ya kitamaduni. Kwa mfano,
naweza kwenda kuchukuliwa damu; hakuna tatizo, wanaweza kuchukua mirija 5
na hakuna shida, lakini mtu mwingine wa kiafrika anayefika ghafla, katika hali hiyo
hiyo, hataelewa chochote. Kufanya kazi kwa karibu na watu wenye utaalamu au
uzoefu ni muhimu sana, pamoja na mawasiliano na usambazaji wa taarifa.
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Ushirikiano wa miungano pia ni muhimu; kwamba mashirika yasitengeneze
mageto (kwa mfano, waafrika tu na waafrika, walatino tu na walatino, n.k.), bali
kuwe na muungano ili kuweza kufanya kazi pamoja. Kufanya kazi kwa timu si tu
kunasaidia katika uongozi na uwakilishi wa kisiasa, bali pia kuhakikisha kwamba
watu wahamiaji hawaonekani kama hawapo. Katika hali yangu, sijisikii kama
nimesahauliwa kwa sababu sihitaji mtu yeyote kunionyesha. Nina kujithamini
vya kutosha kujiona kama mwanamke ninayeonekana, lakini mara nyingi jamii
inawaficha sana wahamiaji.

Ni wakati wa kuchukua hatua. Nadhani kuishi pamoja katika nafasi moja mara
nyingi ni ngumu sana, lakini tunapaswa kubadilisha mambo fulani. Hatupaswi
kuwaachia wanasiasa pekee kubadilisha historia ya maisha yetu. Sisi wenyewe
tunaweza kuwa mawakala wa mabadiliko kutafuta maisha yenye heshima. Kama
ilivyotajwa hapo awali, tunapaswa kujiingiza katika jamii inayotukaribisha; ni
wajibu wetu, lakini hatupaswi kuchanganya ujumuishaji huu na kuiga kabisa. Ni
wazi tuna mambo mengi ya kujifunza, lakini pia tuna mambo mengi ya kuchangia.

Hatupaswi kubaki tu na wazo kwamba mhamiaji hapa anapokea tu. Mhamiaji
anapokea, na tunashukuru sana, lakini pia tunatoa. Hatupaswi kuchukuliwa kama
wanafunzi wa milele, kwa sababu si hivyo; sisi ni sehemu ya jamii hii na nadhani
tunaweza kushiriki.

Ili kufanya kazi vizuri na masuala haya yote, tumewafunza wale tunaowaita
wawezeshaji wa kijamii wa jamii ili wawe wasemaji wa jamii yao wenyewe. lli
kuwe na misimbo ya kitamaduni ambayo watu wa hapa hawaelewi, ili wasibakie tu
na wazo kwamba hatuelewani, lakini kuwe na uelewano huo, tumejaribu kuunda na
wawezeshaji hao wa kijamii stakabadhi au mchezo wa kadi ili kushughulikia ukatili
ambao wanawake wanakabiliana nao na kuona kidogo jinsi ya kufanya kazi...

Maria José atazungumza kuhusu kadi hizi na ukatili ambao wanawake wahamiaji
wa Kiafrika wanakutana nao kutoka nchi zao za asili, wakati wa safari yao yote na
mara wanapofika hapa...

MARiA Jost ALONSO RODRIGUEZ

Kama Nicole alivyosema, warahisishaji wa kijamii ni kundi la wanawake
wahamiaji wa Kiafrika ambao, tangu mwaka jana, kwa ufadhili wa Wizara ya Usawa,
tumekuwa tukiwapa mafunzo kutoka Karibu. Hii si kitu kipya katika shirika letu.
Katika Karibu daima kumekuwa na wanawake ambao wamewasaidia wanawake
wengine; wanawake ambao wanasuka mtandao na wanawake wanaorahisisha maisha
ya wanawake wengine kwa sababu, kutokana na historia ya maisha yao, wamepitia
kile wanachopitia wale wapya wanaowasili.

Kwa mfano, katika muktadha huu, ni ngumu sana kwenda kujiandikisha peke yako,
ingawa labda una bahati ya kukutana na mwanamke wa Ulaya ambaye ni mwenye
kuvutia. Hata hivyo, ikiwa unaenda na mtu kutoka bara lako mwenyewe, mara nyingi ni
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rahisi na inafurahisha zaidi. Hivi karibuni, mtu mmoja alikwenda kujiandikisha; alikuwa
na nyaraka za Karibu na mfanyakazi wa kijamii aliyemhudumia alimwambia: «Hapana,
hatutakuandikisha kwa sababu hatujui Karibu ni nini.» Mwanamke aliyekuwa naye
alimwambia: «Tungependa kumuona bosi wako.» Mfanyakazi wa kijamii alishangaa
kidogo, kwa sababu hakuweza kuelewa kile mwanamke huyo wa Kiafrika alikuwa
akisema na wakati bosi wa mfanyakazi huyo wa kijamii alipokuja, alisema: «Karibu
inajulikana vya kutosha, kwa nini una shaka na mhuri wa shirika?» Na hili ni jambo la
kushangaza. Kama mwanamke huyo angeenda peke yake, labda hangeweza kumuita bosi.

Mambo haya yanajirudia. Kama ilivyosemwa awali, wakati wa kwenda kwa
daktari, wakati mwingine watu hufikiri kwamba wanawake wa Kiafrika wanalalamika
au hawajui kuelezea ugonjwa wao kikamilifu; na labda daktari hajagundua kwamba
labda mwanamke huyo, katika mambo yanayohusiana na ngono au katika eneo la
magonjwa ya wanawake, hawezi kusema maneno fulani. Nilishangazwa sana wakati
mwanamke mmoja kutoka Mali alituambia kuwa hangeweza kusema kwa sauti
baadhi ya maneno kama «kilitori» au «uke» kutokana na utamaduni wake. Na si
rahisi kufikisha hili kwa wafanyakazi wa afya...

Tuna kundi hilo la wanawake wanaopokea mafunzo na ambao wataendelea kupata
mafunzo endelevu. Tunawahimiza ninyi pia mfanye hivyo katika mashirika yenu,
kwa sababu, mwishowe, inahusu kuwawezesha na kuwapa mafunzo wanawake hao
ili wasiwe tu wakalimani au watafsiri. Wanapaswa kuwa na ujuzi wa kitamaduni,
kisheria, kijamii, kiafya na kielimu, na wanapaswa kuwa na maarifa mapana ili
kusaidia vizuri. Katika yote haya, wakati wa kozi hii, tulifikiria pia kuwa wanawake
wanapaswa kusaidiwa kuzungumza juu ya matatizo yao na, hasa, kuzungumza juu
ya ukatili ambao wameweza kupitia, wanapitia au wanaweza kupitia. Kwa sababu
hiyo, siku moja, tulifanya mjadala wa maneno kuhusu ukatili na Nicole alipendekeza
jina zuri: «Maneno ya kusahau.»

Katika stadi yetu tuna maneno kadhaa yaliyowekwa au kugawanywa katika
makundi: unyonyaji, ukatili wa uhamiaji, ukatili wa kidijitali, ukatili wa mwili,
ukatili wa kisaikolojia, unyanyapaa na ukatili katika nchi inayokupokea. Si kamusi,
si msamiati uliofungwa; ni msamiati tunaopenda uongezeke. Ni msamiati unaoweza
kubadilika kwa sababu labda kile tulichokiweka kama «ukatili wa mwili» au «fistula
ya uzazi», kwenu huenda hakimaanishi chochote na mnataka kuweka maneno
mengine. Au mnafanya kazi na kundi la walatino na wanatumia maneno mengine.
Huu ni mkusanyiko, ni msamiati ulio wazi, unazungumzika sana, na mnaweza
kupata dhana kama «ukatili wa uhamiaji», «ukatili katika nchi inayokupokea» au,
sasa ambayo inazungumzwa sana, «ukatili wa kidijitali.»

Ukosoaji tulioupokea hivi karibuni ni kwa nini hatujaweka maneno kwa
Kiingereza. Sisi tulipa kipaumbele Kihispania. Tumeweka «cyberbullyingy,
«udanganyifu», «unyoanyaji» na «ponografiay. Tungeweza kuweka doxing, sexting,
n.k., tungeweza kuweka vitu vingine, lakini tunachotaka ni wanawake wajue
Kihispania, lakini si Kihispania cha kawaida tu, bali pia waweze kuzungumza juu ya
uzoefu wao na waweze kusema kwa Kihispania. Kuna maneno ambayo labda ni ya
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kipekee kwa utamaduni wa Kiafrika, kama «levirato» au «kubana matiti», na hayo
labda hayapo Amerika ya Kusini, lakini wanawake wanapaswa kuweza kuweka
maneno ili kuonekana, na wakati huo huo tunapofanya hivyo, tunafanya zoezi la
pili, ambalo ni kusema «Maneno ya kusahau.»

Laiti wakati fulani tuweze kusahau kusemakwa sautimaneno mengi yanayohusiana
na ukatili wa kijinsia na ukatili dhidi ya wanawake kwa sababu ya kuwa mwanambke.
Tayari tunafanya toleo la pili la kamusi iliyotengenezwa kwa njia ya stadi. Sasa
tunachopenda, na tumewasiliana na Carmen kuhusu hili, ni kwamba kutoka chuo
kikuu iweze kupanuliwa, lakini pia kwa ushirikiano wenu kutoka mashirika ya
kijamii. Na ni kwamba kuna njia nyingi za kuona maneno haya yote. Tena, si kitu
kilichofungwa, si kitu kilichokamilika, bali ni kitu kinachopaswa kuwa na mwendo
mrefu. Nadhani karibu sote tunakubaliana kwamba, tunapoweka neno kwenye hali
fulani, hali hiyo inaonekana kuwa halisi. Miaka mingi iliyopita haikuwezekana
kuzungumza nchini Uhispania kuhusu utamaduni wa ubakaji, ilikuwa vigumu sana
kwenda Polisi au mahakamani kuripoti kitu, kwa sababu hatukuwa na maneno au
tulikuwa na aibu. Hili ni zoezi la kuvunja mzunguko wa aibu na mzunguko wote wa
ukatili.

Nilifikiria kila mara kuweka chini ya «Maneno ya kusahau» kifungu «Mimi
bila mimi», kwa sababu kuna wakati katika maisha ambapo sote tumejisikia hivyo:
najua ni mimi, lakini yote haya yanayonitokea hayana asili ndani yangu, bali
ninalazimishwa kuishi hali hii. Ni kama wanawake wengine wanavyosema: «Katika
safari yangu, nililazimika kuvumilia kubakwa, si kwa sababu ninataka kubakwa,
bali kwa sababu sikukuwa na chaguo lingine, na hivyo ikatokea.» Huu ni wakati wa
«Mimi bila mimi».

Na pia katika kipengele hiki cha «Mimi bila mimi», nimefikiria kuwa labda ninyi
mmewahi kuandamana mara zaidi ya moja kuripoti jambo polisi au kwenda kwa
huduma za kijamii na kuomba msaada. Ingependeza sana, ingawa Nicole anasema
kwamba wanawake wa Kiafrika tayari wanakuja wakiwa wamewezeshwa, lakini pia
kuwawezesha katika hili; wakati mwanamke wa Kiafrika au mwanamke mhamiaji
anaweza kuzungumza kwa sauti na kusema kila kitu alichopitia, hapo tutakuwa
katika wakati muhimu wa mabadiliko. Kwa sababu mara nyingi ni sisi Wahispania,
Wazungu, tunaowafanyia hadithi zao na kusema: «Mwanamke huyu amepitia hiki.»
Tutakuwa tumefanya kazi yetu pale ambapo mwanamke mhamiaji wa Kiafrika
atasema: «Nilibakwa, nilipigwa, nilifanyiwa hiki au kile.»

Nadhani tuko kwenye njia ya kufanya mabadiliko haya na tunawategemea nyote,
hasa chuo kikuu. Asante sana.

ZAMU YA MAONI, MASWALI NA MAPENDEKEZO

Maoni 1: Kwa wale ambao hawanijui, mimi ni Concha au Conchi. Mimi ni wa
hapa, ni mwalimu wa sosholojia katika Mafunzo ya Ualimu na kinachoniunganisha
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na mada hii ni kwamba nilikuwa nikifanya kazi kwa miaka 10 na nusu katika Red
Acoge, katika shirikisho huko Madrid. Nina itifaki iliyotengenezwa juu ya ukeketaji
wa wanawake hapa Castilla-La Mancha ambapo tulifanya vikundi vya majadiliano
na wanawake wa Mali huko Toledo. Niko hapa kusaidia Carmen katika uwanja wa
chuo kikuu na mnajua kwamba kila wakati katika ushirikiano na taasisi za hapa.
Nimependa sana, sikuwa na mashaka kwa nini, lakini leo nimeelewa vizuri zaidi
kwa nini wewe ni mkurugenzi wa Karibu.

Maoni 2: Nadhani pendekezo lako la kufanya kazi ya utamaduni tofauti ni
nzuri, lakini ninaona kwamba tunahitaji kuchukua hatua moja zaidi mbele, kwani
si suala la utamaduni tofauti pekee, bali ni la mshikamano wa kijamii. Vinginevyo,
tutabaki tu na wazo kwamba, kwa mfano, hapa Guadalajara tayari ni jamii yenye
tamaduni tofauti, tuna uwakilishi kutoka zaidi ya nchi 108, na idadi ya watu
Guadalajara ni elfu tisini. Hizi ni takwimu za hivi karibuni. Hata hivyo, bado
hatujaishi mshikamano wa kijamii Guadalajara; tumeanza tu kuonekana suala la
utamaduni tofauti.

Katika mgombea wa sasa wa mrengo wa kulia na wa mrengo mkali, kuna
mwanamke mkimbizi anayeshiriki katika mchakato wa kisiasa, lakini wamemweka
katika nafasi ya 20. Kweli ni kuonyesha kwamba uwepo wa wahamiaji
umehusishwa katika haki za kisiasa, lakini wamemweka katika nafasi ya 20 na si
kwenye kiwango sawa na watu wengine.

Maoni 3: Hili linahusiana na uhalisia wa kuingiliana; tunazungumzia kuhusu
kuingiliana, lakini haionyeshwi. Hii pia inaonekana katika meza nyingi za
majadiliano: wanaweka kwenye meza mwanamke mweusi au mtu mhamiaji ili
kuonyesha utofauti. Tunahitaji kwenda zaidi; iwe ni ushirikishwaji wa kweli.
Kuingiliana kunapaswa kuwa kweli. Hatupaswi kuzungumzia hili kama neno
linalopendwa, bali kweli kulitekeleza na kulifanyia kazi kutoka kwa mtazamo wa
kweli.

Nadhani ndilo jambo linalohitajika katika jamii hii ya sasa, na hili ni kazi
tuliyonayo mbele yetu sote, kwa kuwa mara nyingi tunapaswa kubuni sera hizi sisi
wenyewe kama wananchi. Kila mtu, kutoka mahali alipo, anaweza kuwa wakala wa
mabadiliko; kwa sababu mabadiliko naweza kuyafanya mimi, unaweza kuyafanya
wewe, tunaweza kuyafanya sote. Tusikubali wanasiasa tu ndio waweke ratiba, kwa
sababu mara nyingi wanakosea. Na wanakosea kwa sababu ajenda ya uhamiaji
kwa kweli haiingii katika masuala yao ya kisiasa, isipokuwa wakati wa uchaguzi.
Mara nyingi wanasema hawazungumzi kuhusu uhamiaji, lakini wanazungumza,
tu kwamba wanazungumza vibaya au wanazungumza wanapotaka wao, si wakati
wahamiaji tunataka wazungumzie kuhusu sisi. Hapo tunarudi kwenye suala la
hadithi chanya.

Maoni 4: Kwa upande mwingine, kitu ambacho tunakiona katika mashirika
ambapo kuna uwakilishi wa Amerika ya Kusini na Ulaya, lakini ambacho
hatuwezi kukifanikisha katika mashirika ya Kiafrika, ni kuhusu kudumisha
shughuli. Tunawezaje kufanya ili waweze kuhudhuria katika shughuli au mambo
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yanayofanyika hapa Guadalajara? Kwanza kabisa, tunapaswa kutambua kuwa
kuna suala la upatanisho wa familia. Suala hili ni muhimu sana, kwa sababu labda
mwanamke wa hapa, ili kuhudhuria shughuli, huwaacha watoto na bibi au mama,
lakini mhamiaji mwanamke hana daima fursa hiyo ya huduma ya kituo cha malezi.
Hapa kuna upungufu wa habari, kwa sababu haitafikia makundi. Lazima kuwe
na tafsiri ya nyaraka zinazoeleza. Siyo tu kuelekeza watu wahamiaji wa Kiafrika
kutafuta chakula na nguo katika taasisi. Nadhani ni lazima pia kuwaelekeza watu
hao kwa mafunzo, jambo ambalo mara nyingi halijatokea, kwa bahati mbaya.

Na wakati, kwa mfano, kuna nafasi ya kuomba ruzuku, iweke pia kwamba
kutakuwa na huduma ya utunzaji watoto. Hapo ndipo tunapoonyesha kweli
tunafahamu kundi hilo. Lazima tufikirie ni watu gani watakao kuja kwa mafunzo
na ni huduma gani tunaweza kuwapa. Na kuhusu huduma za tafsiri, watu wengi
hawajui kabisa kwamba zipo.

Maoni 5: Imetokea mara nyingi kwamba, ikiwa tuna miradi 30, 20 hukataliwa,
na kwa kawaida wanakataa zile za tafsiri na tafsiri. Kuna urahisi zaidi wa kupata
idhini ya msaada wa kijamii au aina nyingine yoyote ya mradi wa utafiti. Walakini,
ikiwa ni mradi ambao unataja «tafsiri», «mawasiliano ya kitamaduni» au
«upatikanaji wa nyaraka», unaweza kutegemea kujitolea na pia kwa lugha ambazo
kwa kawaida hakuna ugavi.

Maoni 6: Tulipopata mradi wa kufanya kazi na biashara ya wanawake,
tulitakiwa kuwa na msuluhishi wa utamaduni tofauti. Ni sawa kuwa na msuluhishi
wa utamaduni tofauti, lakini lazima pia kuwe na ushirikiano. Tunapaswa kufanya
kazi na wanawake wengi ambao wako katika biashara ya binadamu katika jamii
ya Kiafrika. Nchi moja ya Kiafrika inaweza kuwa na lugha hadi 200. Badala
ya wasuluhishi, tunapendekeza wawezeshaji kijamii na wa jamii ili waweze
kushughulikia kila kitu kabisa. Tulilazimika kuomba mkutano ili, kutoka Wizara
ya Usawa, watukubali pendekezo hilo. Walikubali pendekezo letu kwa sababu
vinginevyo wangefaa kutupatia ufadhili zaidi. Mara nyingi mashirika tunapoomba
kwa unyenyekevu kutoka kwa wizara, lakini lazima tufahamu kwamba wanatuhitaji
pia, si sisi tu tunawabhitaji wao

Maoni 7: Mfano mwingine kutoka wiki mbili zilizopita. Mmoja wa wasaidizi
wetu alimwandamana mwanamke kwa Polisi Kuu kwa sababu alihitaji kuwasilisha
kesi yake ya hifadhi na mwanamke aliyemwandamana ni msagaji. Msaidizi wetu
hakuwa na ufahamu kwamba hii inaweza kuwa ukweli. Tunajua kuwa hii ni sehemu
ambayo tunapaswa kufanya kazi katika programu za wasaidizi; hawana ufahamu
wa ulimwengu wa LGTBI na, zaidi ya hayo, katika kesi yake, alikuwa kidogo
dhidi ya hilo, lakini si kwa sababu ya masuala ya kiideolojia, maadili au dini; tu
hakuwa na ufahamu kuwa hii ni ukweli. Msaidizi wetu hakuweza kumwandalia
msaada kwa sababu, ingawa walielewana kwa kiwango cha lugha, kulikuwa na
ukweli ambao uliwatenganisha. Msaidizi wetu hakuona uwezo wa kuwasilisha
maumivu aliyokuwa nayo mwanamke huyo.
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Maoni 8: Bado kuna mambo mengi ambayo ni tabu katika jamii ya wahamiaji,
katika kesi hii, ya Kiafrika, lakini nadhani hatua kwa hatua tunavunja vizuizi vya
kioo. Tusiwe na Nicole mmoja tu, bali tuwe na maelfu ya Nicoles. Tusiwe na miradi
michache, bali tuwe na wingi wa miradi. Ikiwa hivyo ndivyo ilivyo, kutakuwa
na watu wengi katika maeneo mengi ambao wanaweza kubadilisha historia, kwa
sababu mwishowe si juu yako pekee, bali ni juu ya kuwa na watu wengi ambao
wanaweza kubadilisha hadithi za wanawake wengine na kusikilizwa. Mwishowe,
tunataka kusikilizwa; tunataka kuchukuliwa kwa uzito.

Asanteni sana kwa kila mtu.
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1. Hixkour HaoHrAA

Hikone Hponrana, xoopaunarop Karibu, HacTaBHHK, ydyacHHK KOoH(pepeHUIl i
momirot. Bona cmiBmparttoBaia 3 rpymoro FITISPos Ta YaiBepcuTeToM Anbkamu
Oararo pa3. Ogua 3 Hux OyB 30 BepecHs, 3 Harogm J[HS Tepeknamada, BOHA
PO3MOBiaIa HaM MPO >KiHOK Ta B3arasii HOCiiB MEHII MOIUPEeHNX MOB. ChOTOTHILIHS
Tema — «ColiabHe IOCEePEeAHUITBO, CTPaTerii CIiBICHYBaHHS Ta Aii B KOHQIIKTHUX
CUTYAITIsSTX.

Bennuesne okpeme cmacu6i Kapmen 3a Taky MoxiuBicTe. Sl BBaxaro, 11O
HaOIMKATH YHIBEPCUTETCHKUI OKPYT 10 TPETHOTO CEKTOPY — L€ 3aBXKI1 IIO3UTHBHO,
1 criBopars — Ie 3aBkau Mo3uTUBHO. ChOTOHI S PO3MOBIM MPO KOMYHIKaI[iiiHi
CTparerii yJacTi Ta CIiBICHYBaHHSI.

51 30upatocst 30cepenTiCsS B OCHOBHOMY Ha CTaHOBHII a)pUKAHCHKHUX KIHOK.
Sk Bimomo, Adprka KOHTHHEHT, a He KpaiHa. ToMy Tam Ko)KHa KpaiHa Ma€ CBOIO
KyJabTypy. Ta MM TOBHHHI BIiJIITOBXYBAaTHCS BiJ| TOrO, 1[0 a@)pUKAHCHKI KIHKH
BHUCTYIAIOTh K areHTH, SKi 3MIHIOIOTh 0arato acrekTiB, KpiM TOTO, IO BOHH €
rocepeHuKaMu B KoHQITikTax i pacumiraropamu. [1LIax xiHOK € qykKe BaXKIUBUM, 1
BCE YacTillle MOKHA OOAYHTH, 10 KIHKH € JyKe BKJIMBUMH B ITPOIIEC] 3MiHU CBITY,
0co0nuBO B AdpHulli, OCKUIBKH MaTpiapXaibHe TUTAHHA ICHY€ 1 NMTHOOKO BKOpIHEHE.

Takok HEOOXiTHO OOTOBOPHUTH CHUIBHI CTOPOHHM Ta BHUKIWUKH a(pHKaAHCHKUX
XKIHOK-MirpanTok. He TinbkM Ha caMoMy KOHTHHEHTI, a W B Icmanii XiHOK
Ha3UBaIOTh JKepTBaMu. S qymaro, o 1ie Tak Oyio paHilie, ajie 3apa3 BOHU € OUIbII
JKepTBOIO B 1ii. XKinka OinbIle HE € MacWBHA KiHKA, SKa MpUiMae BCe; TETep IIe
pyuriliHa cuiia. Mu 6a4uMo 11e, epIr 3a Bce, B HOBHUX IMOKOJIIHHSX, SIK1 € PYIIiHHOIO
CHJIOI0 0araTboX BUAMMUX 3MiH y Adpuui. Y Hac 3’SIBISETHCS BCe OlblIe )KiHOK
Ha KepYIOUMX I0CaJax, KIHOK-MPE3UACHTIB, 1 5 HABOJUKY SK MPHKIIAJ BUIAI0K
MPUONU3HO 3-THKHEBOI JaBHOCTI. 3 TOTO HYacy, sIK MU 3I00YyJIH HE3aJISKHICTh Y
1960 porri, Briepiie B Halii icTopii, )KiHKY MPU3HAYIIN TPEM’ €P-MIiHICTPOM.

AdpuKaHCbKi JKIHKM 3apa3 IOCTIHHO IIyKaloTh CBill HpocTip, ame Tpeda
BPaxOBYBaTH, 110 Oe3 CIIOKOI0 HeMae po3BUTKY. barato kpain y Adpuii HecTabinbHi;
€ BiliHa, € HACUJIbCTBO, 1 BCE II€ O3HAUae€, 1[0 MU PYXAEMOCS BIIEPEHd, alle IyxKe
noBiNbHO. [IpaBa xiHOK Jiealli aKTHUBHIIII; KIHKH, SIKi HE MOXKYTh BChOTO TEPITITH,
MparHyTh 3MiHUTH KpaiHy Y¥ KOHTHHEHT. 5] BBakato, IO Lie HEe Yepes royol, a i s
TOTO, 1100 Marh MOXIIUBICTH IIYKaTH IEBHOTO 3axHcTy. Koiu My roBOpHMO TIpO
CHIBIIPAIl0, MU TOBIHHI MaTH Ha yBa3i, IO 1€ Ma€ OyTH TOPU30HTAIIbHA CITiBIIpAIld,
a He BepTHUKaJbHA CIiBIIpALls.

Yacrto OyBae Helerko MOKMHYTH KpaiHy, 1 1ei MoOIr MOYMHAETHCS CIOYaTKy B
MEXax caMOro KOHTHHEHTY. Komu *iHka 0aunTh, 1m0 ii JKUTTS B Iil KpaiHi OiibIme
HEMO)KJIMBE, BOHA 3MYIIEHA BUiXaTH HA IHIIMH KOHTMHEHT, K 1I¢ BiOyBaeTbCs 3
appUKaHCHKUMHU JKiHKaMH, sIKi MirpytoTs 10 Icnanii un pemrta €Bpomni.

IcHye Gararo cutyariiii, siki 3SMyIIyIOTh KIHOK CTPaXKJIaTH BiJl HACHJIbCTBA y CBOIX
kpainax. Haitqacrimii 3 Tux, siki Mu 06ciyroByemo B KapiOy, ToB’s13aHi 3 KaTiIITBOM



254 ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES INCLUSIVAS: UNIVERSIDAD Y MUJERES MIGRANTES

JKIHOYMX CTaTeBUX OPraHiB, MPUMYCOBHUMH IMUIIO0AMH, JUTSYMMU ILIHOOAMH Ta
Toprisiero TronbMu. He MoskHA cka3aTH, o B AGpHIli HEMa€e MPOTOKOJIIB X 3aKOHIB,
ase Tpeda MaTu Ha yBa3i, IO 1€ TPOTOKOJIH, SIKUX HE JTIOTPUMYIOTHCS.

[TpoTokosu YacTo CKIIaIaroThCsI Yepe3 TUCK Ha €BPOIICHChKoMY piBHI. BiiacHe, came
YKIHKH B AQpHIIi IPONAryroTh I MPOTOKOITH, ajie iX 4acTo He JOTPUMYIOThCs. Hanpukita,
xo4a PyaHza € KpaiHOrO 3 HalOUIBIIOK KUTHKICTIO YKIHOK y MapliaMeHTi, iXHii Toioc He
JIOTSTa€e 1100 3aXUCTHUTH BJIACHUH MOPSIOK JAeHHnH. Tak camo TyT, B IcnaHii, My Takox
YCBITOMIJTFOEMO, 1110 € MPOTOKOITH, aJIe BOHU HE € MPOTOKOJIAMH, SIKi TyMaHi3y0Tb.

3 o1y Ha HemoaaBHii [1akT mpo OXKEHIIIB Ta MITpaIlifo, MU TIOBHHHI 3aITUTATH
cebe, UM crpaBiai el MakT NPUHOCUTH KOPUCTHh MIrpaHTaM, 4H, HaBIAKH, BiH
MIPUHOCUTH KOPUCTh CAMUM ypsijiaM, 11100 BOHU modyBajiucs kompoptHo. Tyt MoBa
Hiie He PO PO3LIMPEHHS MPOTOKOMIB, MAKTIB UM 3aKOHIB, a MPO TyMaHi3aIio X
TIaKTiB 1 IX BUKOHAHHSI.

Tak camo MOTpPiOHO TOBOPHUTH i MPO KaxX BTedi. YacTo, KOJM Balia >KATTEBA
CUTyallisl HE 3MIHIOETHCS, Ballle JKUTTS ONHMHSIEThCS B HeOesmeni. Y Oarathox
BUTA/IKaX BaM JIOBOJIMTHCS POOUTH PO3paxyHKH yacy, 1 y Bac He 3aBK/1H € IIei Jac,
HaIPUKJIad, KOJIH BaM IMOTPIOHO IMTH B IMOCOJBCTBO 1 OPOPMHUTH TOKYMEHTH, SIKi
MOXYTh 3aiHATH PiK, OO MaTH MOXIIMBICTh MMOKUHYTH KpaiHy. [HIuii BUNAIOK,
KOJIY Y BaC HEMAE TPOLICH Ha OTPUMAHHS Bi3H, HEMOXIJIMBO TIOTPAITUTH B [TOCOJIBCTBO
1 JOBOAWTHCS BAABATHCS 1O HEJETAIBHUX NUIAXIB, MO0 MOTpamuTH B €BpOIYy.
Bpemti-pemT npui>kmpKkae eMirpanT, ajie BiH TPUDKIKAE 3 HACTi IKaMH.

S He gymaro, MO ICHY€E €IMHHN CIICHApii 3a SKUM JIFOIWHA, OCOOIMBO JKIHKA,
3aJMIIae CBOIO KpaiHy, 00 gictarucs 1o iHmoi. Hemae equHOTO CrieHapito, ToMmy
0 € JIIONHU, SKI MPOXOASATH AYKE MOBIHM HUIIX, M0 4, 5 abo 6 pokiB, 1 TOCBiX
Ha IhOMY IIISXY 4acTO HE OepeThCs 110 yBaru, TOMY IO IS JIOIWHA CaMOTHSA i
3HAXOJIUTKCS B MiJICBiIOMOCTI. Ha 0p03i HeMae KopecroHIeHTa, 3 SIKUM 01 MOYKHA
OyI10 moroBopuTH abo KoMy MOKHA Ou OyJI0 PO3MOBICTH, IO MEPEXkKHIa sl JKiHKA.

JlromuHa, sfKka TpuWiiMae pimieHHS TOKWHYTH CBOIO KpaiHy, TOMYy IO BOHA
MOCTpaXK1aja BiJ] KOPCTOKOI MOBEIIHKM 3 HEr, OIMHOCTI abo Toiomy, MOBHHHA
CYIIPOBOJI)KYBaTHCS 1HIIO JIFOJMHOK — MYXXUHUHOK, YOJIOBIKOM, - 3aXHCHHUKOM,
aJjie e He 03Havae, 1110 1eH 3aXUCHHUK He Oy/Ie 3HYIIATUCS HaJI II€0 KIHKOIO.

Li >xiHKHM, KO BOHM NPHUDKIKAIOTH Cromy, B Icmaniro, wacto abo BariTHi, abo
MAalOTh 3aXBOPIOBAHHS, 1110 TIEPEIAIOTHCS CTATEBHM IIUISIXOM, 1 HECYTh ITOBHY HOIILY
[OTaHOTO JIOCBiy. BariTHa jkiHKa NMOBMHHA 3aIlJIATUTH BJBiYI Oijiblie, 1100 MaTH
MOJKJIMBICTH CICTH Ha YOBEH, TOMY III0 BOHU KaXKyTh {if, IO BOHA Ba)KUTh Habararo
Oinpie 00 B Hei BcepenuHi AUTHHA, a00 KiHKa y AKOI MiCA4YHI, HalIPUKIIAZ, BOHU
KaXyThb I, 110 3a11aX KPOBi MPUBAOIIIOE aKyJI 1 110 BOHA HE MO>Ke TO1opoKyBatH. JKiHIi,
sIKa 3aBariTHIJIa B JOPO3i, MicJsl MOJIOTiB, KaXKyTh, [0 BOHA HE MOXKE ITOJIOPOKYBATH
3 IUTUHOIO, TOMY IO ilf JJOBENETHCS TUIATUTH MOABIMHY cymy. € Matepi, sKi, o0
MTOTOJIMTHCS Ha IO ITOIOPOXK HA YOBHI 31 CBOEIO TUTHHOIO, B KiHIIEBOMY ITiJICYMKY
IIOCTIMHO 3aKPUBAIOTh POT CBOIH AUTHHI, 0O BOHA HE TIaKajla, BOHU IPUAYIIYIOTh
CBOIO JIMTHHY, 1 TUTHHA MOXE ITOMEPTH.
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Kosu Bonu nprOyBaroTh Cro/IH, B IcnaHito, ska Mae OyTH HE KpaiHOK TPETHOIO
CBITY, a KpaiHOIO MEPIIOTO CBITY,- MPUHOM HE 3aBKIU IMOJIETTIye iHTerpartito. OTxke
MIUTaHHS, SIKi TOBUHHA MIOCTaBUTH 001 Icmanis, Taki: uu cnpasai Icnanig € kpaiHoro
Mirpauii? Yu cnpasai Icnanist roctuHHa kpaina? CTHKalO4MCh 3 UMM MMTAaHHSIMH,
BHHUKA€E MIMPOKUI CIEKTP Iy’Ke PI3HOMAHITHUX 1 HaBITh 3aIUTyTaHUX MEPEKNBAHb
1 IOYyTTIB.

JlromuHa Moke ckaszaru: «/lns mMeHe me Oy moBuanbHM AocBin. Ll moizmka
Oyna BapTa TOro». Y 0ararbox BHUIMaKax, KOJM MU MPUDKIKAEMO CIoiH, B IcnaHiro,
MU 0auyuMo OaiiyXicTh, HEPO3yMiHHS, Opak CONIJAPHOCTI, pacu3M, HEpIBHICTH,
HECIpaBe/INBICTh, BIZICYTHICTh 3aXUCTy. Bce 11e BrummBae Ha Te,I0 iMMIrpaHTH BCe
MEHIIIC YCBiJIOMJIIOIOTh, IO BiJIOYBAa€ThCS HABKOJIO HUX. € 0araro HEIOPO3yMiHHSI.
CaMi mOJIIEHChKI BXKE HE 3HAIOTh, K IMOBOJUTHCS 3 MirpaHTamu. Byjib-110,-1
TTIOMIJIKOBO TIPHIMAIOTH 32 PACH3M, KOPCTOKICTh TOJIIIlIT Ta PacOBY AUCKPUMIHAITITO.
Lle moB’s13aHO 3 THIM, 110 MUpPHE CITIBICHYBaHHS 1 CIIpaBXHS TIporpama HMpuioMy
BIIUIOMY HE PO3pOOJICHI.

Konm MirpanT mpuik/pKae, BiH CTUKAEThCS 3 yciMa UMH Oap’epami, 3 yciMa
IIAMH TIEPEITKOaMH, 1 HOT0 3yCHIIIS 30CepeKEeHI Ha TOMY, 1100 MEpEeTBOPHUTH ITIO
Tparefito Ha MOXJIMBICTH YCIIiXy, IO HEJNErKko. 3 Li€l IPUYMHHU TyXKE BaKIHBO,
o0 icCHyBaJIM colianbHi cy0’€KTH, OCKUTBKH TaM PO3POOJISETHCS 1HANBIyaIbHUH
pUHOM, aJiKe, SIK Kake MHChbMEHHHUI YnMmamansa, 3apkan € «Hebesrneka onHiel
ictopii». He Bci mromm, HeE3aJIeKHO BiJ TOrO, MOXOMITh BOHHM 3 Adpuka um 3
JlatuHCHKOI AMEPHKH, MAalOTh OJAHAKOBUH MEHTAJITET 1 OAHAKOBY cucTemy. He
BapTO MpAIOBaTH 3 HUMHU OfHaKoBO. KokHa JrogMHa iHAMBiAyansHa. S BBaxkaro,
0 TOTPIOHO TIPHUCITYXaTUCS IO JIIOACH 3 TMEPEeKUTHUX MOTPeOd KOXKHOTO 1 BMITH
MPAIOBATH HaJl KOXKHOIO TPOOIEMOI0, OCKUTPKHA 0araro Joed TakoK HECyTh i3
co00I0 TIEBHI CTpaXKAaHHSI.

Mu He NOBHHHI POOUTH 3 JIFONWHH JKEPTBY uepe3 Te 10 y Hei Oynu mpobiemu,
1 He TIOBMHHI HaMaraTHCs HAIIATH MTOBHOBAXCHHSIMH MirpaTiB. Jlrommna, ska
MpuiiMae pIlIeHHs TIOKHHYTH CBOKO KpaiHy, O3Hadae, IO BOHA BXKE HAajiJieHa
MOBHOBayKeHHSIMH. OJTHAK y ICBHUH MOMEHT JKUTTS 1i TOTPiOEH CYIIPOBia, TOMY IO
BOHA Ma€ OIOPOKPATHYHI MEPEHIKO/IH i HE BOJIOIi€ MOBOIO.

Tema TTymMadeHHs Ta TOBardW JI0 PENITiHHUX BipyBaHb OOTOBOPIOBAIACS PaHiIIIe.
Lle npassia, o Garato iMmirpanTis Bipsth y Bora. Moro Moxsa Hazarn Maroma a6o
€roga, ane 11e NPaKTUKa, sIKa Jy’Ke IPUCYTHS B )KUTTI MIrpaHTa, OCKUIbKH BiH JyMae,
110 YaCTO WOTO TPYIHOIII Ta HEMIACTS TIOB’s13aH1 3 THM, 110 bor He CympoBOIKYE HOTO.

Bonu moBHMHHI iHTErpyBaTHCS B CYCHIBCTBO, SIK€ iX MpHIIMae, ale MU He
MOBHMHHI IUTyTaTH IHTErpalilo 3 acuMijsmiero. Mirpanty He moTpiOHO BTpavaTH
CBOIO 1JICHTHYHICTb JIMIIE ISl TOTO, 100 1HTErpyBaTHCs B CYCIIJIbCTBO, SIKE MOTO
npuiiMae. Bin MycHuTh IHTETpyBaTHCS, TOMY IO 1€ 1oro 000B’SI30K, ajie 1ie He CIif
IUTYTaTH 3 aCUMLIAIIEIO.

Hinst Toro, mo0 yHUKHYTH HpOOJieM BiITOPTHEHHS, BiANPAaBHOIO TOYKOI Ma€
OyTH MDKKYJIBTYPHICTh. MIKKYJIBTYPHICTh O3HA4a€, 1[0 MU [OBUHHI CTAaBUTHUCS
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OJIMH JIO OJTHOTO 3 PO3YMIHHSIM SIK JIO PiBHUX. Te, II0 MM MIrpaHTH, HE O3Hauae,
10 Hac MOTPiOHO iH(aHTIIII3yBaTH a00 CTABUTHCS 10 HAC SK IO BIYHUX CTYICHTIB.
Mu BUUMOCS, 1€ MU TAKOK MOKEMO YUMOCH MOMIIHTUCA. TYT, KpiM MmaTepHati3my,
4acTO MPOCTEKYETHCS TCHICHIIIS 0 1H(aHTHITI3aLliT JTFOICH.

Kpim TOTrO, € IIIe MTaHHs MOBH, TOMY IO, KOJIW MW TOBOPHMO IPO MOBY IO
BiIHOIIICHHIO JT0 IMMITPAHTIB, CKJIaIa€ThCS BPaKECHHS, IIT0 BOHHU HE MAIOTh MPOdecii
1 1110 BOHU BC1 HeMUCbMEHHI. Y0IOBIKM MOXKYTh MPALOBaTH TUILKU Ha OymiBHUITBI,
a )KIHKM - B MPOCTHUTYIIIT a00 JIOMalTHbOMy 00ciayroByBaHHi. Lle poOota, sika nae
HaM Ha JXUTTS 1 KA MOCTyKWJIa BOPOTaMH I 0ararboxX MITpaHTIB, SKi MpUOyIH
B 0 Kpainy. OfHaK 1e, cXoXke, CIpuiMaeTbes K creHapii. lle Hempasma, mio
JKIHKa-MIrpaHTKa MOXKE TPaIfOBaTH JIMIIE XaTHhOIO poOiTHHUIE0. S BBaxkaro, 1110,
OKpiM TOr0, 0 Ma€ OyTH MOMITUYHA BOJISL, OO0 MaTH MOKJIMBICTh 3MIHUTH BCIO IO
CHUCTEMY, MU, TPOMAISTHU, TAaKOXK 3000B’s13aHI1 CITIBIIPAIIOBATH.

Lle mpaBna, 1m0 moumiTHKY € 13epkaiom Hatlii. B Icnanii 20 pokiB TOMy B OCHOBHOMY
Oymno aBi momiTuuHi maptii. | mi momiTHYHI mapTii TaKoXK 3aBAaiy BETUKOI MIKOAH
IMMITPaHTCHKOMY HACEJICHHIO CBOIMH IPOTOBIJSIMH HAallOBHEHHMH HEHABHCTIO.
TakuM 9MHOM, TIeH pacu3M i AUCKPUMIHAIlIS CTBOPIOIOTHCS HA iHCTUTYIIMHOMY Ta
CTPYKTYPHOMY PiBHSX 1, Il BiJOOpa)KaeThCs 1 HA HACEJICHHI; 116 HOPMali3y€eThCs 1
CTa€ BUJUMHM, TOMY II0 MU 0auyuMO IIe 10 TeJeOaueHHIO, ajie MU 1I¢ He [TOBUHHI
MpUIAMAaTH 3a II0Ch HOPMAJIbHE .

Ha cnaiini mu 6aunmMo, 3 0mHOTO OOKY, iIMMITpaHTa, SIKUil MPHUDKIKAE B 1HIITY
KpaiHy, I00 MiJKOPUTH CBIT JyMarO4H IO € MOXIHUBOCTI, aJie, 3 1HIIOrO OOKY, €
JIOUHA siKa 3ycTpivae . JIroau B mpuiiMarodiii KpaiHi 4acTo lyMaroTh, 1[0 CHPOBHUHA
npuOyBae. Y IUX IBOX KOHIEHINISAX HEOOXiTHO TpOoaHai3yBaTH, IO MPUHOCHUTH
KOPUCTh KOXKHIN TPyl HAaceJeHHs; 3BiJICH BUIUIMBAE BAXKIIMBICTh TOPU30HTAIBHOT
coiBnpani. S maro TOOi, TM maenr MeHi, ajge He Oepy4H J0 yBaru, 10 MO€ — IIe
JpiOHUII, a TBOE — Habararo Oinbie. S BBaXkaro, 110 T, 0O MU BHOCHUMO B II€
CYCITUTBCTBO, MA€ MIHYBaTUCS 1 TYT.

Y MHHYIOMY TOBOPWIIM TIPO YOJIOBIYY Mirpailito, aje Bce Oiblie Bi0yBa€eThCs
¢deminizanis mirpamii. [Ipuixmpkae Bce Ounble i OULIBIIE KIHOK, 1 caMe BOHH
3aliMaloThCsl BO33’enHaHHAM ciM’i. Ile Ti KiHKH, sIKI TPUDKIKAIOTh OHI, 100
3MIHUTH ICTOPiI0 CBOTO KHUTTS. Sl mymaro, mo Iiel 9ac MHHYB, KOJH CIIEPIITY
MPUIDKIDKAB YOJIOBIK, a MOTIM BiH OyB THUM, XTO BO33’€AHYyBaB ciM’io. OTxe, MH
MOBEPTAEMOCS 10 Ti€l %k 1J1ei: MPOTOKOIM MOBUHHI OyTH PO3paxoBaHi HA poOOTYy 3
JKIHKaMH.

OnuH i3 IPOTOKOIMIB, TIPO SIKWH ST XO4y MOTOBOPHUTH 1 KU Habmpae 00epTiB, —
11 KJIIITBO XKIHOYHMX CTATeBUX OpraHiB. YacTo Ii MpOTOKOIN pO3pOOISIOThCS Oe3
ypaxyBaHHs TOJIOBHUX TepoiB. Sl BBaxaio, IO MIrPaHTH MarOTh MPaBO TOJOCY, 1
JIIONIM HE 3000B’13aHi TOBOPHUTH 3a HAC, TOKK MU CaMi MOYKEMO TOBOPUTH. Sl BBaKato,
0 MIrpaHTH HE MOBWHHI MpOcTO OpaTd ydacTh y 3aciJaHHsX, 00 JaTd CBOI
cBiquenHs. Crpasi, CBITYCHHS € MIUIBHUMHU 1 BAXKIIUBUMHU, ajie KiHKA-MITPaHTKH
TAKOXK MOKYTh CHPHUSITH 1HIIAM PiBHSIM Y4acTi, He JIUIIE JTAalouM cBiqueHHs. TyT Mu
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TaKOX JUTUMOCS CBOEIO KYJIBTYPOIO, IKa MOYKE 30araTUTH 1HIIIOT0, TOMY 1[0, BPEIIITi-
pemIT, *KiHka-MirpaHTKa B IIbOMY CEHC1 CX0Ka Ha HUTKY, SIKa TUIETE IIIHHOCTI. Y Hac €
IBl KyJIBTYypH: TYT 1 TaM, 10 A03BOJISIE MaTH KYJIBTYpPHI KOJH, IO € Jy>Ke BaXKJIUBUM
Oaraxem.

3a JOTMOMOTOI0 IMHUX KOMEKCIB MO)KHA TPAIFOBATH HAJ TOCEPETHHUIITBOM MiX
JBOMa KOJIEKTUBAMHU: BJIACHMM KOJIEKTMBOM 1 UyKMM KOJEKTHUBOM , 1100 oOuaBa
no0pe po3yminu onuH oxHoro. Hacrpasni, 4acTo BBayKaeThCsl, 10 TOH (aKT, 10 BH
PO3MOBJISIETE IBOMa MOBaMH, JIa€ BaM MPaBO OyTH MepekianaueM abo MeIiaToOpOM.
Bu Takoxx moBuHHI OyTH HaBYeHi, 00 BMITH TOBOPUTH, TOMY IIIO TOBOPUTH Bif
iMEeHI CBO€1 rpoMaaM O3Ha4ae HE MPOCTO TOBOPUTH JBOMAa MOBaMHU 1 BXe OyTH
nepekiagadeM. By MOBUHHI MaTH AOCTAaTHIO KUIBKICTh KYJIBTYPHHUX KOJIB, 1100 BH
He TiJIBEJIM CBOIO TPYITY IIijl Yyac rmepekiany, i, B TOH e yac, n1o0 iHIIa CTOpOHa He
KBamidikyBajga iMMIrpaHTa K HEOCBiAUeHOTO a00 HempodeciitHOTO.

Takox cnig BpaxoBYBaTH BAXIMBICTH CTBOPEHHS I1HIIOrO HapartuBy. Mu
MOBUHHI TOBOPUTH MO MO3UTUB IMMITpaHTIB TyT, B Icmasii, i mpo peajbHUI BHECOK
iMMirpasTiB. S BBakaro, 110 B TOH JIeHb, KOJIM XKIHKH 200 YOJIOBIKM iMMIrpaHTH OyIyTh
rapajizoBaHi i CKaXyTh, IO BOHW HE 30MPAIOTLCS IpaIoBaTH, B IcmaHii BUHUKHE
npobnema. Tomy moTpiOHO CTBOPIOBAaTH MO3UTHBHUM HapaTuB. Ham nilicHO moTpiOHO
TOBOPUTHU TPO BHECOK MIIPaHTiB, PO3LIMPEHHS TpaB i MOXKIIMBOCTEH 1 OparapcTsa. S
BKE TOBOpUIIA paHille, Mo 0arato roBOPSATh NPO PO3LMIMPEHHS TPaB 1 MOXKIIMBOCTEH
MirpaHTiB. S BBa)karo, IO cepeil KOJICKTHBIB, SIK appUKAaHCHKUX, a31aTChKUX, TaK 1
JaTMHOAMEPHUKAHCHKUX, MU BXKE MaeMO 110 CHIIY PeabHOCTI. 51 TUBIIOCS B 04l 1HIIIH
JIFOITUHI 1 pO3YMIiF0, IO SIKIIO BOHA ITIIILIA 1A, 51 T&XK MOXY OyTH cX0x0r0 Ha Hel. Komu
s mpuixaia 1o Icmanii, s1 Gyma 6e3M0MHOTO KIHKOIO, a TETep, Yepe3 POKH, s TUPEKTOPKA
KapiOy. 3pemtoro, Bipute 4u Hi, ajie BU € €TAJIOHOM JIJIs CBOET CITUTBHOTH.

Binbiie He #ineTbes mpo Te, mo0 ypsia NPU3HAYMB Bac MPEACTAaBHUKOM BalIol
oprasizaiiii; Barr BiacHUI KOJIGKTUB BXKe 3HA€, 110 BH € €TaJIOHOM, i BOHHM 3HAIOTh,
1110 BOHM TaKO MOXYTb OYTH CXOKMMH Ha Bac abo HaBiTh Oinbme. Vigerses mpo
B3a€EMHY MIITPUMKY BCEPEAMHI CHUIBHOTH, aJKe, KpIM TOTO, y 0araThbOX HaIIUX
KpaiHax KO)KHA Tpyna Mae CBOIO MiArPYIMy: KOHIOJIe3bKa J>KiHOYa acomialis,
CeHeralbChka JKiHOYa acoriamis Tomo. Lle posmmpeHHs TpaB i MOXKIHMBOCTEH
CBIJIOMO J1a€ BaM PO3ITi3HATH XTO BU, 3BiIKU BH 1 Kynu iaere. BogHodac, 11e Takox
MUTAHHS CAMOOCBITH Ta BUXOBaHHS NPUIIMal0uoro CyCHijibCTBa, TOMY LI0 Ma€ OyTH
MDKKYJIBTYpHA Ta MOTY)KHA OCBiTa, TIOYWHAIOYH 31 IIKiJ. Pacu3M 1 Bei wi ApiOHUII
BIJIIITOBXYBaHHA TIOYMHAIOTHCS 3 JIOMIBKH, 31 IIKOJH 1 MOIIWPIOIOTHCS Ha 1HIII
cepu. [ KiHKH, AKi TyT BXKe JaBHO, 3yCTPidarOTh THX, XTO NpHiKKae. MaeTbes mpo
Te, 1100 AaBaTH i OTPUMYBATH.

Le#i npuiiom Mae OyTu He JIMIIIC HA PIBHI acolliailiid, a i Ha 1HJAMBIIYyaJLHOMY
piBHI. MU 3aBXIU paji THM, XTO TPHDKIKAE, TI00 TOTUTHTHCS 3 HUMH JTOCBIIOM,
SIKUM MU MaeMo TyT. 1 BBakaro, 10 /Il MEUPHOTO CITiBICHYBaHHS 1 JIJIsl TOTO, 00
HIXTO HE JyMaB, L0 IMMITPaHTH 3aiBi, BaXKJIMBO, I00 iIMMIrpaHTH caMi BU3HABAJIH
CBOI IOMHJIKH 1, 1100 MOIJIM IX BUIPABISTH | TAKMM YWHOM >KUTH CIIOKIHHO.
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S1 BBaxkaro, 1110 KJIFOUEM JI0 XOPOIIOTro MOCEPETHUIITBA € CYMITIHICTD, T1BUIICHHS
00i3HAaHOCTI, OCBiTa Ta HaB4YaHHA. /[[y’)ke BaJIMBO, MO0 OynIHM TiATOTOBICHI
npodecioHann y cdepi JepKaBHOTO YIIPaBIiHHS. | 1 KaXy 11e He TOMY, 10 BOHU He
3HAIOTbh, IK BUKOHYBATH CBOIO POOOTY; BOHH 3HAIOTh, SIK BUKOHYBaTU CBOIO POOOTY,
ajze He 3HAIOTh KyJIbTYpHHMX KOAiB. Hampukmazn, s MOXKy MmiTH 37aBatu KpoB 0e3
po0JieM, MOXKYTh B3ATH 5 MPOOIPOK 1 HIYOTO CTPAITHOTO HE CTAHEThCS, aJie THINNH
appuKaHelb, SIKUA NIOHHO MPHUIXaB 1 3ITKHYBCS 3 TAKOIO XK CHUTYAIli€l0, HIY0TO He
3posymie. Jlyke BakmmBa poOOTa IUTIY-O-IUTIY 3 eKcrepraMu abo JOCBiAUCHUMH
JIIOIBMH, @ TAKOXK KOMYHIKallisl Ta MOMNPEHHS.

He meHm BaxIMBOIO € MapTHEPCHKA CHIBIpalls; o0 acowianii He CTBOPIOBAIN
rerTo (Hampukian, TiIbKK adpukadii 3 adpUKaHISIMH, JaTHHOAMEPHUKaHIII
3 JIATHHOAMEPHMKAHIAMU 1 T.J.), a 1mo0 OyB aibsHC, SIKHH MOXE IpalfoBaTH.
PoGota B KOMaHZi He JUIIE JIOTIOMAra€e 3 TOYKH 30py JiJepcTBa Ta MOTITHUYHOTO
IIPEACTAaBHULITBA, aJI€ i TapaHTYe, 110 MITPAHTH HE CTAaHYTh HEBUIUMHUMU. Y MOEMY
BHITAJIKY 5 HE BiUyBaro ceOe HEBUAMMOIO, TOMY IO MEHi He MOTPiOeH XTOCh, XTO
3po0UTHh MEHE BUANMMOIO. Y MEHE JOCTaTHhO CaMOIoOBard, mood BimxdyBartu cede
BUIMMOIO JKIHKOIO, ajlé 4acTO CYCIHiJIbCTBO POOUTH KOJEKTHB MIIPaHTIB JIyKe
HEBUJIUMHUM.

Hacrap wac gmistu. Sl mymaro, o >KHTH pa3oM B OZHOMY IIPOCTOPI 1HKOIH
Iy’Ke BaXKKO, ajie HaM TOTPiOHO 3MIHWTH TeBHI pedi. My He MOBWHHI 3aJIUIIaTH
BCE TONITHKaM, MO0 3MIHUTH ICTOPIF0 HANIOTO >KUTTA. Mu cami MOXeMo OyTH
areHTaMu 3MiH, MpParHydd TiJHOTO CHiBICHyBaHHA. SIK 3rajyBajiocs BHUIIE, MH
MOBHHHI IHTETpyBaTHCS B CYCIIBCTBO, sIKe HAc mpuiimae. Lle Ham 000B’s130K, ane
MU HE [TOBUHHI IUTyTaTH 1[0 IHTErPaIlito 3 acuMuIsLiero. OYEBUIHO, 110 HAM € YOMY
TTOBYMUTHCS, aJIe TAKOXK 1 0araro B YoMy 3pOOHUTH CBiif BHECOK.

Mu He TIOBHHHI MPOCTO 3aJHIIATHCS 3 TIEIO i€€r0, Ky OTPUMAII MPHOYBIITH
cronu. IMMirpaHT oTpumye, i 3a 1e Ay’Ke BISUHUMH, ajie TakoX BiH 1 nae. Hac He crix
BBa)KaTH BIYHUMHM CTYJCHTAMH, TOMY LI0 MU HE € TaKUMH; MU € 1Ie OIUH Y LOMY
CYCIIJIBCTBI, 1 51 IyMaro, 110 MM Ma€MO UMM IOJIJIUTUCS.

Jig Toro, mo6 MaTH MOXKIIUBICTH 10OpE MPaIlOBaTH HAJl yCiMa IIMMH U TaHHSIMH,
MH POPMYEMO TaK 3BAaHUX TPOMAICHKHUX COIIATbHUX (hacHiIiTaTopis, mob Oymm
peuHuKaMu cBOTO KoNeKTHBY. [1]00 icHyBamu KyabTypHI KOIM, SIKi TYTEIIHI JIFOIN
HE PO3YMIiIOTh, 11100 BOHM HE MPOCTO 3AJIMIIAINCS 3 TyMKOIO, 10 MU HE PO3YMiEMO
OJIMH OJTHOTO, ajie 100 OyJ0 1e po3yMiHHS, 1 AJsl HOTO MH CIIPOOYBajiM CTBOPUTH
3 comianpHUMHU (hacuitiTaropamMy KOJIOAY KapT 4 Hadlp KapT, mo0 pO3MIsSHYTH
HacCWJIbCTBO, BiJl SKOTO CTPaXIAIOTh JKIHKH, 1 TPOXHM 3PO3YyMITH, SK MOTPIOHO
IIPaLIOBATH.

Mapisi Xoce po3MOBICTh MPO L KapTH Ta NMPO HACHIBLCTBO, SIKOTO 3a3HAIOThH
appUKaHCBKI KIHKH-MITPaHTKM B KpaiHax CBOTO MOXOKEHHs, MiJ 4ac CBOEi
MOAOPOKi Ta MiCIs MPUOYTTS CIOIM.
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2. Marist XocE AjtoHco Poapirec

Sk npokomenTyBaia Hikoib, rpoMajichKi coliaibHi (acuiiitaTopu — Iie rpymna
appUKAaHCHKUX JKIHOK-MITPAHTOK, SIKMX 3 MHHYJIOIO pOKY 3a (iHaHCYBaHHS
MinictepcTBa piBHOCTI MU HaBuaemo B KapiOy. Lle He € unMoch HOBUM y Harmiit
acomiauii. ¥ KapiOy 3aBxnan Oyau >KiHKH, sIKi IOTIOMAarajiy iHIIUM JKiHKaM; XKiHKH,
SIKI CTBOPIOIOTH MEPEKY, 1 KIHKH, SKi MOJETIIYIOTh KHUTTS 1HIIUM >KiHKaM, TOMY
110 3aBASKH CBOIH JKUTTEBIH iCTOPIl BOHM MPOMILIN Yepe3 Te, Yyepe3 Mo MPOHIyTh
HOBOIIPHOYITI.

Hanpuxnazn, y 1poMy ceHci Ty)e BaKKO MITH 1 3apeecTpyBaTHCS CaMOCTIiHHO,
X04a BaM MOYKE TIOIIACTHTH 1 BaM IOMAJICThCS €BPOIEHCHKA JKIHKA, SIKa € I0CTaTHbO
npuBiTHOIO. OmHAK, SKIIO0 BW WIETE 3 JIOMWHOIO 31 CBOTO KOHTHHEHTY, 1HOMI IIe
mpocrTiue i npueMHinie. HemonasHo JironuHa milia peecTpyBaTucs K pe3suIeHT; y
Hei Oynu nokymenT 3 KapiOy 1 anmiHicTpaTUBHHI MPalliBHUK, SIKKi OyB Ha IpUiioMi
ckasaB iii: «Hi, Mu He 30MpaeMocs peecTpyBaTd Bac, TOMY IO MU HE 3HAEMO, IO
take KapiOy». Xinka, sska Oyina 3 Hero, ckazana: «Mu XoTimi 0 mo0auynTH TBOTO
3aBigyrodoro». AnMiHicTpaTop Oylia TpOXHW 3AMBOBaHA, TOMY IO BOHA HE PO3yMila,
o BiJ Hel XoTina ug ahpuKaHka, 1 Koy ii KepiBHUK BUHILOB, BiH ckazaB: «Kapily
JIOCUTH BIIOMUI1, YOMY BU IMIOBHHHI CYMHIBATHCS B TI€UATII acoriamii?y. I e memnmo
TUBHO. SIKOM 1141 JKiHKA TIIIIIa caMa, BOHA, MOYKIIMBO O, HE TIOKJIMKAJIa CTAPIIIOTO.

Lli peui moBTOpIOIOTECS. SIK 3ragyBanocs paHilie, KOJIU HIyThb 10 JiKaps, TO 1HOA1
JIyMaroTh, IO appPUKAHCHKI KIHKH CKap»KaThCsl a00 HE 3HAIOTh, SIK CaMe PO3MOBICTH
PO CBOIO XBOPOOY; i, MOXKITUBO, JIIKap HE pO3yMi€, IO IiH JKiHII B MUTaHHSIX,
ITOB’s3aHUX 13 CEKCyallbHICTIO a00 B raiysi TiHeKoiorii, 3a00pOHEHO TOBOPUTH
HU3KY ciiB. Sl Oyna myke 37MBOBaHA, KOJIM KiHKa 3 Maii ckasaia Hawm, 1o Ii
3a00pPOHEHO BHMOBJISITH BIOJIOC JIESIKI CJIOBA, TaKl SIK «KJIITOp» ab0 «BariHay, uepes
CBOIO KYJIBTYpY. | 11e HermpoCcTO TOHECTH 10 MEAIPAITiBHUKIB.

Y Hac € Taka Tpyna JKiHOK, SKi TMPOXOJSATh HAaBYAHHA 1 SAKI 30MPAIOTHCS
MPOJIOBXKYBaTH Oe3lepepBHE HaBYaHHSI. MU 3a0X04yeMO Bac poOOMUTH LEe 1 Y
CBOiX OpraHizaisiXx, OCKIJIbKH, BPCIITI-PEIIT, WJEThCS MPO PO3IUPEHHS IpaB
1 MOXKJIMBOCTEH Ta HABYAHHS ITUX JKIHOK, 100 BOHU HE OYJIW BHKIIOYHO YCHUMH
YM NMUCHMOBUMH TEpeKiajayaMi. BOHNM Tako)k MOBHHHI MaTH KyJbTYPHY, CYHOBY,
COLiaJIbHY, MEJIUYHY Ta OCBITHIO 0a3y, i BOHM ITOBHHHI MaTu 00CST 3HaHb, 100 OyTH
J00pUMH CyTIPOBiIHUKAaMU. | mepeayciM M 9ac IbOTo Kypcy, MH BBa)KAEMO, II0
JKIHKaM TaKOoXK ITOTPiOHO JOIOMaraTd TOBOPHUTH PO CBOi MpoOIeMH i, 30Kpema,
TOBOPHUTH NPO HACHUIIBCTBO, SIKOTO BOHH, MOMKJIMBO, 3a3HAJIHM, 3a3HAIOTh, 400 SKOTO
BOHHM MOXKYTh 3a3HaTu. OCh YOMY OJIHOTO pa3y MU IPOBEJIU 301p CJIiB ITPO HACUIBCTBO,
1 Hikonp mpuymana kpacuBy Ha3By: «CioBa 11t 320y TTsI».

VY Hamriii Konomni € KiibKa CiiB, Kiacu(ikoBaHUX a00 PO3IUICHUX Ha KaTeropii:
eKCIUTyarTalisi, MirpaliiiHe HacWIbCTBO, JAiriTallbHE HACHILCTBO, (i3HUHE
HACHJILCTBO, TICHXOJIOTIYHE HACHJIbCTBO, CTUTMH Ta HACWIBCTBO B KpaiHi
riepeOyBanHs. Lle He mmocapiii, 1e He 3aKpUTHUN JIEKCUKOH; 1€ JICKCUKOH, KA MU
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XOTinu 6 6aunTH po3mmpeHuM. Lle JekcuKoH, KUt MOXKHA BHJIO3MIHIOBATH, TOMY
110, MOYJIUBO, T€, 10 MU Ha3BaJd «TUICCHUM HACHJIbCTBOM» a00 «aKyLIEPChbKUM
CBHILIEM», MOXKE HIYOT0 HE O3HAYaTH JJIsl Bac, 1 BU 3aX04eTe BUKOPUCTOBYBATH 1HIII
cioBa. AOO BY MPAIIOETE 3 JTATHHOAMEPUKAHCHKHM KOJIEKTHBOM 1 BUKOPHCTOBYETE
M croBa. Lle xoprmyc, 1ie BiZKpUTHN JIEKCUKOH, BiH JTy>Ke€ BIIKPUTHN ISl TYMOK,
1 B MOXKETe 3HAWTH TaKi MOHATTS, SIK «MiTrpalliifHe HaCHIbCTBO», «HACHILCTBO B
KpaiHi nepeOyBaHHs» a0, Ternep, KOJIH Lie TaK Cy4acHO, «IiriTalbHe HACHIILCTBOY.

OnHe 3 KpUTHYHUX 3ayBaKEeHb, K€ HAMIMIIUIO J0 HAC OCTaHHIM YacoM, TOJIsrae
B TOMY, YOMY IIi CJIOBa HE OyJH TIpENCTaBJeHI Ha aHIIICHKIM MOBi. Mu Bigmaemo
riepeBary iclaHchbKiii MOBi. Mu fjonanu «Kibep3asiKyBaHHsDY, «OOMaH», «HACHIBCTBOY
Ta «nopHorpadito». Mu moru O gomucaTté JTOKCHHI, CEKCTHHT 1 T.A., MU MOIJIU O
JIOTTUCATH THIII CJIOBA, aJie MU 3aiHTEPECOBaHI, 11100 JKIHKHU 3HAJIM iICTIAHCHKY MOBY, 1 HE
ICTIaHCHKY TIOBCSAKIICHHY MOBY, @ IIT00 BOHHU TAKOXK MOTJIM TOBOPHUTH TIPO CBil BIIaCHUI
JIOCBIJ] i MOTJTM TOBOPHUTH HOTO IO iCIaHChKH. € CIIOBA, SIKi, MOXKJIMBO, JTy)KEe THITOBI
1Sl ahpUKAHCHKOI KyJBTYpH, TaKi SIK «JIeBipaty» abo «pacyBaHHS TPyACH», 1 SKHX,
MOXKJIMBO, HE iCHY€ B JIaTMHCBKiN AMepHIIi, aJie )KiHKH TOBUHHI BMITH B)KUBATH CJIOBA,
100 3pOOUTH X BUIUMHMHY, i, B TOH )K€ Yac, KO MH POOHUMO CJIOBa BUIUMHUMHE, MU
poOMMO iHIITY BIIpaBYy, siKa NOJISTaE B TOMY, 100 ckazatu «CiioBa Juist 3a0yTTs».

CrioziBarocs, B IKMICh MOMEHT MH 3MOJKEMO 3a0yTH MPO Te, 10 HaM JTOBOIUTHCS
BUMOBJIATH BrojoCc Tak 0araTo ciiB, MOB’A3aHUX 3 TEHAEPHO 3YMOBIECHUM
HAaCWJIbCTBOM 1 HACHJILCTBOM HAJl JKIHKaMH, JTUIIEe TOMY IO MH XiHKH. MU Bke
pobuMo Ipyre BUIaHHS Tocapito, sike Oyno 3pobneHo y ¢gopmari konoau. Tenep,
4yoro 0 MU XOTUIH, 1 caMe Tak MM I JoHecau no Kapmen, Tak 1e Te, 100 3
JIOTIOMOTOI0 YHIBEPCUTETY 1€ MOXHa Oyino O pO3MIMPUTH, a TAKOXK y CIIBIIpaIi 3
BalllIMH COIIaIbHUMHU OpraHizamisMu. € 0araro croco0iB MOAMBHUTHCSA HA BCi IIi
ciioBa. 3HOBY K TaKH, LIe HE IIOCh 3aKpUTe, 1€ HE € 3aBeplIcHe, e € Te, 10 Mae
MPOUTH JOBrU 1UIsiX. S Aymaro, 110 OUIBLIICTh 3 HAC MOTOIUTHCS 3 TUM, IO KOJIU
MU BUCJIOBJIIOEMO CJIOBAMU SIKYCh CUTYAIIit0, 115l CUTYALlisl 34a€Thcs peasibHo0. Komu
Oararo pokiB ToMy B Icnianii He MO)kHA OyJI0 TOBOPUTH PO KYJIBTYpPY 3IBaJITYBaHHS,
SIK BaXKKO OyIno ¥ty B HarioHanbHY MO0 YU CYI, 1100 MOBIJIOMHUTH TIPO IIOCh
Take, 00 He Oyyo ciiB abo HaM Oyiio copomHo. Lle BrpaBa Ha Te, 00 po3ipBaTH 1ie
KOJIO COPOMY, @ 3 HUM 1 BECh LIMKJI HACHJIBCTBA.

MeHi 3aBXIM Ciajano Ha AyYMKY MOCTAaBUTH MiJ HTUMHU «CloBaMH JUIs 3a0yTTs»
¢dpazy «Moe S 6e3 MeHe», ToMy IO B KUTTiI € MOMEHT, B SIKOMY MU BCi BiuyBaju
TaKe: s 3Halo, 110 IIe 51, aJie BCe IIe, 10 BiAOyBaEThCS 31 MHOIO, HE e BiJl MEHE, ale
3MYIIyE MEHE TIEPEKHUBATH IO CUTYaIlif0. L{e cxoxke Ha Te, K IesKi KIHKU KaXKyTh:
«Ilo nopo3i, Ha MOEMY LUISAXY, MEHI JOBOAMIOCS O3BOJIUTH cede 3rBaJITyBaTu HE
TOMY, IIO 51 TaK XOTiJia, a TOMY, III0 Y MeHe He 0yJI0 BUOOPY, a MOTIM CTaocs Te, 110
cramocs». Lle MoMeHT «51 6e3 MeHey.

A Takox, g1 Aymaio, y upoMy «51 0e3 MeHe» BHM He pa3 CyHpOBOUKYBaH, 1100
3asBUTH Ha KOTOCh B MiJiLii, 200 3BEpHYTHUCSI 10 COLIIAIBHUX CITYXKO 1100 MONPOCUTH
po joromory. Sk e Oyno 6 g00pe, xoua Hikosb kaxe, 1o ahpuKaHCHKI KIHKH
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BXKC 3a CTaHIapTOM € Ha}:[iJIeHI/IMI/I IIOBHOBAXXCHHAMM, aJIC TaKOX HOTpi6HO aIe
PO3IIUPIOBATH MOXIIMBOCTI B IboMmy. Komm adpukanka abo MirpaHTka 3MOXYTh
TOBOPHUTH BroJIOC 1 TOBOPUTH PO BCE, 10 BOHA TIEPEKHIIA, MU [TEPEIKUBEMO MOMEHT
BeJIUKUX 3MiH. ToMy 10 4acTo MU, iCHaHIli, EBPOTNECHIli, € TUMHU, XTO POOUTH CBIH
HapatuB 1 kaxe: «lle cTamocs 3 1i€ro KiHKO». MU 3p0OUMO CBOIO POOOTY, KOJIH
adprKaHChKa MIrpaHTKa CKaxke: «MeHe 3TBalNTyBalH, MeHEe MTOOWIIH, MEeHI 3pOOHIN
1ie abo 11e 3po0MIIN 31 MHOFOY.

51 Bipro, [0 MU HA NUIAXY JIO IIUX 3MiH 1 [0 MU PO3pPaxOBYyeEMO Ha BCiX Bac, a
0coOnMMBO Ha yHIBEpCcHTET. [lyke BaM JISIKYFO.

3. Yac JIJISL 3AYBAXKEHbD, 3AIIUTAHB TA TTPOITO3ULIIA

Komenrap 1: [y THX 3 Bac, XTO MeHe He 3Hae, st Konda abo Konui. 51 pomoM 3BiacH,
st ipohecop cormiornorii B MaricTparypi, i MeHe MO€IHYE 3 IIEF0 TEMOIO Te, IO S 3
JIeCSTH 3 TIOIOBUHOIO POKiB mparioBana y Red Acoge, y penepanii B Maapumi. Y mene
€ PO3POOJICHUI TPOTOKOJ MPO KAJIITBO KIHOYMX CTATEBHX OpraHiB TyT, y Kacrtuii-
Jla-Mamnui, B SKOMY MU IIPOBOIFITH (POKYC-TPYTH 3 MATIHCHKUMHE KiHKamu B Tomeno. 51
TYT, 00 Jonomorti KapMeH B yHIBEpCHUTETI, 1 BM 3HAETE, 1110 5 3aBK/I1 CIIIBIPALIIOLO 3
MICIICBUMH ycTaHOBaMK. MeHi JTyske crioo0aiocsi, y MeHe He OyJ10 CyMHIBIB 1 paHiiie
YoMy, ajIe ChOTO/IHI 5 Kpallle 3po3yMiia oMy Bu aupekrop «KapiOy».

Komenrtap 2: S pgymaro, mo Tpomo3Wiis Tpo Te, o0 BH 3alHIUCT
MDKKYJIBTYPHICTIO, € XOPOIIOIO, ajleé MEHI 3[a€ThCsl, 10 HaM JOBEAETHCS IIITH IIe
Jasti, TOMY IO 1€ TUTaHHS He JIUIIE MIXKKYJIBTYPHOCTI, a i COI[iaJIbHOT 3TYPTOBAHOCTI.
SIK1o0 Hi, TO Y Hac 3aJIMIIAETbCA TyMKa, 1110, HAPUKIal, TyT, y I'Baganaxapi, Mu €
MYJIBTHKYJIBTYPHI, y HaC € MPEACTaBHULTBO 3 Ounbil Hik 108 KpaiH, 3 HaceIeHHIM
y I'Bamanaxapi 90 000 xwurenis. Lle ocranni nani. OHaK MU BCe 1€ HE BiT4yBAEMO
couianpHOi 3ryproBaHocTi B I'Bajanaxapi; MM TUIbKM NOYaid POOMTH BUIUMHM
MMATAHHS MIKKYJIBTYPHOCTI.

VY kaHauIaTypax HUHIIIHBOI IPaBoi Ta yIBTparpaBoi aAMiHICTpaLii B TOJITHYHUX
neperonax oepe y4acTh KiHKa-MirpaHnTka, aine ii mocrasuiu Ha 20 micue. Le aificno
O3Hayae, 110 MPUCYTHICTh MITPaHTIB OyJia BKJIIOUEHA JIO MPABUX IMOJITHYHUX CHJI,
ajie BOHU ImocTaBmiM ii Ha 20 Miclie, a He Ha OJUH K€ 11a0eIb 3 1HIITHMH.

Komenrap 3: Lle oB’s13aH0 3 peanbHOI0 IHTEPCEKUIHHICTIO; PO IHTEPCEKIHHICT
TOBOPSITh, aJie HEe BTUIIOIOTh. By Takok Oaunte 11e 3a OararbMa KpyIJIMMU CTOJIAMH:
BOHH CaJsATh 3a CTLI TEMHOIIKIPY KIHKY YM MirpaHTa, o0 MpoAeMOHCTPYBaTH
pi3HOMaHITHICT,. MU TOBHHHI TITH Ha0arato maii; mo0 e Oyna CIpaBKHS
iHKopropauis. [HTepcekuiiiHicTs Mae Oyt peanbHo0. He 000B’S13K0BO TOBOPUTH
1e SIK SIKeCh MOJIHE CIIOBO, @ peabHO BIIPOBAKYBATH HOTO 1 TIPAIFOBATH HAJI HUM 3
peaTbHOTO ITiIXOTY.

S1 BBakato, 110 11 Te, 0 MOTPIOHO YIS Cy4acHOTO CYCIILIbCTBA, 1 IIe po0oTa, SKa y
BCiX HAcC Momepey, OCKUIbKI B 0araTbox BUMAAKaX MU caMi HOBUHHI pO3pOOIISATH 1IO
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nomithKy. Koxken, fie 6 BiH He OyB, MOke OyTH areHToM 3MiH. ToMy IO 51 MOXKY BHECTH
3MiHH, BU MOJKETE II€ 3pOOUTH, MH BC1 MOKEMO IIe 3po0uTH. [laBaiiTe He T03BOIMMO
MIOJIITUKAM 3aJ[aBaTH CIIEHAPiil HAOIWHIN, TOMY IO BOHHM YacTO 3a3HAIOTh HEBJAdi.
I BOHM 3a3HaIOTh HEBJAui, TOMY IO MIrpalifHUN MOPSAIOK JACHHUI HACIpPaBIl HE
BXOJUTD Y TXHI NOJITHYHI MMTaHHS, 32 BUHATKOM BHOOpiB. barato pa3iB BoHH KaxyTh,
110 HE TOBOPSTH IPO MIrpallifo, ajie BOHH TOBOPSTH TPO II€ 1 TOBOPSATH JIMIIE TTOTaHO
a00 roBOPATH KOJIM XO4UYTb, @ HE TOJI1, KOJIM MITPaHTH XO49yTb, 1100 BOHH TOBOPUIIU IIPO
Hux. TyT MU moBepTaeMocs 10 TEMH IO3UTHBHOTO HAPATHBY.

Komentap 4: 3 immoro 00Ky, Te, m0 MH Oag4MMO B acomiarisiX, B SKHX €
npeacTaBHUNTBO 3 JlaTmHCbKOT AMepHKu Ta €BporH, ane B appUKaHCHKUX MH HE
3MOTJIH 1€ KOHCOJITyBaTH, — e IMHaMi3allisl. SIk MU MOXeMO 3pO0OUTH TakK, 11100 BOHU
OyJM IPUCYTHI B 3aX0/1aX a00 1HIITKX CIIpaBax, siki poOnsiThes TYT, y [ Baganaxapi? I1o-
riepire, Tpebda BiAMITOBXYBATHCS Bill TOTO, IO € TUTAHHS CIMEHHOI 3rpymOBaHOCTI.
Lle muTaHHs Ty’Ke BaXKIIHBE, aJ[’Ke MOXKIINBO, )KIHKA iCTIaHKa, II00 MaTH MOXIIUBICTh
IITH HA 3aHATTS, 3aJIMIIaE JIiTeil 3 0abycero 4n MaMoro, alie KiHKa-MIirpaHTKa He
3aBXKJIM Ma€ MOXKIIMBICTh TIOCIYTH 3 OISy 3a AiThbMH. TyT Opakye iHpopmarii,
OCKUTBKHM BOHA HE TOXOIHUTH JO KOJIEKTUBIB. MaroTh OyTH IEpeKIaicHi TOKyMEHTH,
ski iHQopmytoTs. CrpaBa He TUIBKM B TOMY, II00 HampaBisTH appUKAHCHKHX
MIrPaHTIB, 00 BOHU MOTXaJK 32 KEI0 Ta OJIArOM B Opraizaiii. 5l BBaxaro, 110 mux
JIoziel TeK Tpeba HanpaB/IsITH Ha HABYaHHSI, YOr0 YacTo He OyBae€, Ha JKajlb.

A KOIM, HAaNIPUKIIAJ, ¥ BaC € MOXKJIHUBICTh OOPMHUTH CyOCHIiI0, BKIFOUITH TOM
(axT, 1110 1OBEAETHCS HAAaBaTU MOCIYTH 10 oMLY 32 IiTbMH. CaMme TyT CBiIYUTD
Ipo Te, MI0 MM JIHCHO 3HAEMO KOJIGKTUB. MM TOBHHHI JyMaTh TpPO JIFONCH, SIKi
MPUAIYTh HA HABYAHHSA, 1 PO Te, Ky IMOCIYTy MU 3MOXEMO 1M HajgaTh. A KOIH
CIpaBa JIOXOAHTH JIO MEePEeKIaIallbKUX MOCIYT, 0ararto JIoAel He 3HAIOTh MPO IXHE
iCHyBaHHSI.

KomenTap 5: 3 Hamu Oararo pasiB TPaIuIsIocs, 10 sSKII0 y Hac 30 MpPOEKTiB,
To 20 iX BIOXWIIAIOTH, 2 BOHHM BIIXWISIOTH SK Pa3 Ti, sIKI CTOCYIOTHCS TEPEKIIaTy
Ta iHTepnpeTarii. [IpocTime oTpuMarn CXBaJeHHS Ha COIiaIbHY JOMOMOTYT abo
Oy/b-SIKUI 1HIIMK THIT JOCTIIHUIBKOTO MPoeKTy. OnHAaK, SIKIIO 1€ MPOEKT, B IKOMY
BIIMCAHI «IEPEKIaa», «YCHUH MepeKiaay, «MIKKYIBTYpHa KOMYHIKaiis» a0o
«JIOCTYT IO TOKYMEHTIB», HEOOXiTHO 3aTydaTH BOJIOHTEPIB, a OCOOIMBO TSI MOB,
Ha SIKWX 3a3BUYail HEMa€ MPOTIO3HIIIM.

Komenrap 6: Konn Mu npuaymanu npoekT mo 60poTs0i 3 TOPriBiero KiHKaMHU,
HAac MOMPOCHJIM MaTh MIKKYJIBTYPHOIO mocepeanuka. /loope, 110 y HAC MOBUHEH
OyTH MIKKYIBTYpPHUH TIOCEpEIHHK, ajle TakoX Mae OyTh moemHaHHS. Hawm
JIOBOJIUTKCS TIPAIFOBATH 3 OaraThbMa sKiHKaMU, SIKi CTaJIi )KePTBaMHU TOPTiBII JTFOJIbMHU
B a(QpUKAHCHKOMY CYyCHiJbCTBi. AQpuKaHChka KpaiHa Moke Matu 10 200 MoB.
3amicTh MemiaTopiB MU MPOIMOHYEMO COLIAIBHUX Ta TPOMAJCHKUX (hacmiiTaTopis,
00 BOHM MOTJIM OXOMUTH a0COIMOTHO Bce. JloBenocs BUMararu 3ycTpidi, mob y
MinpiBHuuTBa npuidHsuM o 1udpy. Born npuitHsIM Hamly mpono3uLilo, TOMY
10 B IHIIIOMY BHITaJKy IM JIOBeJIoCsl O JaBatu Ham Ouibline (iHaHcyBaHHs. YacTo
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Cy0’€KTH HECMIIMBO TPOCSTH PO 1€ y MIHICTEPCTBa, aje MU TOBUHHI TTaM’SITaTH,
IO MU iM T€X TOTPiOHi, a HE JIUIIIe BOHU HaM.

Komenrap 7: llle ogmH mpukiag JBOTHKHEBOI NaBHWHU. OOWH i3 HAIIAX
(bacwmiTaTopiB CyNpOBOKYBaja XiHKy 1o HamioHaneHOi momimii, ToMy 110 BOHa
Maja TPEACTaBUTH CBOKO CIpPaBy MPO HAJaHHS TPUTYIKY, a KiHKa, SKy BOHa
CYIIPOBOJIKYBaja, € jecOiiikoro. Hamr (acumitatop He 3Haa, M0 1€ MOXKe OyTH
peanpHICTIO. MU 3Ha€MO, 110 1I¢ YaCTHHA TOTO, HAJl YAM MH MaeMO MpAIfOBAaTH B
nporpamax (acuiriTaTopiB; BoHU He 3HatoTh cBiTY JII'THI 1, 10 TOTO X, ¥ 11 BUNAAKY
BOHa Oyia TPOXHW MPOTH, ajie HE 3 1JE0JIOTIYHOTO0, MOPAJIBHOTO YW PEINiriiHOTro
nuTtaHHs. BoHa nmpocto He 3Haja, 1o 1ie peanbHicTh. Ham ¢acumitaTtop He 3Moria
3pOOHUTH akOMIIaHEMEHT, TOMY 1[0, X04a BOHH PO3YyMIIN OAWHA OJHY Ha MOBHOMY
piBHI, Oyna peanbHICTb, sika 1X po3aursiia. Ham dacumitarop He 3Moria nepenatu
O1J1b, IKMI Hecna 114 JKiHKa.

KomenTap 8: € me gocuTs 6araro acrtexTiB, siKi € Ta0y y CBiTi MITPaHTIB, B JaHOMY
BHITQJKYy Uil apUKaAHIIB, aje s JyMaro, 0 MOTPOXY MU 31aMaeMoO IF0 CKIITHY
cremo. [1lo € He onna Hikonk, a Trcsui Hikonb. Hexait mpoekti Oyne 6e3miv. ko
LIe TaK, TO B 0ararbox Micisx Oyne Oararo JIFOJCH, sSKi 3MOXKYTh 3MIHUTH iCTOPIIO,
TOMY 1110, BPEIITI-PEIIT, CIIPaBa HE B TOMY, 1110 TH €, & B TOMY, 1110 € 0araro JIoeH,
SIKi MOKYTh 3MIHATH 1CTOPIT IHIINX KIHOK 1 00 HAC MOUyIH. 3penITor0, MU X04eMO,
100 Hac oYYy i o0 Ha Hac 3BEpPHYIN yBary.

Criacu0i BCiM BeJHKe.
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-I—I S Interpretacidn en los Servicios Plablicos

GUIiA DE BUENAS PRACTICAS/CODIGO DEONTOLOGICO AFIPTISP

ES — GUiA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA TRADUCCION E INTERPRETACION EN LOS
SERrvicios PUBLICOS

Los principios que se recogen a continuacion son generales al campo de la Tra-
duccion e Interpretacion en los Servicios Publicos (TISP), aunque en su aplicacion
debe tenerse en cuenta el ambito especifico del que se trate (sanitario, servicios so-
ciales, juridico-judicial, etc.).

1. Exactitud, fidelidad e integridad del discurso: El intérprete tiene la obliga-
cion legal, moral y ética de transmitir la totalidad del mensaje con precision, repro-
duciendo, en la medida de lo posible, el tono, el registro y el estilo de cada una de las
partes intervinientes. Para ello, puede, en aras a la precision y en caso de necesidad,
pedir que se aclare, se parafrasee o se repita la informacion.

2. Confidencialidad: El intérprete, en su intervencion, maneja datos personales
de terceros, por ello esta obligado legalmente a mantener la confidencialidad de toda
la informacion a la que haya tenido acceso, directa o indirectamente, durante su ejer-
cicio profesional. Solo podra revelar esta informacion si tiene el consentimiento de
todas las partes o por mandato legal.

3. Imparcialidad: El intérprete debe abstenerse de posicionarse a favor o en
contra de cualquiera de las partes o inducir a ello para transmitir la informacion con
exactitud y equidad. Asimismo, el intérprete debe declarar cualquier situacion en la
que un conflicto de intereses pueda afectar este principio de imparcialidad.

4. Respeto: El intérprete debe ser sensible a las diferencias culturales y manifes-
tarse respetuoso con cada una de las partes, promoviendo su autonomia y evitando
influir en la toma de decisiones personales. Asimismo, el intérprete debe conocer sus
limites profesionales, evitando involucrarse personalmente y velando por su propia
privacidad y bienestar, asi como la del resto de las partes.

5. Responsabilidad: El intérprete es independiente y responsable de sus actua-
ciones, y por ello es el inico autor del resultado de su intervencion interpretativa y de
sus implicaciones y consecuencias sobre terceros. Por tanto, debe asumir la respon-
sabilidad de la calidad de los servicios que ofrece. Nunca debe aceptar encargos que
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requieran competencias que no posee. Si una vez aceptado el encargo se da cuenta de
que no puede llevarlo a cabo satisfactoriamente, debera informar a las partes impli-
cadas. El intérprete tampoco debe aceptar encargos en los que, por la razon que sea,
no puede trabajar acorde a la guia de buenas practicas.

6. Profesionalidad: El intérprete debe actuar de manera ética y profesional. Esto
implica que debe disponer de los recursos y materiales de referencia necesarios para
preparar un encargo, ser puntual y vestir de manera apropiada.

7. Desarrollo profesional: El intérprete debe mantenerse al dia de la evolucion
de la Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos, asi como de sus lenguas,
culturas de trabajo y legislacion.

8. Solidaridad profesional: El intérprete debe prestar su ayuda y apoyo a sus
compaiieros intérpretes o traductores que la necesiten. Esto demuestra el compromi-
so del intérprete con la profesion en su conjunto y permite mantener unos estandares
profesionales elevados.

RECOMENDACIONES Y ESPECIFICACIONES:

» Siempre que sea posible, es recomendable realizar una presesion antes de cada
encargo para aclarar los términos en los que se producira dicho encargo, la
tematica y cualquier informacion que pueda ayudar al intérprete a realizar su
trabajo de la mejor manera posible.

» Si aparecen referencias culturales que no tienen equivalente en la cultura de
llegada, se recomienda conservarlas y ofrecer una explicacion de lo que signi-
fican e implican. Si aparecen referencias culturales que no tienen equivalente
en la cultura de llegada, se recomienda explicarlas a las partes involucradas en
la interpretacion.

» El intérprete no debe aceptar regalos, gratificaciones o favores de ningun tipo
por sus servicios, ya que esto puede constituir un conflicto de intereses, siem-
pre que siempre que rechazarlos no constituya una ofensa cultural grave.

* Elintérprete debe informar de sus certificados, formacion y experiencia siem-
pre que sea pertinente.

* En el ambito juridico y judicial, solo los intérpretes o traductores jurados
aceptaran encargos que requieran de la intervencion o certificacion de un pro-
fesional acreditado como jurado.

REFERENCIAS

Asociacion Profesional de Traductores e Intérpretes Judiciales y Jurados. (2010
rpretes y traductores judiciales y jurados. Asociacion Profesional de Traductores
e Intérpretes Judiciales y Jurados (APTLJ). https://www.aptij.es/img/doc/CD%20
APTIJ.pdf
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interpretacion de los servicios publicos en el ambito comunitario. Documento
inédito.

Interpret Solutions. (s.f.). Modulo 3: Codigo ético. Interpret Solutions. https:/
www.interpretsolutions.com/copia-de-2-5-toma-de-notas. ISO 13611: 2014-
Interpreting — Guidelines for community interpreting.
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EN — GuipE To Goop PRACTICE FOR PUBLIC SERVICE INTERPRETING AND
TRANSLATION

Traducido por Charis Gonzailez
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Practitioners-of Translation

GUIDE TO GOoOD PRACTICE FOR PUBLIC SERVICE INTERPRETING AND TRANSLATION
(PSIT).

This guide outlines general principles for Public Service Interpretation and Trans-
lation (PSIT). However, their application should be considered according to the spe-
cific setting (healthcare, social services, legal-judicial, etc.).

1. Accuracy, fidelity, and integrity of the message: The interpreter has the
legal, moral, and ethical duty to convey the complete message accurately, re-
producing to the extent possible the tone, register, and style of each of the
parties that intervene. To this end, in the pursuit of accuracy and if needed, the
interpreter shall ask the speaker to clarify, rephrase, or repeat the information.

2. Confidentiality: The interpreter has access to personal and privileged data of
third parties and is therefore legally obliged to uphold the confidential nature
of all information they encounter, directly or indirectly, during the profes-
sional assignment. Said information shall only be revealed with all involved
parties’ consent or under obligation from a legal mandate.

3. Impartiality: The interpreter shall refrain from taking a position in favour or
against any of the parties or inducing said positions and must convey the infor-
mation accurately and equitably. Furthermore, the interpreter shall clarify any
situation in which a conflict of interest may affect the principle of impartiality.

4. Respect: The interpreter shall be sensitive to cultural differences, show res-
pect for each party, foster their autonomy and abstain from influencing perso-
nal decision-making. Thus, the interpreter shall be aware of their professional
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boundaries and refrain from personal involvement, protecting their privacy
and well-being and that of others.

Responsibility: The interpreter is independent and responsible for their ac-
tions and is, therefore, the sole owner of the result of their interpretation and
participation and of the implications and consequences these have on third
parties. Consequently, the interpreter shall take responsibility for the quality
of the services. The interpreter shall never accept assignments that exceed
their skills or competence. If, once the assignment is received, the interpreter
perceives they cannot conclude it satisfactorily, they shall inform the involved
parties. Likewise, the interpreter shall not accept assignments in which, for
whatever reason, they cannot work in a way consistent with the guide to good
practice.

Confidentiality: The interpreter’s conduct shall be ethical and professional.
This implies they possess the necessary reference resources and materials to
Prepare an assignment satisfactorily, be punctual, and dress accordingly.
Professional development: The interpreter must be abreast of the evolution
of Public Service Interpreting and Translation of their working languages, cul-
tures, and legislation.

. Professional Solidarity: The interpreter shall help and support fellow transla-

tors and interpreters in need. This demonstrates the interpreter’s commitment
to their profession and ensures that high professional standards are upheld.

RECOMMENDATIONS AND SPECIFICATIONS:

Whenever possible, it is advisable to conduct a meeting before each assig-
nment to clarify the terms in which said assignment will be carried out, the
topics, and whatever information helps the interpreter perform their work in
the best possible way.

If cultural references emerge that have no equivalent in the target culture, the
recommendation is to preserve them and explain what they mean and imply. If
cultural references emerge that have no equivalent in the target culture, the re-
commendation is to explain them to the involved parties in the interpretation.
The interpreter must not accept gifts, gratuities, or favours of any sort for the
services rendered, as doing so would constitute a conflict of interest so long as
rejecting them does not imply, in turn, a grave cultural offense.

The interpreter shall inform of their certificates, training, and experience whe-
never pertinent.

In the legal and judicial setting, only sworn or certified interpreters or transla-
tors shall accept assignments requiring professional certification, sworn accre-
ditation, or equivalent.
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GUIDE DES BONNES PRATIQUES DE LA TRADUCTION ET DE L’INTERPRETATION AU SEIN DES
Services PusLics (TISP)

Une traduction, ainsi qu’une interprétation efficace et bien menée, au sein des
Services Publics (TISP), repose sur des critéres généraux, méme si nous devons tenir
compte des différents contextes sociaux (médical, social, juridique et judiciaire, etc.)
dans lesquels elles sont appliquées.

Parmi les bonnes pratiques a respecter, nous pouvons notamment relever:

1. Exactitude, fidélité et intégralité du message: |’interprete a le devoir 1é-
gal, moral et éthique de transmettre fidélement et dans les moindres détails
I’intégralité du message, en reproduisant et en utilisant, dans la mesure du
possible, tous les ressorts du ton de la voix, du registre de langue et du style
linguistique propres a chacun des locuteurs concernés. Pour ce faire, il peut,
dans un souci d’exactitude, et en cas de nécessité, demander que les informa-
tions soient clarifiées, paraphrasées ou répétées.

2. Strict respect de la confidentialité: il s’agit d’un impératif déontologique.
Linterprete, durant sa mission, a acces a des données personnelles de tiers. 11 est,
par conséquent, tenu légalement de maintenir un respect accru de la confidentialité
de toutes les informations auxquelles il a eu acces, directe ou directement, dans
I’exercice de sa profession. Il lui sera permis de divulguer ces informations si et
seulement si, il a le consentement ou un mandat 1égal de toutes les parties.
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Impartialité et neutralité: ’interpréte doit prendre ses distances en s’abstenant
de prendre position pour ou contre I'une des parties ou d’en donner lieu afin de
transmettre les informations dans leur enti¢reté, de fagon exacte et équitable.
De méme, I’interprete doit déclarer au préalable toute situation dans laquelle un
conflit d’intérét pourrait affecter cette impartialité ou cette neutralité.

Respect: I’interpréte doit étre sensible aux différences culturelles et faire
preuve de respect a I’endroit de chacune des parties, en agissant en toute in-
dépendance, tout en adoptant une attitude de détachement quant a la prise de
décisions personnelles. Ainsi, I’interpréte doit connaitre ses limites profes-
sionnelles en s’abstenant de toute implication personnelle dans 1’exercice de
sa profession, tout en veillant a son bien-&tre et en respectant sa vie privée,
ainsi que ceux du reste des parties.

. Responsabilité: ’interpréte est indépendant et est responsable de ses actes.

Il est donc, I’'unique et seul auteur du résultat de son intervention interpréta-
tive ainsi que de ses implications et des conséquences qui en découlent sur
les tiers. Par conséquent, il doit assumer la responsabilité de la qualité des
services qu’il offre. Il ne doit jamais et en aucun cas accepter de missions en
dehors de son champ d’expertise et qui requicrent des compétences dont il est
dépourvu. Une fois qu’il s’est engagé et qu’il se rend compte qu’il ne peut pas
mener la mission de maniére satisfaisante, il doit en informer toutes les parties
concernées. De méme, I’interpréte ne doit pas non plus accepter de missions,
dans lesquelles, pour une quelconque raison, il ne peut pas travailler, confor-
mément au guide des bonnes pratiques.

Professionnalisme: 1’interpréte, dans 1’exercice de sa mission, doit faire
preuve d’éthique et de professionnalisme. Les bonnes pratiques de la traduc-
tion et de l'interprétation incluent sans I’ombre d’un doute, de se doter de
ressources et d’outils professionnels de référence, gage d’excellence dans les
missions. Elles exigent également de lui d’étre ponctuel et de soigner sa mise.
Développement professionnel: I’interpréte doit se former tout au long
de sa carriére, en se tenant au courant de 1’évolution de la Traduction et de
I’Interprétation au sein des Services Publics, ainsi que des langues, des cultu-
res et de la législation avec lesquelles ils travaillent.

. Solidarité professionnelle: ’interpréte doit développer la solidarité profession-

nelle en apportant aide et soutien a ses confréres interpretes et traducteurs qui
en ont besoin, preuve évidente de son engagement envers la profession dans son
ensemble en plus de contribuer a maintenir des standards élevés de travail.

RECOMMANDATIONS ET SPECIFICATIONS:

Dans la mesure du possible, il est conseillé a I’interpréte d’effectuer une pré-
séance avant toute mission pour clarifier les conditions dans lesquelles cette
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mission se déroulera, la thématique ainsi que toutes les informations pouvant
I’aider & accomplir au mieux son travail.

» S’il apparait des références culturelles, qui ne peuvent pas étre transpo-
sées dans la langue cible car n’ayant pas d’équivalence ; il est conseillé a
I’interprete, lors de son intervention, de les conserver et d’expliquer leur sig-
nification et implication a toutes les parties concernées.

» L’interprete ne doit pas, en échange de ses services, accepter de cadeaux, de
gratifications ou de faveurs de quelque nature que ce soit, dans la mesure ou
cela pourrait constituer un conflit d’intéréts, a condition que les refuser ne
constitue pas une grave offense culturelle.

» L’interprete doit déclarer ses certificats, sa formation et son expérience, cha-
que fois que cela est pertinent.

* Dans le domaine juridique et judiciaire, seuls les interprétes ou traducteurs
assermentés doivent accepter des missions nécessitant I’intervention ou la cer-
tification d’un professionnel accrédité assermenté.

REFERENCES:

Association Professionnelle des Traducteurs et Interprétes judiciaires et assermentés.
(2010). Code déontologique pour interpretes et traducteurs judiciaires et
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et assermentés, (APTLJ). https://www.aptij.es/img/doc/CD%20APTL).pdf

Garcia-Beyaert, S. (2011). Codigo deontologico y pautas de buenas practicas
en interpretacion de los servicios publicos en el ambito comunitario -Code
déontologique et régles de bonnes pratiques en matiere d’interprétation au sein
des services publics dans le domaine communautaire-. Document inédit.

Interpret Solutions. (s.f.). Modulo 3: Codigo ético. Interpret Solutions. https:/
www.interpretsolutions.com/copia-de-2-5-toma-de-notas. ISO 13611: 2014-
Interpreting — Guidelines for community interpreting.
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Ruso — PykoBOaCTBO 110 NEPEJOBO#i NPAKTUKE MMCBMEHHOTO M YCTHOTO
MEPEBOJIA B TOCYIAPCTBEHHBIX CJIYKBAX
Traducido por Oksana Stopets
Asociacion de Formadores, Investigadores y

Profesionales de la Traducckdn y la
Interpretacion en los Servicios Piblicos

PYKOBOJCTBO 110 NEPEJOBOM MPAKTUKE IIMCBMEHHOTI'O U
YCTHOI'O IIEPEBOJA B 'OCYJAPCTBEHHBIX CJIY/KBAX

[TpuHIMIIBI, BBIIOKEHBI HUXKE, SIBISIOTCS OOLIMMHU AJsl chepbl MUCBMEHHOTO U
YCTHOTO TIepeBojia B TocyaapcTBeHHbIX cimyx0ax (TISP), XxoTs npu ux npuMeHeHun
HEOOXOOMMO YYMTHIBaTh KOHKPETHYIO 00JacTh (3IpaBOOXpAaHEHHE, COLMAJIbHbBIC
yCIIyTH, CyeOHO-IIpaBoOBast AATEIbHOCTD U T.11.)

1. TouHocTh, JAOCTOBEPHOCTb M LEJOCTHOCTH pedd. llepeBoguuk HeceT
FOPUINICCKOE, MOPAITLHOE M ATHIECKOE 00s3aTeTLCTBO TOUYHO IEepeaaTh BCe
COO0OIIIEHNE, BOCIIPOU3BE/ISI, HACKOJIBKO 3TO BO3MOXHO, TOH, PETUCTP U CTHIIb
KaKIIOW U3 CTOPOH Auayiora. J[js 3TOro BBl MOXKETE B MEJSIX TOYHOCTH W TIPU
HEOOXOAMMOCTH MOMPOCHTh YTOUHUTH UHPOPMAIIHIO, TTepePpa3supoBaTh WIH
MOBTOPHUTH HH()OPMAILIHIO.

2. KondunenmuaabHocthb. [lepeBomunk, BBITIONHSS CBOM OOS3aHHOCTH, IMEET
JIOCTYII K TIEPCOHAJIbHBIM JJAHHBIM TPETHUX JIULI, TOTOMY I10 3aKOHY OH 00s13aH
COXPaHATh KOH(HUICHIIMAILHOCTh Bcel MH(OpManuu, K KOTOPOH OH HMEI
JIOCTYII, ITPSIMO MUJTA KOCBEHHO, B XOJIC CBOCH MPO(eCCUOHATIBHOM JCSTEIbHOCTH.
MO)XHO pacKpbIBaTh 3Ty HH(OPMAITUIO TOIBKO B TOM CIIy4Yae, €Cld y Bac eCTh
COIVIACHE BCEX CTOPOH WJIM B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSMH 3aKOHA.

3. becnpucrpactHoctb. IlepeBomunk JOMKEH BO3IAEPKUBATHCA OT TO3UIUMHU
3a WM MPOTUB KAKOW-JIMOO U3 CTOPOH, WU OT MOOYKICHUS €€ K TOYHOU H
CIIPaBEINBON Mepeaadn WHPOpMAITUU. AHAIOTHYHO, TEPEBOIUYHK JTOJDKEH
COOOIIUTh O JHOOOH CHUTyallH, B KOTOPOH KOH(UIMKT HWHTEPECOB MOXKET
TIOBJIHMATH HA MPUHITATI O€CTIPUCTPACTHOCTH.
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YBaxkenue. IlepeBoquUMK JOKEH YYMTHIBATh KYJIBTYPHBIE PA3IMUUs U
MIPOSIBIISITH YBKEHUE K KaXKOW U3 CTOPOH, IMOOIIPSISI UX CAMOCTOSTEIIbHOCTD
Y, u3deras BIMSHUS HAa MPUHATHE WMHU JIMYHBIX PENICHWH. AHaJIOTUYHBIM
00pa3oM, MEepeBOAYMK JIOJDKEH 3HAaTh CBOM NMPO(eCcCHOHAIBHBIE MpPEAebl,
n30erasi JTMYHOTO y4yacTHs W 3a00TsICh Kak O CBOEM, Tak U 0 koMmdopre u
KOH(HICHITNATEHOCTH JIPYyTUX CTOPOH.

OTBeTcTBeHHOCTh. [lepeBoquMK SIBIETCS HE3aBHCHMBIM W HECET
OTBCTCTBECHHOCTbH 3a CBOH I[GP'ICTBHSI, u CJICIO0BATCIbHO, ABIISICTCA
€IMHCTBEHHBIM aBTOPOM pEe3yJbTaTa CBOETO YCTHOTO BMEIIATENIHCTBA M €TO
MIOCJIEACTBHIA sl TpeThbuX Jl. [loaToMy, BBl HeceTe OTBETCTBEHHOCTh 3a
Ka4eCTBO IMpejiaracMbix BaMu yciryT. Hukora He cornamaiitech Ha 3a/laHus,
TpeOYIOIIUX HABBIKOB, KOTOPHIMU BbI HE oOJaaete. Eciiu BbI MOHUMAaETe, 4To
HE CMOKETE BBITIOJTHUTH 3Ty padO0Ty YIOBICTBOPUTEIHHO, COOOIIUTE 00 ATOM
3aMHTEPECOBAaHHBIM CTOpOHaM. Takke MEepeBOJYMK HE JIOIKEH OpaThCs 3a
paboTy, IpY BBITIOJTHEHUU KOTOPOM, MO KAKOW-JIMOO MPUYWHE OH HE MOXKET
paboTaTh B COOTBETCTBHH C PYKOBOJCTBOM I10 TIEPEIOBOU MPAKTHUKE.
Ilpodeccuonanuzm. IlepeBoguuK JODKEH JIEUCTBOBAaThH ATUYHO H
poecCuoHaNBbHO. DTO MOAPa3yMEBAET, YTO BBl JIOJDKHBI UMETh PECypCHI
" CIIpaBOYHBIC MaTrcpualibl, HCO6XOILI/IMI)I€ JJIA IIOATOTOBKU 3aJaHUA, 6I>ITI>
MMYHKTYAJIbHBIM U OA€BATHCA COOTBCTCTBYIOIIINM 06pa30M.
IIpodeccuonanbroe pasButue. llepeBoqunk [MOMKEeH OBITH B Kypce
Pa3BHUTHS MUCHBMEHHOTO W YCTHOTO IMEPEBOJ/Ia B TOCYNAPCTBEHHBIX CITYKOaX,
UX SI3BIKOB, paboueii KyJabTYphl H 3aKOHOAATEIBCTBA.

IlpodeccuonanbHass coJMUAAPHOCTB. llepeBOAUMK JIOJDKEH OKa3bIBaTh
IIOMOIIIp ¥ TOJJIEPIKKY CBOMM KOJUIEraM-TIEPEeBOIYMKAM, KOIIa OHH B 3TOM
HYXIAI0TCSL. DTO IEMOHCTPUPYET IPUBEPKEHHOCTD MIEPEBOIUNKA IPodeccuu
B ICJIOM U TIO3BOJLACT NOAACPKHUBATL BbICOKUE HpO(i)eCCI/IOHaJIBHI)Ie
CTaHIapPTHI.

PEKOMEHJALIUU:

e [lo BO3BMOXHOCTH, KeJIaTeIbHO MPOBOANTH NPeIBapUTEIbHYIO PadOTy nepen

KXKJIBIM 3aJ]aHUEM JJIs1 YTOUHEHHSI YCIIOBUH, Ha KOTOPBIX OyAET BBITIOIHSTCS
3TO 3ajlaHMe, MpeaMeTa M J00H HH(pOpPMAIUU, KOTOpas MOXKET MOMOYb
MEPEBOUUKY BBITOTHHUTE CBOIO pab0Ty HAMITYUIIUM 00Pa30M.

Ecnu mosBASIFOTCS  KYJNBTypHBIE OTCBUIKM, HE HMMEIOIINE SKBHBAJCHTA B
LIEJICBOM KYJIBTYpE, PEKOMEH/IyETCsl COXPAHUTh UX U MPEIOKUTH OObSICHEHUE
TOrO, YTO OHU OO0O03HAYAIOT, PEKOMEHIYCTCS OOBSCHHUTH HX CTOPOHAM,
YUYACTBYIOIIUM B JIHAJIOTE.

[TepeBomuuk He TOKEH MPUHUMATH MIOIAPKH, BOSHATPAXKICHUS WITH YCITYTH 32
CBOIO paboTYy, TaK KaK 3TO MOXET MPECTABISATh COOOH KOH(IUKT HHTEPECOB,
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IIPU YCJIOBHHM, YTO OTKa3 OT HUX HE SBJISETCS CEePbe3HBIM KYJIBTYpHBIM
MIpaBOHAPYIIECHUEM.

e [lepeBoqunk Bcerma JOMMKEH cOOOIIaTh 0 CBOMX cepTu(dukarax, 0OydeHuu n
OIIBITE, BCEIAA OBITH aKTyaJlbHBIM.

e B ropuanyeckoil U cyaeOHOW MpPaKTHKE TOJBKO MPHUCSIKHBIE MEPEBOTUYNKU
BBIMOJIHSIFOT 3aJ[aHus, TpeOyIolne BMEIIATeNbCTBA WM CEPTHPHUKALUH
npodeccronana, akKpeJJMTOBAHHOTO B KaUueCTBE MPUCSHKHOTO.

CCBbUIKH

[Ipodeccuonanbhas acconuanus cygeOHBIX W MPHUCHKHBIX MepeBoaunkoB (2010).
Konekc atukn CcyneOHBIX W TPUCSHKHBIX TepeBoaunkoB. [IpodeccuonanpHas
accormanys MPUCSHKHBIX CyAeOHBIX TepeBoarKoB (APTIL)) https://www.aptij.es/
img/doc/CD%20APTIJ.pdf

lapcus-beiiepr, C. (2011). Komekc 3THKM W NPHHLMIBI HEPEIOBOM MPAKTHKH
B HMHTEpHNpETAalMH TOCYJApCTBEHHBIX YCIYyr Ha YpOBHE COOOIIEeCTBa.
Heomny6i1rKkoBaHHBIN TOKYMEHT.
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ISO13611:201PykoBOCTBO TIO YCTHOMY TEPEBOMY JJIsi COOOINECTBA YCTHOTO
epeBosa.






SWAHILI — MWONGOZ0 WA MAZOEA BORA KWA TAFSIRI NA UKALIMANI

KATIKA HupumMA zA UMMA
Traducido por Immaculate Kalekye

AFI
T1S

Asociacién de Formadores, Investigadores y Chama cha Mafunzo, Watafitina
A 'mmm::t:.h: 'lrndnt[l:d:‘;::“ Wataa lﬂmu:f:Tafsiri n:I Ukalimani katika
uduma za Umma.

MwoNG0zZO WA MAZOEA BORA KWA TAFSIRI NA UKALIMANI KATIKA HUDUMA zA

Umma (TISP)

Kanuni zifuatazo ni za jumla katika uwanja wa Tafsiri na Ukalimani katika Hu-

duma

za Umma (TISP), ingawa utekelezaji wake lazima uzingatie uwanja maalum

unaohusika (afya, huduma za kijamii, kisheria-kiuhakimu, n.k.).

1.

Usahihi, uaminifu na uadilifu wa hotuba: Mkalimani ana jukumu la kishe-
ria, kimaadili na kiuzalendo la kuwasilisha ujumbe mzima kwa usahihi, aki-
jaribu, kadri iwezekanavyo, kurejesha sauti, mtindo na ladha ya kila mmoja
wa wahusika. Kwa madhumuni ya usahihi, na inapohitajika, anaweza kuuliza
ufafanuzi, kurudia kwa maneno mengine au kurudia taarifa.

. Usiri: Mkalimani, katika kazi yake, hushughulikia data binafsi za watu wen-

gine, kwa hivyo anawajibika kisheria kudumisha usiri wa taarifa zote alizo-
zipata, moja kwa moja au kwa njia isiyo ya moja kwa moja, wakati wa ma-
zoezi yake ya kitaaluma. Anaweza tu kufichua taarifa hizi ikiwa ana ridhaa ya
wahusika wote au kwa agizo la kisheria.

. Kutoegemea upande wowote:Mkalimani lazima ajiepushe kuchukua msi-

mamo wa kuunga mkono au kupinga upande wowote au kushawishi wahusika
kufanya hivyo ili kuwasilisha taarifa kwa usahihi na haki. Vivyo hivyo, mka-
limani lazima atangaze hali yoyote ambayo mgongano wa maslahi unaweza
kuathiri kanuni hii ya kutoegemea upande wowote.

Heshima: Mkalimani anapaswa kuwa makini na tofauti za kitamaduni na
kuonyesha heshima kwa kila upande, akihimiza uhuru wao na kuepuka kua-
thiri maamuzi yao binafsi. Vilevile, mkalimani anapaswa kujua mipaka yake
ya kitaaluma, akiepuka kujihusisha binafsi na kujali faragha na ustawi wake
pamoja na wa pande nyingine zote.



292

ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES INCLUSIVAS: UNIVERSIDAD Y MUJERES MIGRANTES

Wajibu: Mkalimani ni huru na anawajibika kwa matendo yake, na kwa hivyo
ndiye mwandishi pekee wa matokeo ya tafsiri yake na athari zake kwa watu
wengine. Kwa hiyo, anapaswa kubeba jukumu la ubora wa huduma anazotoa.
Kamwe hatakiwi kukubali kazi zinazohitaji ujuzi ambao hana. Iwapo, baa-
da ya kukubali kazi, atagundua kuwa hawezi kuifanya kwa kuridhisha, lazi-
ma awajulishe pande husika. Pia, mkalimani hapaswi kukubali kazi ambazo,
kwa sababu yoyote ile, hawezi kuzifanya kulingana na mwongozo wa maadili
mema.

Utaalamu: Mkalimani anapaswa kutenda kwa maadili na kitaalamu. Hii
inamaanisha kwamba lazima awe na rasilimali na vifaa vya marejeleo vina-
vyohitajika kujiandaa kwa kazi, kuwa na nidhamu ya muda, na avae mavazi
yanayofaa.

. Maendeleo ya kitaaluma:Mkalimani anapaswa kuendelea kujiendeleza kwa

kufuatilia mabadiliko katika nyanja ya Utafsiri na Ukalimani katika Huduma
za Umma, pamoja na lugha zao, tamaduni za kazi, na sheria.

Mshikamano wa kitaaluma:Mkalimani anapaswa kutoa msaada na usaidi-
zi kwawenzake wanaohitaji, iwe ni wakalimani au watafsiri. Hii inaonyesha
kujitolea kwamkalimani kwa taaluma kwa ujumla na inasaidia kudumisha
viwango vya juu vya kitaaluma.

MAPENDEKEZO NA MAELEZO MAALUM:

Ikiwezekana, inashauriwa kufanya mkutano wa waandishi wa habari kabla
ya kila kazi ili kufafanua masharti ya jinsi kazi hiyo itakavyofanywa, mada
na taarifa yoyote itakayosaidia mkalimani kutekeleza kazi yake kwa njia bora
zaidi.

Iwapo kuna marejeleo ya kitamaduni ambayo hayana kifananishi katika tama-
duni ya lugha lengwa, inashauriwa kuyahifadhi na kutoa maelezo ya maana
na athari zake. Iwapo marejeleo ya kitamaduni kama hayo yatajitokeza, inas-
hauriwa kuyafafanua kwa pande zote zinazohusika katika ukalimani.
Mkalimani hapaswi kukubali zawadi,malipo ya ziadi, au fadhila za aina yoyo-
te kwa huduma zake, kwani hili linaweza kusababisha mgongano wa maslahi,
mradi tu kukataa kwakehakutachukuliwa kama tusi kubwa la kitamaduni.
Mkalimani anapaswa kutoa tarifa kuhusuvyeti vyake, mafunzo na uzoefu
wake kila inapofaa.

Katika sekta ya kisheria na kimahakama, ni wakalimani au watafsiri waliothi-
bitishwa pekee watakaokubali kazi zinazohitaji ushiriki au uthibitisho kutoka
kwa mtaalamu aliyeidhinishwa kama mtafsiri au mkalimani wa kiapo.



UCRANIANO — IIOCIBHHMK 13 HAJIEIKHOI IIPAKTUKU IMIUCbMOBOI'O TA YCHOT'O
MEPEKJIAY B JJEP’KABHUX CJIYKBAX
Traducido por Oksana Stopets
Asociacion de Formadones, Investigadores y

Profesionales de la Traduccidn y la
Interpretacién en los Servicios Plblicos

MwoONG0ZO WA MAZOEA BORA KWA TAFSIRI NA UKALIMANI KATIKA HuDUMA ZA
Umma (TISP)

[MpuHIwnyM, BUKIAICHI HUXKYE, € 3aralIbHUMHU JIIsL chepr MUCBMOBOTO Ta YCHOTO
nepexiany B nepxkaBHuX ciyx6ax (TISP), xoua mpu ix 3acTocyBaHHI HEOOXiTHO
BpaxoByBaTu KOHKpETHY c(epy, Mpo sIKy HaeTbcs (0XOpoHa 370pOB’s, COLiaibHI
MOCITYTH, IOPUINYHA Ta CYJ0Ba, TOIIO)

1. TouHnicTb, BipHicTB i HiJicHicTE MoOBJeHHs. [lepeknanay Mae opuaUUHE,
MOpaJibHe Ta €THYHE 3000B’SI3aHHS TEpPEAaTH BCE IOBIJIOMJICHHS TOYHO,
BiAITBOPIOIOYH, HACKUTEKH I1€ MOXIIMBO, TOH, PETICTP 1 CTHIIH KOXKHOT 31 CTOPiH
mianory. J[ist ibOoro BU MOXKeTe 331 TOUHOCTI Ta 32 He0OXiTHOCTI TOTPOCUTH
YTOYHHTH 1H(OpMallito, mepedpasyBaTy Yd TOBTOPUTH ii.

2. Koudinenmiiinicts. [lepexianad,BUKOHYIOIH CBOI O0OB’SI3KH, Ma€ JOCTYI
110 TIEPCOHATIBHUX JAHUX TPETiX CTOPiH, TOMY BiH IOPUANYHO 3000B’sA3aHUI
30epiraTi KOHQiACHIIHICT yciei iHpopMarii, A0 sIKoI BiH MaB MPSAMHUI 4H
OTIOCEPEIKOBAHMIA JOCTYI Mia 4ac cBoei mpodeciitHoi mismpHOCTI. MoKHA
PO3KpHBaTH IO iH(OpPMAIIit0 JHIIe, SKIIO Y Bac € 3rojia BCiX cTopiH abo
BiJIMIOBIZTHO /10 BUMOT 3aKOHOJIaBCTBA.

3. HeynepemxkeHnicts. Ilepexiiagad moBuHEH yTpUMYBATHCS BiA MO3UIIT 3a abo
IpOTH Oy/Ih-KOi CTOPOHH, 200 BiJl CIOHYKAHHS il IO TOYHOI Ta YeCHOI Iepeayi
iHopmaii. Takox nmepekiagad MOBUHEH MOBIAOMUTH MPO OYIIb-AKYy CUTYaLilo,
B sIKill KOH(ITIKT iHTEpECiB MOYXKE BIUIMHYTH Ha [1€i PUHITHIT HEYTIePEJPKEHOCTI.

4. Tlomara. [lepexiiagad NOBHHEH OyTH Yy TIUBUM 0 KYJIBTYPHUX BiIMIHHOCTEH
1 BUSIBIISITH [TOBAry J10 KOYKHOT 31 CTOPiH, 320X04YIOUH X aBTOHOMIIO Ta YHUKATH
BIUIMBY Ha PUHHSTTS 0COOMCTHX pillleHb. Takoxk repekiiaiad OBUHEH 3HATH
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cBOi mpodeciiiHi Mexi, yHUKaTH 0COOMCTOT yyacTi Ta CTeKHUTH 32 KoMpopTom
1 KOH(IACHIIAHICTIO YCiX YYaCHUKIB AiaJIOTy.

BinnmosinanabHicTs. [lepexinanay € He3aaeKHUM 1 BIAMIOBIIaILHUM 32 CBOT Ail,
a TOMYy € €IMHUM aBTOPOM pEe3yJbTaTiB CBOTO MEPEKIafalbKOro BTPyJaHHs
Ta MOro HACHIAKIB U TPETixX cTopiH. ToMy B HeceTe BiIIMOBiAAIBHICTH 3a
SKICTh ITOCIYT, SIKi BU TpOTIOHyeTe. He OepiThes 3a 3aBmaHHs, 1110 BUMAararoTh
HaBUYOK, SIKUMH BU HE BOJOZi€Te. SIKIIO BU pO3yMi€Te, IO HE MOMXKETE
BUKOHATH POOOTY 3aJ[0BUTBHO, IMOBIJJOMTE PO II€ 3aJyueHi CTOPOHU. Takox
TepeKIiaziad He TIOBUHEH OpaTucs 3a po0oTy, Ky, 3 Oy/b-SKUX MIPUYUH, BiH HE
MOJKE BUKOHATH BiIIOBITHO JI0 IOCIOHMKA 3 HAJICKHOI PAKTUKH.
podecionanizm. Ilepeknanay NOBUHEH AiSITH €TUYHO Ta mpodeciiino. Lle
O3Hayae, 10 BiH MOBHHEH MaTH PECypCH Ta JOBIAKOBI Marepianu, HeoOXiaHi
JUTS TTIIATOTOBKH 3aBIaHHS, OyTH IYHKTYaJIbHUM, BIATIOBIITHO OJSTHYTHM.
Ipodeciiinnii po3Butok. Ilepexnagay moBuHEH OyTH B Kypci €BOIIOMIL
MMMCbMOBOTO Ta YCHOTO TEPEKNIaay Ha JAEpKaBHHUX CIyx0axX LI0A0 MOB,
KYJBTYPHY Ta 3aKOHOJIaBCTBA.

IIpodeciiina comimapuicTn. Ilepexnanad MoBHHEH HaJaBaTH JOMOMOTY i
MIATPUMKY CBOIM KOJIeraM-TepeKiiazadaM, SKIIO BOHHM IIbOTO HOTPEOYIOTh.
Le cBiguenns Bignanocti npodecii i nmpodecionanizm.

PEKOMEHJIAIIIl TA TEXHIYHI XAPAKTEPUCTUKH:

SIKIIO 116 MOKIIMBO, PEKOMEHIYETHCSI IPOBOJIUTH TOTIEPEHIO CECII0 TIepe
KOXXKHUM 3aBJaHHSAM JUIsI YTOYHEHHS YMOB, 3a SIKUX L€ 3aBIaHHS Oyne
BUKOHYBaTHCS, NpeAMeT 1 Oyap-siky iH(opmamito, sKa MOXeE IOTOMOTTH
nepeksagadeBi BUKOHATH poOOTY sSIKHAMKpaIlle.

SKmo 3’ABISIOTBCA KyJABTYpHI TIOCHJIAHHSA, SKi HE MAalOTh €KBiBaJieHTa B
LiJTHOBIM KYJBTYPi, PEKOMEHIYEThCS 30€PETTH iX 1 3apOITOHyBaTH MOSICHEHHS
TOT0, 1110 BOHM 03HAYAIOTh 1 [II0 MAETHCS HA YBa3i, PEKOMEH Y €ThCS TOSICHUTH
iX cTOpoHaM, 3aJIy4eHUM 0 Jiajory.

Ilepexnanay He NMOBHHEH NpUHMATH MONAPYHKH, BUHArOPOAW 4 Oyab-sKi
MIOCIIYTH 32 CBOIO pOOOTY, OCKUITBKH 1€ MOYKE CIPUIHMHATH KOH(ITIKT iHTEPECiB,
3a YMOBH IO BiIMOBA Bi/l HUX HE € CEPHO3HUM KYJIBTYPHUM MOPYIICHHSIM.
[Nepekiaad TOBUHEH 3aBXK/I1 MOB1IOMIISTH TIPO HOBI CepTU(IKATH, HABYAHHSI
1 IOCBiM, aKTyaTi3yBaTH CBOT 3HAHHS.

VY ropunuuHiil i cynoBii cdepax JuIIe NPUCSDKHI MEepekiIagadi BUKOHYIOTb
3aBIaHHS, SKi BUMararoTh BTpy4anHs ado ceprudikauii npodecionana.
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WoLOF — TEERE LEERAL JEF YU RAFET CI TEKKI AK LAPTOO I NJUMTUKAYU

ASKAN WI
TRADUCIDO POR LENA MBAYE
Asociacion de Formadones, Investigadores y

Profesionales de la Traduccidn y la
Interpretacién en los Servicios Plblicos

TEERE LEERAL JEF YU RAFET CI TEKKI AK LAPTOO 1 NJUMTUKAYU ASKAN WI

Lii gnouy wax fii, mingui jém ci waalu Tekki ak Laptoo c¢i Njumtukayu askan wi,
waay¢ bou gnou kay jéfandikoo, dagnoo wara sét ci ban wall laa (wall wér-gi-yaram,
mbaa wall ligéeyyu askan wi, mbaa ci wallu yoon...)

1.

Wer, nuroowaay, kaddu yépp: laptookat dafa wara ték y€pp ci yon, jub ak
njekk. Buy laptoo dafa wara jebbal kaddu yépp ci nuroowaay. Képp kumuy
diotaali waxam, dafa wara mel ni moom moy wax. Loo lu motax, bu déggul li
muy wax, dafa ka wara wax mu waxaat ka bamu dégg koo bu baax.

Bamélu biir: laptookat, buy laptoo dafay wax ci lu jém ci boppu kimuy lap-
tool. Lolu moo tax, dafa wara am bamélu biir. Lépp lumu koo wax, dafa koo
wara samm, sammal koo sécrém. Loo lu laka yoon sant ci ligéeyyam. Bu
fékéni, ki muy laptool, may nakoo mu wax si, wara naa s€ meuna wax.

. Yamalé: laptookat dafa wara yamalé fiépp, warula far ak kénn. Dafa wara

mandu té dafa wara wax lifiu koo wax loo, du si dolli, du si waagni. Bu fekéni
laptookat bi dafa nék ci anam bu nga xam ni ménula déf ligéeyyeum ni mu
waré, dafa koo wara wax ci ndiculbéne.

Weg: laptookat dafa wara weg aada bépp niit bu muy diotaali waxam. Népp la wara
weg. Dafa wara moom boppam, jél mattukayam, dimoytu dugg ci lu yoonam nékul.
Dafa wara xam fan la wara yaam. Lika ligéeyyeum may ak limuka mayul.
Matukaay: laptookat moo moom boppam, dafa wara jé€l matukaayam ci 1€pp
lu muy déf ak dika wax. Loolu moo mana tax ligéeyyeum baax. Bu fekéni
amoul xam xam bi tax ménula déf ligéeyy bi fiu ka sant ni mu waré, waru koo
nangu def. Budé nangu naka ba paré, té xamni ménukoo def, dafa wara yégle
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fepp fiimu ka séxal ni méunu koo déf. Laptookat warula nangu ligéyy bu nga
xamni Xxam-xamam mayu ka mu deéf koo ni mu waré. Dafa wara weg téeré
leeral jéf yu rafet ci Tekki ak Laptoo.

6. Xam-xam: laptookat 1€pp Iu muy def dafa wara weéku ci xam-xam, jub ak
njekk. Dafa wara am bépp jumtukaay bi wara tax mu méuna def ligeéyyeum ni
mu waré. Dafa wara y€ggsi ci waxtu té dafa wara solu solin bu diaar yoon.

7. Yokk xam-xam: laptookat fumu tolu war naa xam li xéw ci waalu Tekki ak
Laptoo ci Njumtukayu askan wi, war naa xam tamit ci yan kallama la fiu fay
ligeyye, yan aada ak lan la yoon wax ci ligéeyy bi muy def.

8. Jappalente ci xam-xam: laptookat dafa wara dimbali ay andando laptooka-
tam ak tekkikatam bu fiu koo soxlaa. Loolu moy wané ni ligeéyyam soxol naka
té itam bégna mu jam kanam bu baaxa-baax.

DiGAL AK EMBEEF:

» Laptookat, balaa muy nangu bépp ligéeyy, war naa saytu li di¢um ci ligeeyy
bi ba yépp leer, moo xam li fiuy wax wala bépp xibaar bu koo méuna dimbali
mu def ligéeyyeum ni mu waré.

» Bu fekeni, tekkikat bi ak laptookat bi, amna ay laaj yu jéum ci aada bi fiu ka
laaj mu tekkiko wala mu laptooka, su koo méunul bumukoo def, dafa kay bayi
noonu way¢ dafa wara Iéeral lan lay tékki bu dé lu muy bind la, bu dé lu muy
wax la, daf koo wara faram facce pour fiieup fiu kay dég lou.

* Laptookat waru la nangu ben ndawtal wala xaalis ci ligéeyyeum, lolu andul
ak limuy déf. Waayé bu fékéni bu bafi¢ méunaa nék lu fiaaw ci aada kikoy
ndawtal, war nakoo méuna nangu.

» Laptookat dafa wara xamle bépp lidjassam, xam-xamam, li mu jang ak jaar-
jaaram, bu féeke ni warna.

* Ci waalu yoon, tekkikat ak laptookat rek yii nga xamni dafio waat ci yoon,
foom rek Noo meuna nangu ligeeyy yu nga xamni ku waat moo ka meuna def.

TEERE YI NU JEFANDIKOO
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CONCLUSIONES, REFLEXION Y FUTURO

CARMEN VALERO-GARCES

Universidad de Alcala-FITISPos
Carmen.valero@uah.es

El libro en formato electronico Estrategias para construir sociedades inclusivas:
Universidad y mujeres migrantes recoge investigaciones, experiencias y debates que
muestran la diversidad de experiencias y desafios que enfrentan las mujeres migran-
tes de diferentes regiones del mundo. A través de los articulos y materiales incluidos
en este volumen en acceso abierto hemos llegado a una serie de reflexiones que
compartimos a modo de conclusion:

1. Importancia de la intermediacion lingiiistica: La presencia de mujeres migran-
tes que actuan como intérpretes y mediadoras culturales es fundamental para
facilitar la integracion y el acceso a servicios publicos. La profesionalizacion
y visibilizacion de este trabajo son esenciales para garantizar una integracion
mas equitativa.

2. Desafios culturales: Las diferencias culturales entre las sociedades de origen y
la sociedad de acogida pueden generar malentendidos y tensiones. Es crucial
promover el entendimiento intercultural y ofrecer formacion tanto a las muje-
res migrantes como a la sociedad de acogida para fomentar una convivencia
armoniosa.

3. Redes de apoyo: Las asociaciones y redes de apoyo juegan un papel vital en la
integracion de las mujeres migrantes. Estas organizaciones ofrecen servicios
de asesoramiento, formacion y orientacion, proporcionando un espacio seguro
y solidario para las mujeres migrantes. La colaboracion con la universidad
acelera e intensifica este proceso beneficiando a ambos lados.

4. Barrera lingiiistica en el acceso a servicios basicos: La barrera lingiiistica es
uno de los mayores obstaculos a los que se enfrenta la poblacion migrantes- y
en ella las mujeres migrantes- para acceder a los servicios basicos. Es esencial
ofrecer formacion lingiiistica y desarrollar recursos en lenguas de menor difu-
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sion (LMD) para mejorar el acceso a servicios basicos y su participacion en la
sociedad.

5. Innovacién en la acogida: La colaboracion con los centros de formacion e
investigacion en la implementacion de centros de acogida por parte de las
instituciones u ONGs y asociaciones es un paso positivo hacia la mejora de
la recepcion y atencion de los migrantes y refugiados al ofrecer una atencion
integral y coordinada, facilitando su adaptacion a su nuevo entorno.

6. Empoderamiento y formacion: La formacion de mujeres migrantes en compe-
tencias lingliisticas, culturales y laborales es crucial para su empoderamiento
y autonomia, como las que recoge este libro o proyectos como DIALOGOS
ERASMUS+ cuyo fin es capacitar a estas mujeres y mejorar su integracion en
la sociedad.

Confiamos en que Estrategias para construir sociedades inclusivas: Universidad
y mujeres migrantes sirva de impulso para continuar trabajando en la inclusion y el
apoyo a las mujeres migrantes y para mostrar la importancia de la colaboracion entre
diferentes actores, incluyendo gobiernos, organizaciones no gubernamentales y la
sociedad civil, para crear sociedades mas inclusivas y equitativas.

El libro es una actividad innovadora por cuanto retne a cuatro grupos lingliisticos
(y culturales) minoritarios muy diferentes en Espafia, con un denominador comun:
todas son mujeres hablantes de lenguas de menor difusion (LMD) o lenguas de la
migracion. Parte de la innovacion es el reto -al mismo tiempo, una satisfaccion- de
presentar talleres de formacion para poblaciones de origen tan distinto (afgana, sub-
sahariana, ucraniano y arabe) y con culturas y lenguas tan diferentes como el dari,
el urdu, el Swahili, el wolof, el bereber, el arabe, o el ucraniano con el fin de ofrecer
posibilidades de profesionalizar su actividad y poder acceder al mercado laboral.

Al mismo tiempo, estamos convencidas de que estas poblaciones no suelen tener
la oportunidad de acceder a cursos de formacion como mediadores, comunicadores
e intérpretes, por lo que el impacto es doblemente alto, no s6lo a nivel de insercion
laboral y social, sino también para las mujeres que esperamos se sientan mas empo-
deradas, visibles y escuchadas.

Estrategias para construir sociedades inclusivas: Universidad y mujeres migran-
tes es también una actividad innovadora al proponer practicas que retinen a acadé-
micos, investigadores, mujeres migrantes, representantes de los grupos de interés
y de las ONG, estudiantes y ciudadanos interesados. Y sirve también para mostrar
nuestro compromiso con la comunidad, al buscar, por un lado, innovacién e impacto
con y para mujeres migrantes que ocupan un puesto ya en nuestra sociedad y sirven
de enlace en nuestra ciudad y sociedad y, por otro lado, como ayuda para ampliar y
consolidar redes.

Las experiencias recogidas en este libro pueden servir para preparar a nuestros
jovenes, estudiantes, profesionales y ciudadanos en el desarrollo de un pensamien-
to emprendedor y animarles a comprometerse con situaciones reales a las que se
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enfrenta la sociedad actual. Las experiencias y materiales recogidos son también
una muestra de trabajo colaborativo para ayudar a desmitificar ciertos estereotipos
y mostrar el papel activo de la universidad en la comunicacion con la poblacion ex-
tranjera coincidiendo con los objetivos esenciales del grupo FITISPos:

— Sensibilizar sobre la importancia de la calidad en la comunicacion en esta
sociedad diversa;

— Proporcionar formacion a los proveedores de servicios lingiiisticos y a los
bilingties en el campo de la Traduccion e Interpretacion en los Servicios Pu-
blicos (TISP);

— Promover la investigacion sobre la comunicacion de calidad la sociedad glo-
bal desde una perspectiva multidisciplinar.

— Promocionar la inclusion y el empoderamiento de las mujeres migrantes vul-
nerables hablantes de lenguas de menor difusion (LMD).

Las contribuciones recogidas en Estrategias para construir sociedades inclusi-
vas.: Universidad y mujeres migrantes demuestra que la colaboracion del personal
multilingilie de organizaciones internacionales, de la UE o administraciones nacio-
nales y locales y (mujeres) migrantes que trabajan como mediadore/as, traductore/as
e intérpretes cualificado/as y hablan lenguas de menor difusion (LMD) desempefian
un papel fundamental a la hora de garantizar una comunicacién eficaz en nuestra
sociedad.

Asumiendo que un conocimiento mutuo de las tradiciones, culturas y lenguas de
todos aquellos que transitamos por las calles de nuestras ciudades podria suponer un
paso adelante en la integracion de la poblacion migrante, el libro es un ejemplo del
esfuerzo constante de un equipo multilingiie, multidisciplinar y multifuncional para
contribuir a la consecucion de los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de la ONU, y a los esfuerzos de las instituciones y la ciudania en sus iti-
nerarios de inclusion en la sociedad desde una perspectiva de género basandonos en
cuatro principios (u objetivos a conseguir):

— lalengua es una poderosa herramienta para la integracion;

— laeducacion y el desarrollo de habilidades son claves para el empoderamiento
de las mujeres inmigrantes;

— el patrimonio lingiiistico y cultural de una ciudad/ sociedad necesita ser cele-
brado y compartido; y

— la construccion de los canales necesarios exige la cooperacion y el trabajo en
red de todas las partes interesadas para crear y ofrecer tiempo, habilidades o
recursos para apoyar a otros que puedan estar recorriendo caminos similares.

Queda en las manos de los lectores de este libro el sacar sus propias conclusiones
y ayudarnos a seguir avanzando.
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El libro en formato electrénico Estrategias para construir sociedades inclusivas:
Universidad y mujeres migrantes combina material escrito y audiovisual derivado
de acciones llevadas a cabo como parte de investigaciones relacionadas con la
cooperacion entre la Universidad de Alcal4- Grupo de Investigacién FITISPos y
mujeres migrantes hablantes de lenguas de menor difusién (LMD). El libro consta
de las siguientes secciones: Indice, Prélogo, L. Introduccidn, II. Investigacién, III.
Talleresy formacién, IV. Gufa de buenas practicas/ Cédigo deontolégico AFIPTISP
yIV. Conclusiones. La principal novedad radica en su estructura yen el material que
incluye textos escritos, videos y traducciones a lenguas consideradas de menor:
4rabe, farsi, ruso, swahili, ucraniano y wolof.
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