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1/, RESUMEN

1/, ABSTRACT

Este articulo presenta una experiencia de innovacion docente en la asignatura de Matematicas
Financieras del doble grado Psicologia y ADE en la Universidad Pontificia Comillas. La propuesta
integra tres ejes: (i) un encuadre humanista e ignaciano que pone el aprendizaje al servicio de
la persona y de la justicia social; (i) la teoria de los sistemas duales de pensamiento - Sistema
1 (répido, intuitivo y heuristico) y Sistema 2 (lento, analitico y abstracto) - que ayuda a explicar
cémo el alumnado aborda el razonamiento cuantitativo; y (iii) evidencias de neurociencia cog-
nitiva sobre el procesamiento numérico (redes frontoparietales y surco intraparietal) y sobre la
ansiedad matematica. La intervencién consiste en dedicar los diez a quince primeros minutos de
cada sesion a analizar situaciones y casos financieros reales (hipotecas, financiacién de vehicu-
los, pensiones y deuda pablica), conectando las férmulas con decisiones cotidianas y valores. Se
examina cémo las matematicas actlan como herramienta cultural, adaptandose a necesidades
sociales y moldeando valores humanos, y se discuten perspectivas filoséficas que relacionan el
conocimiento matematico con experiencias vividas y contextos culturales. Se abordan factores
afectivos como la motivacion, la confianza y la autoeficacia, y su impacto en la disposicién para
enfrentar tareas cuantitativas. Ademas, se reflexiona sobre la dimension ética y social de las
matematicas en decisiones financieras personales, evaluacion de riesgos y politicas piblicas,
destacando la importancia de integrar valores y justicia social en el andlisis cuantitativo. En el
ambito educativo, se proponen enfoques humanistas que vinculan el aprendizaje con propGsitos
sociales y éticos, promoviendo la alternancia entre intuicion y razonamiento formal, y se pre-
sentan metodologias activas que incluyen la activacién de intuiciones previas y la evaluacién
formativa.

This article presents an innovative teaching experience in the Financial Mathematics course of
the double degree in Psychology and Business Administration at Comillas Pontifical University.
The proposal integrates three axes: (i) a humanistic and Ignatian framework that places learning
at the service of the individual and social justice; (ii) the theory of dual systems of thought -
System 1 (fast, intuitive, and heuristic) and System 2 (slow, analytical, and abstract) - which
helps explain how students approach quantitative reasoning; and (iii) evidence from cognitive
neuroscience on numerical processing (frontoparietal networks and intraparietal sulcus) and
mathematical anxiety. The intervention involves spending the first ten to fifteen minutes of each
session analyzing real financial situations and cases (mortgages, vehicle financing, pensions, and
public debt), thereby connecting formulas with everyday decisions and values. It examines how
mathematics acts as a cultural tool, adapting to social needs and shaping human values, and
discusses philosophical perspectives that relate mathematical knowledge to lived experiences
and cultural contexts. Affective factors such as motivation, confidence, and self-efficacy are
addressed, along with their impact on the willingness to tackle quantitative tasks. In addition,
it reflects on the ethical and social dimension of mathematics in personal financial decisions,
risk assessment, and public policy, highlighting the importance of integrating values and social
justice into quantitative analysis. In the educational sphere, humanistic approaches are proposed
that link learning to social and ethical purposes, promoting the alternation between intuition and
formal reasoning, and active methodologies are presented that include the activation of prior
intuitions and formative assessment.
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1. INTRODUCCION

Las matematicas poseen un profundo sentido humano cuando se conectan con
las decisiones reales de las personas y con una ética del servicio. En el contexto
de una asignatura con alta carga formal, el riesgo de desafecciéon y ansiedad es
significativo. El objetivo de esta experiencia es alinear rigor y significado: vincular
férmulas con elecciones financieras y con competencias de ciudadania, a la luz
de la evidencia psicoldgica y neurocientifica.

La conexion entre las matematicas y la experiencia humana no debe plantearse
Unicamente desde su formalismo, sino que requiere integrar dimensiones cog-
nitivas, emocionales y éticas. En este sentido, resulta dificil ignorar que la forma
en que las personas piensan y razonan esta influida por procesos mentales dis-
tintos, tal como plantea la teoria de los sistemas duales. Este marco tedrico, como
vemos en Kahneman et al. (1979, 2011, 2021), De Neys (2014), Evans y Stanovich
(2013), asi como Hakim y Ashwin (2023) entre otros, describe un Sisterma 1 de ca-
racter rapido, asociativo y basado en recursos heuristicos, y un Sistema 2 mas len-
to, analitico y capaz de operar con abstracciones simbdlicas. La secuencia didac-
tica que arranca desde intuiciones cotidianas antes de pasar a formalizaciones
abstractas se alinea con la activacion progresiva de ambos sistemas, mitigando
el sentimiento de ansiedad y reforzando el compromiso del estudiante. El valor
humano de las matematicas puede observarse en como ciertas decisiones, una
hipoteca, un sistema de pensiones o el célculo del impacto econdmico de una
politica publica, involucran operaciones aritméticas complejas que se benefician
enormemente si quien las realiza ha internalizado no soélo reglas formales, sino
también un sentido ético y social. A menudo se observa que estudiantes con alta
ansiedad matematica rinden igual que sus pares en tareas simples, como sumas
o restas con nUmeros enteros. Sin embargo, cuando se enfrentan a problemas
gue exigen razonamiento multietapa o manipulacion algebraica avanzada, la re-
lacion negativa entre ansiedad y precision resulta clara en Ashcraft (2002). Alli es
donde una ensefanza conectada con experiencias reales puede amortiguar este
efecto. Este enfoque encuentra respaldo en hallazgos neurocientificos sobre el
procesamiento numeérico. Las magnitudes simbadlicas, como términos algebrai-
cos, activan redes frontoparietales, donde el surco intraparietal desempefa un
papel central en la representacion cuantitativa, mientras que corteza prefrontal
dorsolateral y ventromedial intervienen en control ejecutivo y memoria de traba-
jo durante céalculos complejos, como he presentado en las Jornadas de Buenas
Practicas en Docencia (JBPD) de 2025. La participacion diferenciada de estas re-
giones segun se trate de magnitudes simbdlicas o no simbdlicas sugiere que la
arquitectura cerebral admite adaptaciones pedagodgicas para optimizar el apren-
dizaje. Existen ademas factores afectivos implicados que interactUan con estos
circuitos. Investigaciones sobre redes cerebrales mas amplias han descrito el pa-
pel de la denominada red por defecto (DMN), activa durante estados introspec-
tivos, procesamientos emocionales y tareas autorreferenciales. Durante la reso-
lucion matematica bajo presion o carga emocional elevada, la DMN se desactiva
parcialmente para dar paso a circuitos ejecutivos; sin embargo, si la ansiedad es

182



Buenas practicas en docencia universitaria. Comillas 2025

excesiva, dicha transicion puede ser ineficiente. Esto enlaza con estudios donde
los participantes muestran cambios en eficacia neuronal sin pérdida aparente de
rendimiento basico cuando son seleccionados por niveles extremos de ansiedad
matematica como describen Arenas (2024), Drimalla y Horne (2025), Pletzer et
al., (2015) y Lyons y Beilock (2012), por citar solamente algunas investigaciones.
Por otro lado, los modelos experimentales demuestran que, alaumentar lacarga
cognitiva, por ejemplo, mediante tareas simultaneas, prevalece el razonamiento
intuitivo frente al deductivo. Al introducir presion temporal o interferencia en la
memoria operativa, se reduce la precision l6gica, pero aumenta el sesgo deriva-
do de creencias previas. Este hallazgo es congruente con situaciones educativas
donde las respuestas rapidas favorecen intuitivamente lo “parece correcto” mas
gue lo “es correcto”, especialmente si el estudiante carece del espacio mental
para contrarrestar heuristicas engafosas. No todo es sencillo respecto a como
se clasifican estos procesos. Algunos autores han cuestionado definiciones ta-
jantes entre consciente e inconsciente dentro del marco dual-procesual, reco-
nociendo casos donde ambos tipos pueden exhibir propiedades compartidas.
Esta ambigUedad plantea desafios para trasladar tales distinciones al aula: ;se
instruye primero bajo esquemas automaticos esperando transitar luego hacia
reflexion deliberada? ;o se mezcla intencionadamente desde el inicio para en-
trenar cambios rapidos entre modos de pensamiento? La comparacion directa
con otras areas reitera su pertinencia: tanto sesgos légicos como falacias cogni-
tivas muestran patrones similares bajo condiciones manipuladas experimental-
mente, segun Evansy Stanovich.

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO: LOS SISTEMAS DUALES Y EL

HUMANISMO

Muchos de los estudiantes se sorprendian cuando les mencionaba una frase
“matematica y financiera” de Jesus de Nazareth: “Porque, ;quién de vosotros,
queriendo edificar una torre, no se sienta primero y calcula los gastos, a ver si tie-
ne lo gue necesita para acabarla?” (Lucas 14:28)

En tal sentido, el concepto ignaciano de magis (EE 23, de los Ejercicios Espiri-
tuales de San Ignacio de Loyola, Principio y Fundamento) entendido como la
busqueda consciente de “masy mejor” en cualquier expresion del quehacer hu-
mano, ofrece un marco didactico para integrar profundidad y sentido en la en-
seflanza matematica. Aplicado al contexto educativo, no se limita a incrementar
la cantidad de contenidos abordados, sino que apunta a elevar la calidad de los
procesos implicados, reforzando su pertinencia ética, cultural y emocional. Asi,
el magis invita a ir mas alla del dominio técnico basico, promoviendo una ex-
periencia formativa en la que cada herramienta matematica se entienda como
vehiculo para comprender y transformar la realidad de manera responsable. En
escenarios donde este enfoque se pone en practica, las actividades matematicas
se disefian para activar de forma deliberada el procesamiento dual: la dimensiéon
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tipo 1, rapida e intuitiva, interviene en fases iniciales cuando es necesario captar
patrones globales o responder ante cambios repentinos en los parametros del
problema; mientras que la dimension tipo 2, lenta, I6gica y simbdlica, sustenta
analisis profundos que permiten verificar resultados preliminares y explorar so-
luciones alternativas, de acuerdo con Evans y Stanovich. El magis se manifiesta
justo en ese transito: no basta con una respuesta inmediata correcta, sino que se
exige validacion formal acompanada por reflexion sobre sus implicaciones mas
amplias. La profundidad con sentido implica ademas vincular el desarrollo cog-
nitivo con factores motivacionalesy afectivos. Una tarea concebida bajo estos cri-
terios busca no solo el logro académico, sino también generar experiencias que
fortalezcan confianza matematica y autoeficacia, segun Ashcraft. En tal sentido,
los diversos autores citados seflalan que la presencia explicita de un propdsito
ético reduce activaciones amigdalares asociadas al estrés evaluativo, liberando
capacidad atencional para mantener razonamiento prolongado. Desde la neuro-
ciencia cognitiva, esta integracion revela como redes vinculadas al calculo formal
conviven con estructuras orientadas a la evaluaciéon subjetiva. La corteza prefron-
tal dorsolateral participa en el control ejecutivo necesario para mantener cohe-
rencia légica; mientras que areas ventromediales aportan ponderacion valorativa
segun criterios culturales o personales, segun Young et al. Al fomentar tareas
con propdsito claro, el magis ayuda a sincronizar estas redes reduciendo inter-
ferencias emocionales negativas. Los modelos computacionales confirman este
efecto: incluir parametros contextuales que simulan interés significativo mejora
consistenciay precisién analitica incluso bajo condiciones de carga cognitiva ele-
vada, como demuestran Rose et al. La idea de profundidad afiade una segunda
capa al concepto ignaciano; no basta con alcanzar un resultado técnicamente
correcto, sino gque se requiere indagar sus fundamentos y consecuencias. Esto
demanda metacognicion activa: examinar supuestos iniciales frente a nueva evi-
dencia o revisar pasos intermedios para detectar posibles errores encubiertos.
Un ejemplo ilustrativo seria un grupo estudiantil que calcula el coste total de
implementar paneles solares comunitarios. Tras obtener cifras viables econéomi-
camente, decide incluir variables sociales como grado de aceptacion vecinal o
impacto sobre empleo local; este ajuste obliga a replantear célculos iniciales bajo
criterios adicionales que alteran conclusiones técnicas, un gjercicio caracteristi-
co del enfogque ignaciano aplicado a profundidad con sentido. La cultura local
vuelve a desempefar un papel esencial como catalizador del proceso. Contex-
tualizar problemas matematicos dentro de narrativas compartidas incrementa
participacion voluntaria y calidad del dialogo grupal, como sefala Shiller (2017).
Esto es particularmente relevante cuando se busca motivar a estudiantes tra-
dicionalmente excluidos por modelos rigidos: ver reflejadas sus realidades pro-
yecta relevancia inmediata sobre el aprendizaje y facilita alternancia fluida entre
sistemas cognitivos rapido y lento sin bloqueos afectivos excesivos. Tal contex-
tualizacion combate creencias negativas hacia las matematicas que alimentan
ansiedad persistente. En cuanto al disefio pedagdgico, ello significa articular se-
cuencias didacticas escalonadas donde cada nivel presenta un reto intelectual
incrementado pero sostenido por competencias adquiridas previamente. Este
avance progresivo mantiene motivacion sin disparar respuestas automaticas
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desajustadas propias del Sistema 1 bajo presion extrema. Evaluaciones interme-
dias centradas en explicacion detallada del proceso refuerzan percepciones in-
ternas de competencia, elemento decisivo para sostener autoeficacia, mientras
indicadores como latencia reducida o precision sostenida evidencian resiliencia
frente a tareas complejas, como vemos en Pletzer et al,, también implica abrir es-
pacio para colaboracion estructurada. En grupos heterogéneos cada integrante
puede aportar desde su fortaleza particular. Esta interaccidn favorece asimismo
la transferencia de estrategias exitosas entre individuos reduciendo disparidad
inicial en confianza matematica observada en poblaciones diversas, segun ve-
mos en Ashcraft. Los ejemplos practicos de las situaciones cotidianas pueden
permitir a los alumnos trascender resultados numéricos inmediatos y darles he-
rramientas para impactar positivamente ecosistemas sociales mas amplios. Este
ciclo retroalimenta motivacion intrinseca: comprobar utilidad concreta del pro-
pio trabajo consolida habito orientado a aplicar razonamiento cuantitativo den-
tro de objetivos comunitarios responsables planteados en Lyons y Beilock. Este
ejercicio preserva equilibrio entre excelencia técnica y sensibilidad social asegu-
rando que la enseflanza matematica conserve su capacidad transformadora no
s6lo en lo académico sino también en lo humano colectivo tal como proponen
enfoques humanistas. La teoria de los procesos duales conceptualiza dos mo-
dos de pensamiento. El Sistema 1 es rapido, asociativo, contextual y heuristico; el
Sistema 2 es mas lento, deliberativo, capaz de manipular simbolos y operar con
abstracciones. En docencia matematica, un andamiaje eficaz arranca con intui-
ciones y ejemplos cotidianos (activacion del sistema 1) para después formalizar,
demostrar y generalizar (sistema 2). Este enfoque dialoga con una perspectiva
humanista e ignaciana que busca profundidad con sentido y orienta el conoci-
miento al bien comun.

3. DISEND DE LA INTERVENCION DOCENTE

Las decisiones financieras personales constituyen un ejemplo claro de como el
pensamiento cuantitativo se entrelaza con factores emocionales, culturales y
éticos. Operaciones que, a primera vista, parecen ser simples calculos, comparar
tipos de interés en créditos, proyectar cuotas de una hipoteca, estimar retor-
nos sobre inversiones, involucran una gama amplia de procesos cognitivos que
van desde la intuicion inmediata hasta el razonamiento analitico prolongado.
La eleccion consciente entre alternativas monetarias depende de circuitos cere-
brales implicados en procesamiento simbdlico y no simbdlico, regulacion emo-
cional y memoria operativa. Este entramado hace que las matematicas aplica-
das a finanzas domeésticas sean Mmas que un ejercicio técnico: son actos donde
intervienen la historia personal, las creencias sobre el riesgo y la expectativa de
recompensas futuras.

El conocimiento matematico se vuelve mas significativo cuando se vincula con
situaciones concretas. A continuacion, se presentan algunos ejemplos utilizados
en el aula para ilustrar el sentido humano de las matematicas:
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a. Hipotecas y acceso a la vivienda: Calcular el tipo efectivo anual (TAE) de
un préstamo hipotecario permite a los estudiantes detectar practicas
abusivas. En Espafia, muchas familias descubren que la suma de inte-
reses y comisiones hace que el costo real de la vivienda supere con cre-
ces su precio inicial. Comprender esto fomenta una conciencia critica y
la capacidad de exigir transparencia en el sistema financiero. También
se vincula con debates sobre el derecho a la vivienda y la justicia social.
[TAE: Tasa Anual Equivalente, incluye intereses y comisiones, Banco de
Espafa (2024)]

b. Planificacion para la jubilacion: Utilizando tablas de mortalidad y tasas
de interés proyectadas, los alumnos estiman cuanto deberian ahorrar
mensualmente para garantizar una pension suficiente. Este ejercicio no
solo desarrolla habilidades analiticas, sino que también invita a reflexio-
nar sobre la sostenibilidad de los sistemas publicos de pensiones y la
equidad intergeneracional.

c. Deuda publica y responsabilidad ciudadana: Se calcula cuanto corres-
ponde de la deuda nacional a cada ciudadano. Este analisis genera de-
bates sobre politica fiscal, justicia distributiva y la responsabilidad com-
partida en la construccion de un futuro sostenible.

Todo lo anterior, reforzado con las noticias diarias relativas a las materias en es-
tudio, junto con las opiniones de los alumnos y siempre dentro de un tiempo
acotado para evitar entrar en debates o discusiones mas alla de foco propio de la
asignatura, permiten convertir lo abstracto en concreto y reduce notablemente
la ansiedad de los alumnos con respecto a sus conocimientos o capacidades ma-
tematicas.

4. RESULTADOS, OBSERVACIONES E IMPLICACIONES

Se observd mayor participacion al iniciar con casos financieros reales; el pasaje
posterior a la formalizacion fue mas fluido, con preguntas de mayor calidad. El
alumnado reportd utilidad practica y menor ansiedad ante ejercicios de interés
compuesto cuando se vinculaban a decisiones personales (ahorro, hipoteca, cré-
ditos personales, etc.).

Todo ello nos permite a los docentes pensar en:
= Diseflar secuencias que respeten el transito S1-S2.

= Integrar evidencia neurocientifica en la formacion que brindamos a los
estudiantes.

= Evaluar con pruebas, practicas y examenes que ponderen interpreta-
cion, calculo y comunicacion.

= Abordar explicitamente la ansiedad matematica con practicas de difi-
cultad creciente debidamente administradas y feedback frecuente.
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CLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La integracion de las matematicas con dimensiones cognitivas, emocionales y
éticas revela una compleja interaccion entre procesos mentales duales y redes
neurales que sustentan tanto el calculo simbdlico como la regulacion afectiva.
Hay que reconocer que el pensamiento cuantitativo se articula con valores hu-
manos y contextos culturales, y permite reconfigurar la ensefanza para que tras-
cienda la mera aplicacion formal y se convierta en una herramienta con sentido
social y personal. La alternancia entre razonamiento intuitivo y analitico, lejos de
ser un obstaculo, constituye una oportunidad para disefar estrategias educativas
gue reduzcan la ansiedad matematica y promuevan la confianza y autoeficacia,
elementos esenciales para un aprendizaje duradero y significativo.

Desde la perspectiva neurocientifica, la evidencia sobre la activacion diferencial
de dreas cerebrales durante tareas matematicas complejasy la influencia de esta-
dos emocionales como la ansiedad subraya la necesidad de enfoques pedagdgi-
Cos que integren apoyo emocional con entrenamiento técnico. La incorporacion
de contextos culturales y referencias simbadlicas cercanas contribuye a disminuir
la carga afectiva negativa, facilitando la transicion desde intuiciones previas ha-
cia razonamientos formales mas elaborados. Asimismo, la evaluacion formativa y
la retroalimentacion continua se presentan como herramientas indispensables
para acompanar el proceso de aprendizaje, permitiendo identificar y corregir ses-
gos cognitivos antes de que se consoliden.

En el &mbito aplicado, las matematicas desempefan un papel fundamental en
la toma de decisiones cotidianas, desde finanzas personales hasta politicas publi-
cas, donde la precision técnica debe combinarse con consideraciones éticasy so-
ciales para garantizar equidad e inclusion. La comprension de coémo los sistemas
duales influyen en la interpretacion y valoracion de datos numeéricos ofrece claves
para mejorar la comunicacion y la participacion ciudadana en procesos comple-
jos. La integracion de tecnologias digitales, como plataformas interactivas, gami-
ficacion, hojas de célculo y simulaciones, amplia las posibilidades para conectar el
aprendizaje con experiencias significativas, adaptando la dificultad y el formato a
las necesidades individuales y culturales.

Finalmente, la articulacion interdisciplinaria entre matematicas, economia y psi-
cologia enriguece la comprension de los procesos decisorios y de aprendizaje,
evidenciando que el conocimiento matematico es inseparable de las emociones,
la cultura y la ética. Promover un enfoque humanista en la ensefflanza que com-
bine profundidad, sentido y propdsito social contribuye a formar individuos ca-
paces de aplicar el razonamiento cuantitativo con responsabilidad y sensibilidad
hacia las realidades humanas. Este enfoque integral asegura que las matemati-
cas mantengan su relevancia y utilidad como lenguaje activo en la construccion
de sociedades mas justas, inclusivas y conscientes.
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