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Las universidades son agentes clave en la consecu-
ción de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), con un papel fundamental para 
formar e informar a la comunidad universitaria en 
conocimientos, hábitos y herramientas para abordar 
los desafíos del desarrollo sostenible en un mundo 
globalizado e interconectado. 

Esto mismo se refleja en la Ley Orgánica del Sistema 
Universitario (LOSU), que establece el marco norma-
tivo para la integración de los principios de la Agenda 
2030 en la educación superior. Asimismo, el Real De-
creto 822/2021, por el que se establece la organización 
de las enseñanzas universitarias y el procedimiento de 

aseguramiento de su calidad, subraya la importancia 
de integrar estos principios en la formación universita-
ria, incorporando contenidos y competencias. 

La Facultad de Ciencias del Trabajo (FCT) de la Uni-
versidad de Córdoba, de cara a alinear su actividad 
con los ODS, aprobó en octubre de 2023 el Plan de 
Acción para la Contribución a los ODS (2023-2027), 
en los que se priorizaron una serie de metas y ODS. 
La transversalización de los ODS en las asignaturas 
viene, por tanto, a responder al compromiso de la 
FCT por el Desarrollo Humano Sostenible en la Edu-
cación Superior, permitiendo cumplir y avanzar en la 
hoja de ruta establecida. 

Introducción 
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A continuación se recoge una propuesta de conteni-
dos, recursos bibliográficos y audiovisuales que po-
drán ser de interés tanto para el profesorado como 
alumnado de la asignatura de Creación de Empresas 
Turísticas, impartida en el 4º curso del grado de Tu-
rismo. También podrán resultar de interés para otras 
asignaturas vinculadas al turismo.

ODS METAS

ODS 4 Educación de calidad 4.4 4.7 4.c

ODS 5 Igualdad de género 5.1 5.2

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento económico 8.9

ODS 12 Consumo y producción sostenibles 12.2

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos 17.4

 
 

Plan de Acción para la Contribución de los 
ODS en la Facultad de Ciencias del Trabajo 
2023-2027

https://www.uco.es/organiza/centros/rlabo-
rales/es/igualdad-ods#ods
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DENOMINACIÓN DE LA ASIGNATURA:  
Tourism Entrepreneurship  
(Creación de empresas turísticas)  

PLAN DE ESTUDIOS: Grado de Turismo 
(Itinerario bilingüe)

CURSO: 4º

CÓDIGO: 101717 

ODS relacionados con la asignatura: 

ODS 4. Educación de calidad.
ODS 5. Igualdad de género.
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico.
ODS 9. Industria, innovación e infraestructuras.
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
ODS 12. Producción y consumo responsables.
ODS 13. Acción por el clima.
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sólidas. 
ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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Contenido teórico1

TEMA 1 Raison d’Être (Razón de ser)

TEMA 2 ¿Quién es tu cliente? (Mercado inicial)

TEMA 3 ¿Qué puedes ofrecer a tu cliente? (Creación de valor y ventaja competitiva)

TEMA 4 ¿Qué puedes ofrecer a tu cliente? (Creación de valor y ventaja competitiva) II

TEMA 5 ¿Cómo adquiere tu cliente tu producto? (Captación competitiva)

TEMA 6 Producto y economía unitaria. ¿Cómo generas ingresos con tu producto?

TEMA 7 Ventas. ¿Cómo vendes tu producto?

TEMA 8 Economía general. ¿Tu producto genera beneficios?

TEMA 9 Escalabilidad. ¿Cómo escalas tu negocio?

Contenido práctico

Emprendimiento y emprendimiento.
Habilidades emprendedoras.
Estudios de caso sobre emprendimiento.
Debate con emprendedores.
Elaboración y defensa de un plan de negocio.

1 

1  Esta asignatura, correspondiente al código 
101717, se imparte íntegramente en inglés, y su guía 
docente está en inglés. Se ha procedido a traducir 
el listado de temas y contenidos prácticos para 
que este dossier pudiera ser útil también en otros 
contextos más allá de la asignatura.



Objetivos de Desarrollo Sostenible y 
Compromiso Social en las Empresas 
de Turismo Sostenible y Responsable 

La Agenda 2030 es un plan de acción global adopta-
do por los Estados Miembros de la ONU en 2015 para 
lograr un desarrollo sostenible en todos los territo-
rios, equilibrando las dimensiones económica, social 
y ambiental. Se estructura a través de 17 Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas que 
deben alcanzarse para el año 2030. Estos objetivos 
y metas proporcionan un marco común para que to-
dos los países y partes interesadas trabajen juntos 
para abordar los desafíos globales más apremiantes. 

El turismo puede contribuir, directa o indirectamen-
te, a todos los ODS. De manera específica se aborda 
en metas concretas del ODS 8 Trabajo decente y cre-
cimiento económico, ODS 12 Producción y consu-
mo responsables y ODS 14 Vida submarina.

Guía de recursos y buenas prácticas

Meta 8.9 

 
De aquí a 2030, elaborar y poner en práctica 
políticas encaminadas a promover un turis-
mo sostenible que cree puestos de trabajo y 
promueva la cultura y los productos locales. 

 
Meta 12.b 

 
Elaborar y aplicar instrumentos para vigi-
lar los efectos en el desarrollo sostenible, a 
fin de logar un turismo sostenible que cree 
puestos de trabajo y promueva la cultura y 
los productos locales.  

 
Meta 14.7 

 
De aquí a 2030, aumentar los beneficios 
económicos que los pequeños Estados In-
sulares en desarrollo y los países menos 
adelantados obtienen del uso sostenible de 
los recursos marinos, en particular median-
te la gestión sostenible de la pesca, la acui-
cultura y el turismo. 

 
 

Para saber más sobre la Agenda 2030, los 
17 ODS y sus 169 metas visita la web 
oficial de Naciones Unidas:

https://www.un.org/sustainabledevelop-
ment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Para ampliar

 
Guía para un turismo sostenible: retos y criterios para la evaluación del 
sector turístico ante la Agenda 2030 (Azcárate T., Benayas J., Nerilli G. y 
Justel A., 2019) de la Red Española para el Desarrollo Sostenible (REDS) y el 
Instituto de Turismo Responsable (ITR).

Esta guía es una herramienta práctica para evaluar los 17 ODS en el sector. 
Con estas orientaciones, los destinos y las empresas del turismo podrán 
comprobar si cumplen con los requisitos necesarios para considerarse 
sostenibles.

Además, la web de la Red Española para el Desarrollo Sostenible contie-
ne múltiples recursos que pueden ser de utilidad, tanto en español como 
en inglés. 

	› https://reds-sdsn.es/turismo-ods/

EU Guidebook on Sustainable Tourism for Development (solo en inglés)
Elaborado por la Organización Mundial del Turismo (UNWTO/OMT) y la Co-
misión Europea (EuropeAid) en 2013.

	› https://www.untourism.int/es/EU-guidebook-on-sustainable-tou-
rism-for-development

La Guía de la UE sobre el turismo sostenible para el 
desarrollo (publicada en 2013 por la Dirección Gene-
ral de Desarrollo y Cooperación de la UE y la OMT) 
menciona que el turismo ha experimentado en las 
últimas décadas un crecimiento constante y una 
elevada diversificación, siendo uno de los sectores 
económicos de más rápido crecimiento en el mundo. 

Actualmente, el volumen de negocio del turismo 
es comparable o incluso superior al de las expor-
taciones de petróleo, productos alimenticios o au-
tomóviles. El turismo se ha posicionado como uno 
de los sectores clave en el comercio internacional y 
constituye una fuente fundamental de ingresos para 
numerosos países.
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No obstante, el turismo también puede generar im-
pactos negativos, como daños y contaminación am-
biental, poner en riesgo la estructura sociocultural, 
concentrar los recursos económicos, consumir re-
cursos limitados o provocar externalidades adversas 
para la sociedad. En general, se ha considerado po-

IMPACTOS POSITIVOS DEL TURISMO IMPACTOS NEGATIVOS DEL TURISMO

Sociales

Las culturas, tradiciones y costumbres locales 
prosperan gracias a la organización de 
festivales y eventos culturales locales.

Las necesidades y demandas de  turistas 
entrantes pueden provocar la pérdida de 
identidad cultural.

Los proyectos bien gestionados y liderados 
por la comunidad generan beneficios a largo 
plazo para la población local.

Explotación de la infancia para atraer visitantes.

Promoción del orgullo local y nacional 
mediante el intercambio de experiencias 
auténticas.

Ofrecimiento de actividades turísticas 
comercializadas, estandarizadas y no auténticas.

Ambientales

Mejoras en infraestructuras como internet, 
comunicaciones o iniciativas de ahorro 
energético pueden beneficiar a las 
comunidades locales.

El turismo descontrolado lleva al sobreturismo, 
con aglomeraciones, atascos y presión sobre 
recursos (agua, energía, etc.).

Reservas/santuarios de vida silvestre 
protegidos.

Explotación de animales salvajes para atraer 
turistas, como tigres en cautiverio, paseos 
en elefante, osos bailarines o manipulación 
inapropiada de animales salvajes.

Áreas naturales gestionadas para apoyar la 
conservación de la biodiversidad.

Destrucción del entorno natural y pérdida de 
hábitats por actividades turísticas como la 
construcción de hoteles o nuevas carreteras.

Económicos

Creación de empleo para la población y 
comunidades locales. Empleos estacionales y mal remunerados.

Mayor retención del ingreso turístico dentro 
del país.

Los ingresos del turismo son desviados del país 
anfitrión hacia empresas extranjeras.

La diversificación hacia el turismo gestionado 
por la comunidad genera mayores ingresos 
para los proveedores y experiencias 
auténticas para los turistas.

La dependencia del turismo como motor 
económico vuelve vulnerables a los proveedores 
ante amenazas externas como desastres 
naturales.

Aumento de la demanda de productos locales 
y artesanías.

Los precios más altos en tiendas de zonas 
turísticas afectan a la población local, ya que los 
turistas suelen tener mayor poder adquisitivo.

sitivo el impacto económico del sector turístico (ma-
yores ingresos, oportunidades de empleo, etc), y ne-
gativos los impactos sociales o ambientales de este 
sector, pero el análisis es más complejo y es preciso 
abordarlo con una mirada integral, desde el enfoque 
de Desarrollo Humano Sostenible.

Impactos positivos y negativos del turismo
Fuente: Acorn Tourism Consulting https://www.cbi.eu/market-information/tourism/be-sustainable-business
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Por tanto, más allá del ODS 8, la actividad turística, y 
en particular, la creación de empresas turísticas, se 
vincula estrechamente con otros ODS, ya que ade-
más estos objetivos son concebidos para trabajar-
los de manera interconectada e interdisciplinar. Las 
empresas turísticas, si se gestionan desde la mirada 

PRODUCCIÓN Y CONSUMO 
RESPONSABLES

Integración de prácticas de 
sostenibilidad, proveedores, Comercio 
Justo y cadenas de valor dentro de las 
empresas turísticas.

 
 ACCIÓN POR EL CLIMA

Incorporación de medidas de eficiencia 
energética, reducción de huella de 
carbono en planes de empresa.

 
PAZ, JUSTICIA E  
INSTITUCIONES SÓLIDAS

Introducir procesos de transparencia en 
las empresas del sector, que garanticen 
entornos seguros con los derechos 
humanos y eviten prácticas corruptas. 

 
ALIANZAS PARA LOGRAR  
LOS OBJETIVOS

Colaboración con entidades locales, 
ONG, redes de economía solidaria 
y organismos internacionales, 
fortaleciendo la viabilidad y el impacto 
social de los proyectos. 

EDUCACIÓN DE CALIDAD

Formación de futuros/as profesionales 
en competencias para el desarrollo 
sostenible y la gestión responsable de 
empresas turísticas (relacionado con la 
preparación del plan de negocio). 

 
IGUALDAD DE GÉNERO

Fomento del liderazgo y 
emprendimiento femenino en el sector 
turístico, incorporando la perspectiva de 
género en la planificación empresarial y 
en la toma de decisiones estratégicas. 

 
TRABAJO DECENTE Y  
CRECIMIENTO ECONÓMICO

Creación de empleo digno y fomento del 
emprendimiento turístico responsable. 

 
INDUSTRIA, INNOVACIÓN  
E INFRAESTRUCTURA

Innovación en modelos de negocio 
turístico, digitalización y uso de 
tecnologías sostenibles. 

 
CIUDADES Y COMUNIDADES 
SOSTENIBLES

Desarrollo de turismo local, comunitario 
y con respeto al patrimonio cultural.

amplia del Desarrollo Humano Sostenible, pueden 
atajar múltiples desafíOs y abarcar diferentes ODS, 
contribuyendo de esta manera a paliar los impactos 
negativos derivados del sector. A continuación, se 
muestran las potencialidades de alinear la asignatu-
ra con los ODS: 
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Videos recomendados 

Cómo aplicar la perspectiva de género a 
un modelo de negocio (en español)

	› https://www.youtube.com/watch?v=-
vEqGGD3cH_Y

Feminist Business Model Canvas by Doctor 
CV Harquail (en inglés)

	› https://www.youtube.com/watch?-
v=LYgznpScOQw

La importancia de la perspectiva de género 
en la creación de empresas turísticas

Tener en cuenta la perspectiva de género en la 
constitución de una empresa turística no es solo una 
cuestión ética, sino también estratégica y es impor-
tante transversalizarlo en todo el proceso empresa-
rial. El sector turístico es uno de los más feminiza-
dos, con una alta participación de mujeres en roles 
operativos, de servicio y de gestión media, pero con 
brechas persistentes en liderazgo, remuneración y 
toma de decisiones.

Integrar la perspectiva de género desde el inicio de la 
empresa permite:

	› Diseñar políticas laborales inclusivas, garan-
tizando igualdad de oportunidades y desarro-
llo profesional para mujeres y hombres.

	› Generar una ventaja competitiva mediante 
prácticas de sostenibilidad social, que cada vez 
son más valoradas por la clientela concienciada. 

	› Contribuir al cumplimiento de los ODS, especial-
mente el ODS 5 (Igualdad de género) y el ODS 8 
(Trabajo decente y crecimiento económico).

	› Promover entornos de trabajo más equita-
tivos y resilientes, lo que repercute positiva-
mente en la productividad y en la reputación 
de la empresa.

En resumen, incorporar la igualdad de género desde 
la fase de creación de la empresa turística no solo 
mejora la coherencia ética y social del proyecto, 
sino que también refuerza su sostenibilidad econó-
mica y competitividad en un mercado cada vez más 
exigente y consciente.
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Dinámica de aula

IDENTIFICACIÓN DE IMPACTOS Y SOLUCIONES EN TURISMO

Objetivo: Reflexionar sobre los impactos del turismo en los destinos y explorar posibles soluciones 
que fomenten un modelo más sostenible y responsable.

Desarrollo de la actividad:

1.	 Lluvia de ideas inicial: El alumnado identifica de manera colectiva los impactos positivos y 
negativos que percibe del turismo. Se puede partir de ejemplos cercanos (como Córdoba) o de 
experiencias en otros destinos que conozcan o hayan visitado.

2.	 Organización en tabla: En la pizarra o en hojas de trabajo, se elabora una tabla con las siguien-
tes columnas:

	› Impactos positivos.

	› Impactos negativos.

	› Posibles soluciones a los impactos negativos.

	› Ejemplos de buenas prácticas (empresas o entidades que ya aplican medidas para ata-
jar ese impacto).

	› ODS relacionados (cada grupo debe vincular el impacto o la solución con uno o varios 
ODS). 

3.	 Investigación guiada: El alumnado busca casos reales de empresas turísticas que hayan sabido 
“dar la vuelta” a un impacto negativo, transformándolo en una oportunidad de innovación o 
diferenciación en el mercado.

Conexión con el temario:

	› Relaciona con la definición de la razón de ser de la empresa (Tema 1) y la identificación de clien-
tela concienciada (Tema 2).

	› Permite comprender cómo las propuestas de valor y ventajas competitivas (Temas 3 y 4) pue-
den construirse en torno a la sostenibilidad.

	› Introduce la idea de que la captación de clientes/as (Temas 5 y 7) pasa cada vez más por respon-
der a la demanda de prácticas responsables.

	› Facilita la reflexión sobre la rentabilidad y escalabilidad de modelos de negocio que integran 
los ODS como parte de su estrategia (Temas 6, 8 y 9).
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Entidades de interés 

A continuación se muestran entidades que pueden 
ser interesantes para ampliar información y que 
cuentan con numerosos recursos, informes y da-
tos para profundizar en la temática. 

ONU Turismo  (antiguamente denominada 
Organización Mundial del Turismo)

	› https://www.untourism.int/es

Es el organismo especializado de las Naciones Uni-
das encargado de promover un turismo responsa-
ble, sostenible y universalmente accesible. Actúa 
como foro internacional para debatir políticas, 
compartir conocimientos y fomentar la coopera-
ción entre gobiernos, sector privado, sociedad ci-
vil y comunidades. Además, impulsa el papel del 
turismo como motor de desarrollo económico, in-
clusión social y protección ambiental, en línea con 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la 
Agenda 2030.

CIC Batá (Centro de iniciativas para la cooperación)

	› 	https://cicbata.org

CIC Batá es una organización no gubernamental 
andaluza, sin ánimo de lucro, con sede en Córdo-
ba, que trabaja en el ámbito de la cooperación in-
ternacional para el desarrollo. Entre sus diversas 
líneas de actuación, abordan el turismo responsa-
ble vinculado al ámbito empresarial, dentro de la 
Economía Social y Solidaria. Su enfoque combina 
la participación comunitaria, la sostenibilidad y la 
innovación, ofreciendo ejemplos de buenas prácti-
cas y recursos para empresas y emprendedores/as 
interesados/as en modelos de negocio sostenibles y 
socialmente comprometidos. 
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The Travel Foundation

	› https://www.thetravelfoundation.org.uk/re-
sources-categories/destination-stewardship/

En su sección “What is sustainable tourism?”, The 
Travel Foundation ofrece una clara definición y enfo-
que del turismo sostenible, ampliamente aplicable a 
destinos y negocios alrededor del mundo. Además, 
dispone de múltiples recursos vinculados al sector 
empresarial del turismo. 

Economistas sin Fronteras

	› https://ecosfron.org/

Organización sin ánimo de lucro dedicada a promo-
ver la justicia social, la sostenibilidad económica y la 
educación financiera en distintos contextos. La enti-
dad ofrece recursos formativos, publicaciones y he-
rramientas prácticas que pueden ser de gran utilidad 
para estudiantes de la asignatura, especialmente en 
aspectos de planificación económica, modelos de 
negocio responsables y evaluación del impacto so-
cial y ambiental de los proyectos empresariales.

Global Sustainable Tourism Council (GSTC)

	› 	https://www.gstc.org/?lang=es

Es una organización sin fines de lucro que establece y 
gestiona los Criterios Globales de Turismo Sostenible, 
conocidos como los Criterios GSTC. Estos criterios sir-
ven como estándares internacionales para la sosteni-
bilidad en el turismo, aplicables tanto a empresas tu-
rísticas como a destinos. Además, el GSTC actúa como 
organismo de acreditación internacional para progra-
mas de certificación en turismo sostenible.

EL GSTC no certifica directamente empresas ni des-
tinos, sino que define estándares globales y acredita 
a programas de certificación que sí pueden emitir un 
sello oficial a hoteles, operadores, agencias o desti-
nos turísticos. 

INTEGRACIÓN DE LOS ODS EN LA ASIGNATURA DE CREACIÓN DE EMPRESAS TURÍSTICAS	              				                       17

GUÍA DE RECURSOS Y BUENAS PRÁCTICASINTRODUCCIÓN

https://www.thetravelfoundation.org.uk/resources-categories/destination-stewardship/
https://www.thetravelfoundation.org.uk/resources-categories/destination-stewardship/
https://www.gstc.org/?lang=es


Herramientas de interés

De cara a alinear la gestión empresarial y el tu-
rismo con los ODS, es necesario dotar a las herra-
mientas clásicas de planificación de la empresa de 
criterios éticos y sostenibles. A continuación, se 
muestran herramientas para incorporar estos cri-
terios al plan de negocio dentro de una perspecti-
va de turismo sostenible.

 
Este enfoque permite redefinir la razón de ser de la 
empresa (Tema 1) desde la sostenibilidad social y 
ambiental, identificar a una clientela cada vez más 
consciente (Tema 2), y crear propuestas de valor y 
ventajas competitivas (Temas 3 y 4) vinculadas al 
respeto por el entorno y la comunidad local. Asimis-
mo, afecta a la forma en que se diseñan las estrate-
gias de captación y comercialización (Temas 5 y 7), 
a la evaluación de la rentabilidad y la escalabilidad 
(Temas 6 y 9) y a la búsqueda de otros modelos de 
negocio no solamente basados en la sostenibilidad 
económica, sino la sostenibilidad social y ambiental 
como propuestas de la Economía Social y Solidaria, 
la Economía Circular o Ecológica (Tema 8), y final-
mente a la elaboración de un plan de negocio sólido 
que integre responsabilidad social y ambiental como 
ejes estratégicos.

Tourism for SDGs ToolKIT (inglés)

	› https://tourism4sdgs.org/tips_indicators/

Se trata de un conjunto de indicadores basados en 
proyectos turísticos (TIPs), desarrollados conjunta-
mente por ONU Turismo y la Agencia de Cooperación 
Internacional de Japón (JICA). Su finalidad es medir 
el impacto de proyectos turísticos en la consecución 
de los ODS de manera objetiva y armonizada. 

El Toolkit se compone de dos partes principales:

	› Parte I – Guía de uso: Introduce el propósito 
del recurso, explica por qué es necesario contar 
con indicadores específicos, y cómo emplear-
los en las distintas fases de un proyecto 

	› Parte II – Objetivos e indicadores: Presenta 
un capítulo específico para cada uno de los 17 
ODS. Dentro de cada capítulo se describen:

•	 La relación entre el turismo y cada ODS.

•	 Los objetivos específicos dentro de ese 
ODS.

•	 Posibles indicadores correspondientes, 
organizados por temas y sub-temas.

•	 Notas sobre cómo adaptarlos según las 
características de cada proyecto. 

Además, la web ofrece una sección llamada “How to 
Select Toolkit Indicators” que guía a los/as usua-
rios/as sobre cómo elegir indicadores según el ODS y 
objetivos del proyecto. 

CANVAS SOCIAL – Economistas Sin Fronteras

	› https://ecosfron.org/el-canvas-social/

El Canvas Social, adaptado de Economistas sin Fron-
teras (EsF), es una herramienta diseñada para ayudar 
a estructurar proyectos emprendedores que generen 
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valor económico, social y medioambiental dentro de 
los principios de la Economía Social y Solidaria.

Consta de nueve bloques que se completan siguien-
do un orden estratégico y cada uno incluye pregun-
tas orientadoras que invitan a reflexionar sobre 
cómo el proyecto contribuye al bien común. Los 
apartados son: 

1.	 Segmento de clientes/as. Definir a quién se di-
rige el proyecto, enfocándose en necesidades 
específicas, como colectivos en situación de 
vulnerabilidad.

2.	 Propuesta de valor. Identificar qué ofrece el 
proyecto que sea accesible, inclusivo o de uti-
lidad social.

3.	 Relación con clientes. Diseñar una comunica-
ción que genere impacto positivo, por ejemplo, 
usando materiales sostenibles.

4.	 Canales de distribución. Pensar en cómo en-
tregar valor de manera sostenible, como me-
diante transportes no contaminantes. 

5.	 Colaboradores. Incluir actores locales que for-
talezcan la confianza y promuevan la economía 
solidaria.

6.	 Actividades clave. Incorporar prácticas ecoló-
gicas o inclusivas en el núcleo del proyecto.

7.	 Recursos clave. Priorizar recursos eficientes y 
de proximidad y modelos organizativos demo-
cráticos o inclusivos.

8.	 Situación económica al inicio. Establecer una 
financiación alineada con valores de consumo 
responsable y de impacto social.

9.	 Situación económica durante el proyecto. 
Garantizar sueldos dignos, reinvertir benefi-
cios en beneficio del proyecto o en iniciativas 
sociales/ambientales, y optar por banca ética.

La huella social en la empresa

	› https://ongawa.org/la-huella-social-de-las 
-empresas-conceptos-casos-y-herramientas/

ONGAWA publicaba en 2013 esta guía en colabora-
ción con el Centro de Innovación en Tecnología para 
el Desarrollo Humano (itd-UPM). Se trata de un ma-
nual conceptual dirigido a entender y medir el impac-
to social de las empresas en las comunidades donde 
operan. Muestra herramientas para mejorar la huella 
social de las empresas y muestra ejemplos reales. 

Componentes 
de la huella 
social de las 
empresas 
en las 
comunidades 
locales

TEMAS

Bienestar 
social

Salud, equidad, inclusión, pobreza, 
educación, seguridad.

Economía  
local

Empleo, impactos en el mercado 
local, creación y apoyo a empresas, 
acceso a financiación, pago de 
impuestos, generación de empleos 
indirectos, revitalización de otras 
actividades económicas. 

Entorno
Instalaciones, transporte, 
aprovechamiento sostenible de 
recursos, respeto al medio ambiente.

Fuente: Guía La Huella Social de las empresas: operaciones em-
presariales y desarrollo humano en comunidades vulnerables.
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Infografías Turismundo

	› 	https://www.cicbata.org/node/451

Se trata de materiales elaborados por CIC-BATÁ en el 
proyecto “Turismundo. Un viaje para la incidencia so-
cial a través de un turismo responsable y sostenible”. 
Aborda temas como los derechos humanos, equidad 
de género y consumo responsable dentro del turis-
mo de masas y sus impactos. 

Estrategia de Igualdad de Género para las 
Empresas Turísticas

	› https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111 
/9789284423309

Editada por ONU Turismo en 2019, este recurso con-
textualiza la importancia de la igualdad de género 
en el sector turístico, destacando las ventajas econó-
micas de promover la igualdad de género, especial-
mente dado el elevado porcentaje de mujeres que 
trabajan en el sector. 

Incluye herramientas como cuestionarios de autoe-
valuación y planes de acción para ayudar a las em-
presas a implementar y monitorear sus estrategias 
de igualdad de género. 

Infografías Turismundo. CIC-Batá.
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Certificaciones para empresas del turismo sostenible

en el caso de aquellas personas que demandan una 
actividad económica con menor impacto negativo 
y buscan asegurarse de que el producto adquirido 
cumple con unos estándares determinados. Además, 
las certificaciones repercuten en la rentabilidad y 
escalabilidad de la empresa (Temas 6, 8 y 9), puesto 
que una certificación reconocida puede abrir puertas 
a nuevos mercados y mejorar la sostenibilidad del 
modelo de negocio.

A continuación se muestran algunos ejemplos de 
certificación empresarial, que aunque pueden apli-
carse al ámbito de la empresa turística, también se 
aplican a otros ámbitos del emprendimiento sos-
tenible. 

Las certificaciones son instrumentos que permi-
ten a las empresas demostrar que sus prácticas 
cumplen con estándares ambientales, sociales y 
éticos previamente definidos por organismos in-
dependientes. Funcionan como un mecanismo de 
control de calidad y ofrecen visibilidad y garantías 
de cara a la clientela potencial.  

 
En el marco del temario, las certificaciones se rela-
cionan con la propuesta de valor y la ventaja com-
petitiva (Temas 3 y 4), ya que aportan diferenciación 
en un mercado cada vez más consciente. También in-
fluyen en las estrategias de comercialización y cap-
tación de clientes/as (Temas 5 y 7), especialmente 
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Formulario de autoevaluación del Proyecto 
REORIENTA (CIC-Batá)

	› https://www.cicbata.org/reorienta

El proyecto Reorienta es una iniciativa de CIC Batá 
que tiene como objetivo posicionar a la provincia 
de Córdoba como un destino turístico sostenible 
y responsable, alineado con los ODS. Se ofrece un 
diagnóstico gratuito, a través de un formulario, a las 
empresas y entidades turísticas para realizar una au-
toevaluación sobre su grado de alineamiento con los 
ODS. Al completar el diagnóstico, las organizaciones 

reciben el distintivo Somos Turismo WeODS que 
certifica su compromiso con el turismo sostenible. 
Además en este han participado docentes de la Fa-
cultad de Ciencias del Trabajo de la UCO. 

La iniciativa está dirigida a las empresas turísticas, 
pero es igualmente interesante acceder para cual-
quier otro público vinculado (estudiantes, profeso-
rado, consumidores/as, etc.). La web dispone de un 
mapa con iniciativas cordobesas adheridas a esta 
iniciativa. Además, contiene el Decálogo para un tu-
rismo sostenible en Córdoba. 

	› https://www.cicbata.org/sites/default/files/Dec%C3%A1logo%20Reorienta.pdf
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Auditoría social/balance Social de REAS. 
Modelo de negocio sostenible

REAS (Red de Redes de Economía Alternativa y Soli-
daria) es una asociación sin ánimo de lucro que agru-
pa empresas, cooperativas y otras redes locales de la 
Economía Social y Solidaria (ESS). El balance social, 
también llamado auditoría social, es una herramien-
ta interna de gestión que permite a las entidades 
medir, evaluar y comunicar el impacto de sus acti-
vidades más allá de los resultados financieros. Esta 
herramienta online utiliza un cuestionario auto-re-
llenable con indicadores cuantitativos y cualitativos 
que evalúan el grado de cumplimiento de la Carta 
de la Economía Social y Solidaria: trabajo, equidad, 
cooperación, compromiso con el entorno, ausencia 
de ánimo de lucro y sostenibilidad ambiental. 

Objetivos principales:

	› Medir el impacto social y ético de la organi-
zación.

	› Evaluar prácticas internas de responsabili-
dad social, transparencia y gobernanza.

	› Identificar áreas de mejora en sostenibilidad 
y gestión de personas.

	› Comunicar el compromiso social y ambien-
tal a clientes/as, socios/as y comunidad.

	› https://www.economiasolidaria.org/wp-con-
tent/uploads/2022/06/Carta_de_la_Eco-
nom%C3%ADa_Solidaria_2022_cast.pdf

Certificación Biosphere

	› https://www.biospheretourism.com/es?utm_

Es un sistema de certificación internacional de tu-
rismo sostenible, desarrollado por el Instituto de 
Turismo Responsable (ITR). Busca que empresas y 
destinos operen de manera sostenible alineándo-
se con los 17 ODS. Su componente ambiental es el 
núcleo más cuantificable, sin embargo, también in-
corpora criterios de ética empresarial y responsabi-
lidad social. 

Certificado B Corp

	› https://www.bcorpspain.es/ 

Se trata de un certificado vinculado a B Lab, iniciati-
va sin ánimo de lucro. Este sistema de certificación 
reconoce a compañías que integran criterios socia-
les, ambientales y éticos en su estrategia de nego-
cio a través de una herramienta digital, en la que es 
necesaria una puntuación mínima de 80 puntos. En 
España se creó en 2015 B Lab Spain, a la que se han 
sumado más de 130 entidades desde entonces. 

Información sobre el balance social:

	› https://reas.red/auditoria-balance-so-
cial/

 
Vídeo ¿Qué es el balance Social? 

	› https://www.youtube.com/watch?v=-
bqWi0XpNd5o
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Estudios de caso 

El análisis de experiencias reales constituye una 
herramienta fundamental para comprender cómo 
los conceptos trabajados en el aula se traducen en 
prácticas concretas. 

 
Los estudios de caso permiten observar cómo dife-
rentes organizaciones turísticas, desde ONGD hasta 
iniciativas privadas, han definido su razón de ser en 
torno a la sostenibilidad (Tema 1), identificado a una 
clientela consciente y comprometida (Tema 2) y 
generado propuestas de valor con impacto social y 
ambiental (Temas 3 y 4).

Además, estas experiencias muestran cómo se arti-
culan estrategias de captación y comercialización 
orientadas a un público que busca productos con ga-
rantías de responsabilidad (Temas 5 y 7), así como 
los desafíos vinculados a la rentabilidad, escalabi-
lidad y sostenibilidad económica de los modelos 
(Temas 6, 8 y 9).

Los casos que se presentan a continuación ilustran la 
diversidad de enfoques y territorios desde los que se 
construye el turismo sostenible, ofreciendo ejemplos 
inspiradores que integran conservación ambiental, 
equidad de género, desarrollo comunitario, inclu-
sión, Comercio Justo, creación de empleo local y 
nuevas formas de emprendimiento turístico.

Hotel Solidario Mangily (Madagascar)

	› https://hotelsolidairemangily.com/en/

Es una iniciativa de la ONG francesa Bel Avenir, miem-
bro de la red internacional Agua de Coco, que promue-
ve el turismo responsable y solidario en la región sur 
de Madagascar. Los beneficios generados se destinan 
directamente a proyectos educativos y de conserva-
ción ambiental que benefician a la comunidad local. 

Los/as huéspedes tienen la oportunidad de parti-
cipar en actividades educativas y culturales, como 
talleres con jóvenes en formación en agroforestería 
y ganadería. 

Eco-Bénin (Benin Ecotourism Concern)

	› 	https://www.ecobenin.org/

Eco-Bénin es una ONG beninesa que utiliza el ecotu-
rismo como pilar económico para el desarrollo local, 
enfocándose en zonas con ingresos tradicionales en 
declive (como pesca o agricultura) o con patrimonio 
natural y cultural vulnerable. Entre el 10% y el 25% 
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de los ingresos generados de los servicios turísticos 
se reinvierte en proyectos comunitarios como escue-
las, construcción de letrinas o ayuda a familias vul-
nerables. Además realiza proyectos de conservación 
forestal y desarrolla iniciativas de compensación de 
carbono, entre ellas la promoción de estufas mejora-
das que reducen el consumo de leña. 

Guaman Poma de Ayala, Perú

	› https://guamanpoma.org/

El centro Guaman Poma es una ONGD, fundada en 
Cusco, Perú. Su misión está enfocada a reducir la 
pobreza, fortalecer capacidades locales, promover 
el buen gobierno, la equidad y la sostenibilidad te-
rritorial. Entre sus líneas de trabajo, ha abordado ini-
ciativas concretas relacionadas con el turismo rural 
comunitario y sostenible, en particular en el proyec-
to “Mejora de la competitividad de emprendimientos 
de mujeres en turismo rural comunitario de Chinche-
ro”, con la colaboración de la organización cordobesa 
Fundación Social Universal. 

Fomento de una Alianza Público-Privada 
para el fortalecimiento de la cadena del 
Turismo Sostenible en Pedernales (República 
Dominicana) con la ONGD CESAL

	› https://www.cesal.org /cesal-iddi-presen-
tan-primera-guia-ecoturistica-pedernales

La Guía Ecoturística de Pedernales es el resultado de 
un proyecto de alianza público-privada impulsado 
por la ONGD CESAL con el Instituto Dominicano de 
Desarrollo Integral (IDDI) y actores locales y guber-
namentales de Pedernales. Esta colaboración busca 
fortalecer la cadena del turismo sostenible, integran-
do esfuerzos de la comunidad, empresas locales y 
autoridades públicas para promover un turismo res-
ponsable en la zona. La guía resalta los principales 
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atractivos naturales, culturales y gastronómicos de la 
provincia, fomentando la conservación del patrimo-
nio, la creación de empleo local y la generación de 
oportunidades de emprendimiento sostenible. 

Hospedería La Era (Almedinilla, Córdoba)

	› 	https://hospederialaera.com/

Se trata de un alojamiento rural situado en pleno Par-
que Natural de las Sierras Subbéticas Cordobesas. Es 
un negocio con un compromiso firme hacia la soste-
nibilidad, integrando criterios ambientales, sociales 
y culturales en su funcionamiento. A través del uso 
de productos locales, de temporada y ecológicos. 
Además colabora con la comunidad promocionan-
do actividades culturales y patrimoniales. El propio 
hotel integra buenas prácticas ambientales para el 
uso del agua, la energía (biomasa y solar) y huerto 
propio. 

Ruta del Comercio Justo-CLAC

	› 	https://clac-comerciojusto.org/mapa/

Es una iniciativa de CLAC, la red que representa a 
más de 1000 organizaciones certificadas en Comer-
cio Justo en América Latina y el Caribe. Esta ruta 
promueve el turismo sostenible y responsable, co-
nectando a viajeros/as con experiencias en comu-
nidades productoras de café, cacao, banano, miel y 
otros productos certificados por el sistema Fairtrade. 
A través de un mapa interactivo, se pueden localizar 
diversas iniciativas turísticas en comunidades pro-
ductoras, como cafeterías, tours agrícolas y puntos 
de venta de productos Fairtrade. 
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