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L'Ajuntament de Lleida ha organitzat, el 19 d’abril de 2016, el segon recompte de
persones sense sostre de la ciutat de Lleida, amb la col-laboracié de la xarxa d’entitats
socials d’atencié a les necessitats basiques de Lleida, la Fundacié Arrels Barcelona i la
Catedra d’Innovacié Social de la Universitat de Lleida, a banda de més de 200 persones
voluntaries i professionals.

Aquest any, s’ha introduit un recull de dades innovadores a partir d’'una enquesta
estandarditzada per a obtenir 'index de Vulnerabilitat, amb I'objectiu d’aconseguir
dades comparables amb les d’altres ciutats catalanes, espanyoles o europees.

El Recompte 2016 de Lleida forma part d'un projecte europeu en comd amb altres
ciutats europees com Barcelona, Valéncia, Brno (Republica Txeca), Londres, Lio i
Copenhaguen, (#HomelessMeetUpVLC) i esta inclos en el moviment paneuropeu de
ciutats The European End Street Homelessness campaign, que vol acabar amb el
sensellarisme al carrer al 2020.

El recompte ha comptat amb la preséncia d'un observador europeu, el Sr. Mark
McPherson, membre del moviment paneuropeu de ciutats a la Gran Bretanya.

Aquest informe sobre la situacié de les persones sense sostre a la ciutat de Lleida
pretén oferir una visié amplia dels resultats de I'analisi de les dades del recompte i de
I'enquesta.

A continuacié es presenta els objectius de I'informe i el perqué de la necessitat de
recollir informacié de persones sense sostre a Lleida, aixi com la metodologia que s’ha
seguit per a la recollida de dades amb els instruments utilitzats en cada cas: fitxa
d’observacio durant el recompte i I'enquesta, amb dades locals, de la UE i de benestar.

L'informe es divideix en dos grans blocs, les dades sorgides del recompte i les dades
sorgides de la realitzacié de I'enquesta. En cada un d’aquests apartats es presenta els
resultats en format de grafiques i els aspectes rellevants a tenir en compte.

Finalment a I'apartat de conclusions, es presenta el resum dels aspectes més rellevants i
s’acompanya d’una proposta de linies d’actuacio futures.



Les persones sense sostre a Lleida

Per a I'analisi de les dades recollides en les entrevistes durant el recompte de persones
sense sostre realitzat a Lleida el 19 d'abril, s’ha diferenciat entre dos perfils: les
persones sense sostre i les persones sense llar. A continuacié s'especifica el significat
d’aquests dos conceptes:

Persones Sense Sostre (PSS)

Persones que viuen en un espai public o a la intempérie o que
pernocten en un alberg i/o forcades a passar la resta del dia en

un espai public.
Persones Sense Llar (PSLL)
P Persones que viuen en:

o Albergs o centres per a persones sense llar. Allotjaments
temporals.
o Refugis per a dones.
o Allotjaments temporals reservats a persones migrades i als
demandants d‘asil.
o Un allotjament amb recolzament sostingut per a persones
sense llar.



2. OBJECTIUS




Els principals objectius de I'informe sobre les persones sense sostre son:

e Analitzar quantes sén i quin perfil i necessitats tenen, les persones que dormen
al carrer a la ciutat de Lleida.

e Donar dades per sensibilitzar la ciutadania de la situacié de les persones sense
llar.

e Oferir eines per planificar les politiques socials adrecades a les persones sense
sostre.

e Comparar la situacié de la ciutat de Lleida amb la de Barcelona, a través de les
dades obtingudes en el recompte fet alli.



3. METODOLOGIA



Les persones sense sostre a Lleida

En aquest informe s’ha analitzat les dades recollides a través dels seglients mitjans:
1. El recompte realitzat el dimarts 19 d’abril de 2016

L’any 2008 es va realitzar el primer recompte a la ciutat de Lleida i aquest any 2016, el
segon. S’ha dut a terme I'observacié i el recompte de persones sense sostre durant una
nit (19 d'abril) que ha estat executat per més de 200 persones voluntaries, per
professionals i per persones sense sostre. Durant el recompte s’ha comptabilitzat 195
persones: 71 al carrer (persones sense sotre) i 124 acollides (persones sense llar).

2. L'enquesta
Aquest any 2016, s’ha realitzat 101 enquestes:
D’una banda, en el cas de les persones sense sostre, 9 de les enquestes s’han fet durant
la nit del Recompte 2016 i 13 han estat efectuades per I'equip d’educadors d’entorn de
I’Ajuntament de Lleida.
D’altra banda, per a les persones sense llar, la realitzacié de les enquestes (79) s’ha dut a
terme a través dels professionals i del voluntariat de les diferents entitats que ofereixen

serveis i recursos a persones de la ciutat de Lleida.

A la taula seglient es detalla el nombre d’enquestes realitzades per cada entitat i servei.

| FONTS INFORMACIO '

TOTAL
Recompte voluntaris 9
Jericé 34
Dona Samaritana 4
Pisos inclusié - Ajuntament de Lleida 16
Caritas 8
Arrels 11
Pisos Ass. Antisida 6

Educadors d'entorn - Horta

Aquest any com a novetat, s’ha fet Us d’'una enquesta estandarditzada per comparar les
dades obtingudes amb les d’altres ciutats.

D
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En el recompte i enquestes realitzades a persones sense sostre i sense llar de la ciutat
de Lleida el mes d'abril de 2016, s’ha utilitzat quatre instruments diferents per a la
recollida de dades que s’ha analitzat en aquest informe. Aquests sén els seglients:

Per a la realitzacié del recompte, s’ha utilitzat una fitxa d'observacié que han omplert les
persones voluntaries i professionals, la nit del 19 d’abril de 2016. Aquest qliestionari
pretén obtenir dades generals de les persones que es troben en situacié de sensesostre a
la ciutat de Lleida. A través d’'aquest instrument s’ha recollit les seglients dades: zona on
s’ha trobat, sexe, edat estimada, origen, lloc on esta dormint (en un caixer o en un altre
tipus d'infraestructura), roba de qué disposa, comprovacio del nivell d’higiene; se i ha
demanat si volia realitzar I'enquesta; i s’ha observat si té una discapacitat visible, un
trastorn mental, si mostra signes associats a I'alcoholisme o a la drogoaddiccid, si té
mascota, bosses o pertinences i si estava sol/a.

L'enquesta realitzada a persones sense sostre i sense llar de Lleida contempla variables
estructurals i preguntes que responen a les caracteristiques de la ciutat. Entre aquestes
preguntes destaquen les que donen resposta a: el sexe de la persona enquestada, el grup
d'edat, la procedéncia, el temps que fa que ha arribat a Lleida, si hi va arribar per treballar
a la campanya agricola, si té intenci6 de quedar-se a la ciutat, si és una persona
estrangera en quina situacié administrativa es troba, el nivell d'estudis, I'estat civil, el
grau de coneixement dels recursos d’atencié per a persones sense sostre i si els utilitza.
Una altra qulesti6 més qualitativa fa referéncia a quines coses demanaria per poder
millorar la seva vida. També es pregunta sobre la xarxa relacional, com la familia, amics o
vinculacié amb alguna altra persona.

Lleida és la primera ciutat de Catalunya i d’Espanya on s’ha utilitzat aquesta enquesta
europea elaborada per I'entitat americana 100.000 Homes i la consultoria OrgCode. En
castelld, aquesta enquesta s'anomena Indice de Vulnerabilidad e Instrumento Asistencial
para Decidir sobre las Prioridades de Servicio (VI-SPDAT por sus siglas en inglés).
Evaluacion Previa para Adultos Solteros.

L'enquesta esta formada per 50 preguntes organitzades en quatre grans blocs: (A)
Historia d’habitatge (sense llar): en aquest apartat es coneix quant de temps fa que les
persones es troben en situacié de sensellar. (B) Riscos: es centra en I'is dels serveis



d’emergeéncia, d’hospital, d’ambulancies, en la relacié amb la policia, en el risc de danys,
en les causes legals pendents o en el risc de patir explotacid. (C) Socialitzaci6 i activitats
diaries, on es pregunta sobre la qualitat subjectiva de la xarxa relacional, els ingressos, la
gesti6 del temps, la higiene personal i les relacions interpersonals que podrien
representar riscos. (D) Benestar, compost per preguntes relacionades amb la salut i
I'atencid sanitaria, més concretament sobre malalties, consum de drogues, salut mental,
medicacio i abus, i traumes.

Del conjunt dels resultats en sortira I'index de Vulnerabilitat que permetra oferir el tipus
d'intervencié més adient per a cada perfil de persona sense sostre de la ciutat de Lleida.

D’una banda, per a l'estudi del benestar subjectiu s'ha utilitzat I'escala d’un Unic item de
Cummins sobre satisfaccié global amb la vida (OLS) (Casas et al., 2013; Cummins, 2013),
a través de la seglient pregunta: “Tenint en compte el conjunt de la seva vida, voste
podria dir que és..?"” La resposta ha estat valorada del O al 10 on O significa
extremadament infelic i 10, extremadament felic.

D’altra banda, per a I'obtencié de les dades relacionades amb el grau de satisfaccié amb
la vida s'ha utilitzat I'Escala de Satisfaccié amb la Vida (SWLS) (Diener et al., 1985), que
esta formada per 7 items els quals reflecteixen com pensen o poden sentir-se les
persones respecte a la seva vida. El conjunt de les valoracions de les frases dona un
resultat global que és interpretat de la seglient manera: de 5 a 9, molt insatisfeta; de 10 a
14, insatisfeta; de 15 a 19, lleugerament insatisfeta; el 20, neutral; de 21 a 25,
lleugerament satisfeta; de 26 a 30, satisfeta; i de 31 a 35, molt satisfeta (Vazquez, C.,
2011).
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Resultats

En aquesta taula es mostra els resultats de I'observacié de persones sense sostre i sense llar, comparant les dades del 2008 amb les
dades del 2016.

I "Persones Persones | | Persones | Persones |
Persones | Persones | TOTAL | Persones | Persones | © (s |

sense sense . | sense
sense llar sense llar . sense llar sense llar
sostr sostre sostre

| | sostre | "~
TOTALS 52 [ %

e 111

TOTAL 100 124

0-18 0,00 4

19-35 26,92 16 16

36-49 46,15 65

50-65 ' ' 5 2308 32
66-70 1,92
Més de 70 1,92
No es pot determinar 0,00

TOTAL 100
Lleida, Catalunya o Espanya 61,54

13,46
7,69
9,62
0,00
0,00

Ameérica del Sud 7,69
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L'any 2016, de les 71 persones trobades al carrer, 39 han estat identificades pels grups
en el recompte fet a la zona urbana comptabilitzada pels voluntaris i 32, a la zona de
I'Horta i en construccions mig derruides. L'any 2008, de les 70 persones trobades al
carrer, 57 dormien dins de la ciutat i les altres 13, en construccions mig derruides de les
zones d’horta que envolten la ciutat o en la canalitzacio del riu Segre.

Dades del Recompte 2008:
e El total de persones sense sostre localitzades va ser de 70.
e D’aquestes persones, un 97% eren homes i només un 3% eren dones.
e La mitjana d'edat era de 41 anys.

Dades del Recompte 2016:

e El total de persones sense sostre localitzades ha estat de 71.

e El nombre de dones al carrer ha augmentat un 11% respecte el 2008. Ha passat
de2a10.

e El grup d’edat majoritari, igual que el 2008, és el que va de 36 a 49 anys. A banda
d’'aixo, ha augmentat en un 15% la quantitat de persones al carrer més grans de
65 anys: el 2008, representava I'1,43% del total i el 2016, el 16,9%.

e Procedéncia: el 58% de les persones trobades al carrer és estranger i un 17% de
nacionalitat espanyola.

L'any 2016 s’ha comptabilitzat 124 persones acollides en centres publics o privats,
mentre que I'any 2008 n’eren 52.

Dades del Recompte 2008:
e El total de persones sense llar va ser de 52.
e Edat majoritaria: entre 36 i 45 anys.
e ElI61% de les persones acollides tenia nacionalitat espanyola.

Dades del Recompte 2016:
e El total de persones sense llar ha estat de 124.
e El nombre de dones acollides ha disminuit respecte al 2008; ha passat de 15 a
13.
e Ha augmentat la poblacié espanyola acollida, que ha passat de 32 a 57
persones.



Les persones sense sostre a Lleida

Grdfic 1: Percentatge de persones sense sostre i persones sense llar segons el sexe (2008,
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L'any 2016, del total, el 86% esta format per homes i el 14% per dones. El nombre de
dones al carrer ha augmentat un 11% respecte al 2008; ha passat de 2 a 10. L'any 2008,
el 97% el componien els homes i només un 3% eren dones.

Grdfic 2: Percentatgedepersones sensesostreipersonessensellarsegonsels grupsd’edat 2016.
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L'any 2016, el grup d’edat majoritari, igual que el 2008, és el que va de 36 a 49 anys. A
més, segons la taula 1, ha augmentat en un 15% el nimero de persones trobades al
carrer, més grans de 65 anys; aixi doncs, el 2008 suposaven '1,43% del total i el 2016, el

16,9%.
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Les persones sense sostre a Lleida

Grdfic 3: Percentatge de persones sense sostre i persones sense llar segons la procedéncia
(2008, 2016).
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L'any 2016, el 52% de les persones al carrer o acollides és estranger i un 35%, de
nacionalitat espanyola. Mentre que el 2008, les persones de Lleida, Catalunya o Espanya
representaven el 31%.






Les persones sense sostre a Lleida

6.1 RESULTATS DE LES DADES LOCALS CORRESPONENTS A LLEIDA

Grdfic4:Percentatge de persones enquestades segons estat civil (2016).
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L'any 2016, el 71% de les persones enquestades esta solter o separat/divorciat, mentre
que un 19% esta casat o bé és vidu. L'any 2008, el 61,5% estava separat o era solter.

Grdfic 5: Percentatge de persones enquestades segons nivell d’estudis (2016).
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Les persones sense sostre a Lleida

L'any 2016, un 82% de les persones enquestades té algun tipus d'estudi i un 9% ha
declarat que no en té cap. El 9% restant no ha contestat. Del total el 41% tindria estudis
primaris, el 28% estudis secundaris i el 13% estudis superiors. Quant a I'any 2008, el
58% havia realitzat estudis d’educacio primaria.

Grdfic 6: Percentatge de persones enquestades segons el temps que fa que van arribar a
Lleida (2016).
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Pel que fa al moment d’arribada a la ciutat, el 18% de les persones sense sostre fa uns
mesos que ha arribat a Lleida. El 55% fa més de 5 anys, el 10% entre 2i 5 anys i el 5%
entre 1i 2 anys.

Grdfic 7: Percentatge de persones enquestades segons si van arribar a Lleida per treballar o
no (2016).
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Les persones sense sostre a Lleida

De les 101 persones sense sostre enquestades, el 51% no va arribar a Lleida per
treballar, mentre que el 31%, si. Referent a la intencié de quedar-se a la ciutat, el 15%
no en tenia cap, mentre que el 70%, si.

Grafic 8: Percentatge de persones enquestades segons el coneixement dels serveis (2016).

80%

64%
50% 51%
I I 42%

Alberg Arrels  Menjador Menjador Serveide Serveide  Saleta  Habitatges
Jeric6  Ajuntament dutxes rober inclusié

El recurs més conegut és l'alberg (80%), seguit dels serveis de menjador municipal
(64%) i de Jerico (51%), el servei d’Arrels (50%), el servei de dutxa (42%), el de rober
(40%) i la saleta (31%).

Grafic 9: Percentatge de persones enquestades segons ['tis dels serveis (2016).

72%

15%

NO

El 72% ha confirmat que utilitza els serveis disponibles per a persones sense sostre de la
ciutat de Lleida i el 15%, diu que no.
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Les persones sense sostre a Lleida

6.2 RESULTATS DE LES DADES CORRESPONENTS A L'ENQUESTA UE

A. Historial habitatge

Taula 2: Temps total vivint al carrer o utilitzant els recursos per a persones sense llar (%).

Africa
Subsahariana

Ameérica
Llatina

TEMPS AL Lleida| Catalunya
CARRER

Menys d'un any | 34%
Un any | 2% 7%
Entre 115 anys 1% 6% 12%
Entre 5 10 anys, 2% 2% 1% 7%
Entre 10i 20 2% 0% 2%
Més de 20 anys 1% 1% 0% 6%
~ NS/NC | | 1% 5% 8% 4% 33%

Grdfic 10: Percentatge de persones enquestades segons el temps que fa que viuen al carrer o

estan sense llar (2016).
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Menys d'un any Un any Entre 1i5anys Entre 5i10anys Entre 10i 20 anys Més de 20 anys

Un 34% de persones sense sostre a Lleida fa uns pocs mesos que es troba en aquesta
situacié (menys d’'un any). Un 19% fa entre un i cinc anys, un 7% entre cinc i deu anys i
un 18% fa més de deu anys. L'any 2008, el 36% feia més d’un any que dormia al carrer.
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Les persones sense sostre a Lleida

Taula 3: Dades sobre les qliestions de I'enquesta relacionades amb els riscos de les persones

B. RISCOS

els pa esos, d
ge e ospltalarie
4 els pa esos, g
amp la po a
els pa esos, d
a ambula a a oSsp
® els pa esos, d
ervel d ge es psig q
els pa esos, d
O a pacie e ols

(%).

RISC DE DANYS, CAUSES LEGALS PENDENTS, RISC

8. Quants cops ha estat atacat/da o colpejat/da des que
va comencar a viure al carrer?

9. Quants cops ha estat amenacat/da o ha intentat fer-se mal a
vosté mateix/a o a algli més?

26 26
6 6
8 8
8 8
4 4
3 3
1 1

3,40

1,50

1,50

2,80

3,00

1,33

1,00

L'apartat dels riscos ha estat una de les parts de I'enquesta on s’ha pogut recollir menys
dades. A titol de resum, a la taula anterior veiem com un 26% dels enquestats hauria
assistit al servei d’'urgéncies hospitalaries més d’'un cop en els lltims sis mesos. Per la
resta de suposits (risc de danys, causes legals pendents i risc d’explotacié) no s’ha

obtingut dades rellevants.
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Les persones sense sostre a Lleida

Grdfic 11: Percentatge de persones enquestades que ha comeés un delicte penal o administratiu
(2016).

mSi mNO

Una dada rellevant recollida el 2016 és que el 82% no té causes legals pendents,
mentre que només un 18% si que tindria algun delicte o multa administrativa.

Taula 4: Dades sobre els llocs on dormen més freqlientment les persones sense sostre i sense

llar de Lleida (%).

ON DORM |

Alberg 10%
Carrer, banc o entrada d'una casa | - 15%
Cote o furgonets _ SR 55
Caer atoratic _ B T
Canalitzaci6 del riu, jardins, parcs, horta.. 4%
Edificis en construccié o abandonats | 16%
Altres recursos pisos, casa clamics. renda.. e
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Les persones sense sostre a Lleida

Grafic 12: Llocs on dormen més freqlientment les personessensesostreipersonessensellar de

Lleida (2016).
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 32%
30%
20% 15% 16%
10% 10%
0% | - — - |
Alberg Carrer, banc o Cotxe 0 Caixer Canalitzacio  Edificics en Altres:
entrada d'una  furgoneta automatic  del riu, jardins, construccié o recursos pisos,
casa parcs, horta... abandonats casa d'amics,

tenda...

En relacié als llocs on dormen les persones sense sostre, un 36% ha fet referéncia a
pisos, cases d’amics o tendes, mentre que el 16% hauria escollit edificis en construccio o
abandonats, el 15% el carrer, un banc o I'’entrada d’'una casa, un 10% l'alberg municipal i
un 10% caixers automatics.

Grdfic 13: Grau de risc segons on dormen les personessensesostreipersonessensellar a
Lleida (2016).
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El 42% de les persones sense sostre entrevistades a Lleida dorm a I'alberg municipal o
en altres recursos d’allotjament (situacié de menys risc, Risc 3); el 28% en edificis en
construccié o abandonats (situacié de risc mitja, Risc 2); i el 19% al carrer, en bancs, en
caixers o a la canalitzacio del riu, en jardins o parcs (situacié de major risc, Risc 1).
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Les persones sense sostre a Lleida

C. Socialitzacio i activitats diaries

Grdfic 14: Percentatge de persones enquestades que té ingressos regulars (2016).

32%

El 32% té ingressos procedents de pensions, de prestacions o de la realitzacié de
treballs d’economia submergida, perd aquests ingressos no serien suficients per fer
front a les necessitats basiques. Un 2% té contracte laboral.

Grdfic 15: Percentatge de persones enquestades que té activitats planificades durant el dia
(2016).

52%

sl mNO

Un 52% de les persones sense sostre a Lleida té activitats planificades en la seva gestio
del temps, més enlla de la supervivéncia. Lleida ofereix un ventall ampli de serveis que
promocionen el fet d'incloure altres activitats en la vida quotidiana de les persones
sense sostre.
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Taula 5: Dades sobre la socialitzacid i les activitats de la vida quotidiana de les persones sense

sostre i sense llar de Lleida (%).

C. SOCIALITZA

15. Guanya diners o té ingressos que li arriben regularment, pensio,
prestacions o subsidi d'atur, RMI, o realitza altres treballs pels quals
el paguen com ara I'aplec d’ampolles, treball sexual, treballs
ocasionals, tasques de jornaler o alguna cosa per l'estil?

17. Té suficients diners per pagar les seves despeses mensual
GESTIO DEL TEMPS

18. Té activitats planejades tots els dies, a banda de la simple

supervivencia, que li aportin felicitat i amb les que se senti
e oo o

ELACIONS INTERPERSONALS DE RISC

19. Té amics, familiars o altres persones a la seva vida, ja sigui per
necessitat o conveniéncia, la companyia dels quals no li agrada?

20. Té amics, familiars o altres persones a la seva vida que algun cop li
hagin pres diners, demanat cigarretes, que consumeixin drogues,
beguin alcohol o li facin fer coses que realment vosté no vol fer?

55

61

98

26

66
NO

34

57

18

62

D’aquesta taula se’n despréen que el 26% manté una relacié amb familiars, amics o altres
persones dels quals voldria prescindir. | un 18% es sent obligat a realitzar conductes de

risc o pateix situacions d’abus (robatoris sistematics).

Grdfic 16: Percentatge de persones enquestades que té una bona higiene personal (2016).
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Segons les dades d’'observacio de les persones enquestadores, un 82% tindria un bon

estat d’higiene personal.

28



Les persones sense sostre a Lleida

D. Benestar

Grdfic 17: Llocs on assisteixen les personessensesostreipersonessensellar de Lleida per rebre
atencié médica (2016)

24%
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Un 45% de les persones sense sostre, quan té problemes de salut, s’adreca a algun
centre d’atencio primaria (CAP), mentre que un 24% acostuma a acudir, en primer lloc,
al servei d'urgéncies de I'hospital.

Grdfic 18: Percentatge de personessensesostreipersonessensellar que pateix algun tipus de
malaltia (2016)
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Taula é: Dades sobre les malalties de les persones sense sostre i sense llar de Lleida (%).

MALALTIES SI (%) NO (%)

22. Malaltia renaj/MaIaItia rgnal en terr_rninal o dialisi 5 72

23. Historial de cremades per fred (congelacié), hipotérmia o 4 73
peu d'immersi6 (espasme carpopedal)
24. Malaltia hepatica, cirrosi, malaltia hepatica terminal : 11 71

25. VIH positiu /SIDA 8 68

Grdfic 19: Percentatge de personessensesostreipersonessensellar que pateix algun tipus de
malaltia (altres malalties) (2016).

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mSi mNO

Taula 6: Dades sobre les altres malalties de les persones sense sostre i sense llar de Lleida (%).

ALTRES MALALTIES

26. Historial d'insolacié/ hipertérmia

27. Malaltia cardiaca, arritmia o batec irregular del cor
28.Enfisema

29.Diabetis

30.Asma

31.Cancer _

32. Hepatitis C

33. Tuberculosi

34. L'enquestador/a observa senyals, simptomes o
condicions de patiments de problemes seriosos de salut?

Segons la taula precedent, només un 20% de les persones enquestades declara tenir
alguna malaltia de tipus renal (5), derivada del fred (4), el VIH (8) o malalties hepatiques
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(11). I un 36% afirma tenir algun altre tipus de malaltia com insolacions (6), malalties
cardiaques (7), diabetis (8), asma (5), hepatitis C (10) o tuberculosi (2). No hi ha cap
malaltia que hagi superat I'11% de les respostes afirmatives mentre que més del 18% de
les persones enquestadores hauria visualitzat algun simptoma de patiment per
problemes de salut.

Grdfic 20: Percentatge de personessensesostreipersonessensellar que realitza consum de
drogues (2016)
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Taula 7: Dades sobre el consum de drogues de les persones sense sostre i sense llar de Lleida
(%).

CONSUM DE DROGUES Si(%) | NO (%
35. Ha patit algun cop un consum problematic de drogues

o alcohol, drogoaddiccié o alcoholisme o se li ha dit 43 49
I'anterior?

36. Ha consumit alcohol i/o altres drogues gairebé tots els 11 79
dies durant I'Gltim mes?
37. S'ha injectat drogues durant els Gltims sis mesos?

4 67
38. Ha estat tractat/da per problemes amb les drogues o
I'alcohol i, posteriorment, n’ha tornat a consumir? 22 53
39. Algun cop ha pres productes amb alcohol com xarop per la
tos, col-lutori, alcohol etilic o desinfectant, vi de cuina o coses
o . 2 68
com aquestes durant els ultims sis mesos?
40. S'ha desmaiat a causa del consum d'alcohol o de drogues
e 6 65
durant I'Gltim mes?
41. L'enquestador /a veu senyals o simptomes de 11 71

drogoaddiccié o d’alcoholisme?
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Un 69% de les persones sense sostre enquestades ha realitzat algun consum de
drogues. Un 43% és conscient de la seva drogoaddiccié o alcoholisme i només un 4%
hauria consumit drogues per injeccié. Un 22% declara haver estat tractat i haver
recaigut de nou en el consum de drogues i/o alcohol.

Grdfic 21: Percentatge de personessensesostreipersonessensellar que pateix alguna
malaltia relacionada amb la salut mental (2016).
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Taula 8: Dades sobre I'estat de salut mental de les persones sense sostre i sense llar de Lleida
(%).

SALUT MENTAL

42. Algun cop I'han portat a un hospital en contra de la
seva voluntat per raons de salut mental?

43. Algun cop ha anat a urgéncies degut a que no se sentia 100
% bé emocionalment o degut al seu estat nervios?

44, Ha parlat amb un psiquiatra, psicoleg o un altre professional
de la salut mental durant els ultims sis mesos degut al seu estat
de salut mental, ja sigui de manera voluntaria o perqué algu va
insistir en que ho fes?

45. Ha tingut una lesié cerebral greu o un trauma cerebral?

46. Algun cop li han dit que té una discapacitat de
I'aprenentatge o de desenvolupament?

47. Té problemes per concentrar-se i/o per recordar les coses?

48. L'enquestador/a veu senyals o simptomes de malalties
mentals greus, persistents o d’afectacié severa del
funcionament cognitiu?
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Un 32% ha estat tractat per un professional per problemes de salut mental. En general,
un 83% declara haver tingut algun problema de salut mental.

Grdfic 22: Percentatge de personessensesostreipersonessense llar que pateix trimorbididat
(2016).
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La trimorbiditat fa referéncia a la situacié personal en qué es dona el triple cas de
consum de drogues, risc de salut mental i el fet d’haver patit o estar patint alguna
malaltia. S’ha detectat un 7% de casos que presenta aquesta situacio i tots ells es troben
acollits en algun servei de Lleida.

Grdfic 23: Percentatge de personessensesostreipersonessense llar que fa un mal us de la
medicacié (2016)
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Un 64% fa un bon Us de la medicacié que li prescriu el metge; només un 10% declara
utilitzar-lo per a altres fins.
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Taula 9: Dades sobre I'iis de la medicacié per part de les persones sense sostre i sense llar de
Lleida (%).

MEDICACIO

Pregunta 49. ;Ha venut, robat, extraviat o adquirit qualsevol
medicament prescrit per un metge i, en conseqiiéncia, vosté no
se I'ha pres?

Grdfic 24: Percentatge de personessensesostreipersonessense llar que ha patit una situacio
d’'abus i de trauma (2016).
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Taula 10: Dades sobre les persones sense sostre i sense llar de Lleida que han patit una
situacié d’abus o trauma.

ABUS | TRAUMA

Pregunta 50. Ha experimentat abus emocional, fisic,

psicologic, sexual o d'un altre tipus en la seva vida, fet pel
qual no ha buscat ajuda i aixo ha causat la seva situacio
actual?

Un 14% de les persones sense sostre declara trobar-se en aquesta situacié de sensellar
a causa d’haver patit un abis emocional o un trauma en el passat, pel qual no va buscar
ajuda.
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E. Resultats enquesta UE

Grdfic 25: Tipus d’intervencio per a les persones sense sostre i sense llar de Lleida (2016).
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Taula 11: Comparativa dels tipus d’intervencio resultants de I'enquesta de la UE de Lleida i
Barcelona realitzada el 2016 (%).

RESULTATS ENQUESTA UE Lleida
(0-3) Intervencio no prioritaria 43% 20%
7 (4-7j Intervenci6 de prioritat mitjana | . 38% 61%

(+ 8)" Intervenci6 prioritaria ' 19% 19%

Segons I'Index de Vulnerabilitat, com a resultat de I'enquesta estandarditzada per a les
persones sense sostre de la UE, a Lleida hi hauria més persones sense sostre que
necessitarien una intervencié menys prioritaria que prioritaria, és a dir, segons s’ha vist
en l'apartat de riscos, hi hauria més persones que dormen en espais sense sostre (risc 2)
que a la intempérie (risc 1). Comparant-ho amb Barcelona, la intervencié amb un
percentatge més alt és una intervencié menys prioritaria, amb un 43%, mentre que a
Barcelona la intervencié més recomanada és la de terme mitja, equivalent a un 61%.

35 O



Les persones sense sostre a Lleida

6.3 RESULTATS DE LES DADES SOBRE BENESTAR | SATISFACCIO AMB LA VIDA

La Catedra d'Innovacié Social de la Universitat de Lleida se centra en estudiar el
benestar i la qualitat de vida de les persones i per fer-ho utilitza diferents instruments.
En aquest estudi, amb l'objectiu de poder comparar les dades amb els resultats de
I'estudi realitzat a la poblacié en general i a les persones sense sostre o llar, s’ha utilitzat
les seglients escales:

-Per a I'estudi del benestar subjectiu, s'ha utilitzat I'escala d’'un Unic item de Cummins
(OLS) (Casas et al., 2013; Cummins, 2013), a través de la seglient pregunta: “Tenint en
compte el conjunt de la seva vida, vosté podria dir que és...?" La resposta ha estat
valorada del O al 10, on O significa extremadament infeli¢ i 10 extremadament felic.

-l per a l'analisi de la satisfaccié amb la visa s’ha utilitzat I'escala que porta el mateix
nom, Satisfaccido amb la Vida (SWLS), (Diener et al, 1985), la qual esta formada per 7
items que reflecteixen com pensen o poden sentir-se les persones respecte a la seva
vida. El conjunt de les valoracions de les frases dona un resultat global que és
interpretat de la seglient manera: de 5 a 9, molt insatisfeta; de 10 a 14, insatisfeta; de
15 a 19, lleugerament insatisfeta; 20, neutral; de 21 a 25, lleugerament satisfeta; de 26
a 30, satisfeta; i de 31 a 35, molt satisfeta (Vazquez, C., 2011).

Taula 12: Comparativa del grau de benestar subjectiu i el grau de satisfaccié amb la vida de
les PSS-PSLL i la poblacié en general de Lleida.

BENESTAR | SATISFACCIO PERSONES SENSE PERSONES EN GENERAL

AMB LA VIDA SOSTRE LLEIDA
BENESTAR SUBJECTIU
Mitjana 489 6,67
SATISFACCIO AMB LA VIDA '

1747

Segons les dades de I'estudi El benestar de Lleida, un estudi intergeneracional (2016)
realitzat amb una mostra de 1538 persones, en general la mitjana de satisfaccié amb la
vida és de 25,94 sobre 35 punts i de 6,67 sobre 10 per al grau de benestar. Amb
aquestes dades podriem dir que la poblacié de Lleida, en general, se sent satisfeta amb la
seva vida. Pel que fa als resultats obtinguts en aquest estudi sobre les persones sense
sostre a Lleida, veiem com aquests disminueixen i la mitjana de satisfaccié amb la vida és
de 17,47, fet que significa que les persones que es troben en situacid de sensesostre
estan lleugerament insatisfetes. Seguint la mateixa tendéncia, el resultat sobre el
benestar subjectiu veiem com també ha disminuit en relacié a la poblacid en general, fins
a un 4,89 sobre 10.
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Més concretament, en I'analisi sobre la satisfaccié amb la vida de la poblacié general de
Lleida, destaca que el 72% declara estar satisfeta o molt satisfeta amb la seva vida i un
4% esta insatisfeta o molt insatisfeta. En relacié a les persones sense sostre, un 16% de
les persones enquestades declara sentir-se molt satisfet, mentre que un 36% es sent
insatisfet o molt insatisfet. S'aprecia com els resultats s'inverteixen, tot i aixi, a la taula
anterior s'observa que més d’'un 34% es trobaria per damunt del punt neutral (20).

Grau de satisfaccio amb la vida - persones sense sostre/llar

Grdfic 26: Escala de Satisfaccio amb la Vida de les PSS-PSLL de Lleida (2016).
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Segons les dades de I'estudi El benestar de Lleida, un estudi intergeneracional de la
Catedra d’'Innovacié Social (2016), realitzat amb una mostra de 1538 persones en
general la mitjana de benestar subjectiu és de 6,67 sobre 10, mentre que per a les
persones sense sostre a Lleida es situa dos punts per sota (4,89 sobre 10). En aquest
apartat de l'informe ja s’ha vist que, tot i que el 60% de la poblacié sense sostre
situaria el seu grau de benestar per sota del punt mitja, un 34% es troba satisfet amb la
seva vida.
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En termes generals, el nimero de persones en situacié de sensesostre ha augmentat un
37,44% respecte al 2008; aquest 2016 s’ha comptat 73 persones més i, per tant,
actualment representen un 0,14% de la poblacié de la ciutat.

Cal destacar I'augment de la feminitzacié de la pobresa ja que el nimero de dones ha
incrementat un 11% respecte al primer recompte. També s’ha apreciat un augment de
les persones arrelades al territori que viuen al carrer; aixi doncs, el nimero de persones
de nacionalitat espanyola ha crescut en un 4%.

L'augment de les persones sense sostre a la ciutat ha anat acompanyat d’'un increment
dels recursos i dels serveis que s’hi destinen. Aixi, I'any 2008 hi havia 52 persones en
establiments d’allotjament residencial, mentre que aquest 2016 hi ha 124 persones
allotjades. En 8 anys, a Lleida s’ha incrementat en més del doble la quantitat de places
d’acolliment residencial; en destaquen els seglients recursos: pisos d'inclusié municipals,
allotjament residencial d’urgéncia municipal gestionat per la Fundacié Jericd, habitatge
solidari de Caritas, pis tutelat de I'Associacié Antisida de Lleida, Associacid Nueva
Imagen i La Dona Samaritana i pisos tutelats de la Fundacié Arrels Sant Ignasi.
Actualment la situacié de sensesostre afecta totes les franges d 'edat pero es presenta
diferéncies entre aquelles persones que es troben acollides en algun servei, on hi ha
persones de menys de 18 i fins a més de 60 anys, i aquelles en situacié de viure al
carrer, les quals es concentrarien entre els 36 i 65 anys (més del 76%). Aixi com l'any
2008 no hi havia cap persona sense sostre menor de 18 anys ni major de 70 anys, el
2016 si que en trobem.

D’altra banda, lluny de la imatge estereotipada de la pobresa vinculada amb baixos
nivells d’estudis, en aquest informe es reflecteix com més del 80% de les persones
sense sostre a Lleida té algun nivell d’estudis, entre els que destaquem aquells qui tenen
el nivell d’estudis secundaris (un 28%) i els qui tenen el nivell d’estudis superiors (el
13%).

Les relacions interpersonals constitueixen un dels grans pilars per al benestar personal i
ofereixen una xarxa de suport i recolzament indiscutible per gaudir d’'una bona qualitat
de vida. En aquest sentit, la majoria de les persones sense sostre son solteres o
separades/divorciades, fet que permet interpretar que aquelles persones que tenen una
xarxa relacional més forta tenen menys risc d’estar en situacié de sensesostre.

D’acord amb les dades presentades en I'apartat de I'enquesta d’aquest estudi, la situacié
de les persones sense sostre a la ciutat de Lleida no respon a una causa de trimorbiditat
—ja que només un 7% presentaria una situacié de risc de la salut per malaltia, consum
de drogues o salut mental—, sind6 més aviat a una situacié de pobresa economica
perllongada en el temps. Es a dir, no és tant la toxicomania com la qtiestié econdomica, la
causa d’aquesta situacio. Aixi, aquestes dades incideixen en el fet que s’agreuja la
situaci6é de sensesostre a causa de la pobresa economica.



En relacié a I'enquesta sobre I'index de Vulnerabilitat, els resultats preveuen que un
19% de les persones sense sostre requereix una intervencié prioritaria en termes d
'habitatge i recolzament, un 38% necessita una intervencié de prioritat mitjana i un 43%
es situaria en el perfil de poblacié sense sostre on la intervencié per facilitar habitatge
seria menys prioritaria perdo en qué s’hauria d'oferir recursos per a la millora del
benestar de les persones sense sostre.

En comparacié amb els resultats del recompte realitzat a la ciutat de Barcelona, la
distribucié per sexes és gairebé la mateixa que a Lleida: el 86% sén homes i el 10%,
dones. A Barcelona, el 51% té entre 25 i 49 anys i a Lleida també es concentrarien en
aquest grup d’edat. Pel que fa a la mitjana de mesos en situacié de sensesostre, a Lleida
és lleugerament superior (48 mesos), mentre que a Barcelona és de 45 mesos. Amb tot,
també es detecta algunes diferéncies importants, com ara que el 37% de persones
sense sostre a Barcelona declara haver patit atacs i agressions, mentre que a Lleida, és
només un 3%. En relacié a I'index de Vulnerabilitat, a Lleida el 43% es posicionaria en
una situacio d'intervencié menys prioritaria, mentre que a Barcelona la intervencié més
recomanada és la de terme mitja o d'intervencié prioritaria mitjana, equivalent a un
61%. Amb aquesta comparativa podem concloure que les persones sense sostre de la
ciutat de Lleida estan més protegides dels riscos causats per la seva situacié que a
Barcelona.
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Des de la Catedra d’Innovacio Social, i atenent als resultats obtinguts, volem proposar
unes linies futures generals d'actuacio, per a la millora de I'atencio i 'acompanyament de
les persones en situacié de sensesostre i sensellar a la nostra ciutat:

1. Realitzacié d'un programa especific d’atencié i acompanyament a les dones en
situacié de sensesostre; un programa d’atencié integral des d'una perspectiva
psicosocial.

2. Potenciar actuacions relacionades amb les necessitats secundaries de les persones,
que vagin més enlla de la cobertura de les necessitats primaries o basiques (menjar i
dormir) i que es centrin en potenciar les seves capacitats.

3. Relacionat amb el punt anterior, seria convenient potenciar els espais de trobada i
de millora i de creixement personal, desenvolupant centres oberts d'atencié a les
persones.

4. Desenvolupar un programa d’habits saludables i de prevencié de malalties, que ens
permeti disminuir la prevalenca d’atencié meédica per la via del servei d’'urgéncies i
crear politiques preventives en relacio a la salut mental.

5. Realitzar programes d’habitatge residencial inclusiu (housing first), que permetin
potenciar les competeéncies de les persones.

6. Elaborar un programa d’ocupabilitat, en format de beques de formacid, per a
aquestes persones. Aquest programa ha de comptar amb la sinergia de les entitats
del tercer sector i del mén empresarial.

Les persones sense sostre i sense llar son persones vulnerables pel que fa a les seves
necessitats i les seves capacitats perd davant de tot sén ciutadans i ciutadanes i, en
aquest sentit, sén subjectes de drets, drets que hem de respectar i defensar.
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ENCUESTA DE VALORACION DE VULNERABILIDAD

Recompte de les persones en situacié de sense llar. Lleida, 19 d’ abril de 2016.

Basado en el indice de Vulnerabilidad e Instrumento Asistencial para Decidir sobre las
Prioridades de Servicio (VI-SPDAT) por sus siglas en ingles. Evaluacion Previa para
Adultos Solteros.

ORIENTACIONES GENERALES PARA EL ENTREVISTADOR/A:

e Diga su nombre y se presenta como voluntario/a del recuento.

e Expligue que estamos haciendo una entrevista a las personas que estan
durmiendo en la calle. Pregunte: ;va Ud a dormir esta noche aqui?
(cajero, banco...) Y ;da Ud. su consentimiento para responder unas preguntas?

e Explique que la entrevista es anénima y sus respuestas se guardan solo para
conocer la situaciéon de las personas que estan en la calle y poder mejorar los
servicios.

e Cualquier pregunta se puede saltar o evitar.

e Si observa cansancio o incomodidad en el entrevistado, las preguntas que
contienen este simbolo Flen el inicio, son aquellas preguntas clave que puede
preguntar directamente y saltar las restantes.

e Pida permiso para sentarse y hablar e invite a tomar zumo, batido, galletas.

e Despidase cordialmente y facilite una tarjeta con el servicio al cual puede acudir
en caso que necesite algun tipo de atencién.

e Puntue la entrevista a posteriori seglin los valores de ponderacién, en un espacio
tranquilo.




INFORMACION GENERAL / CONSENTIMIENTO

Persona
Nombre de Entrevistador/a Zona entrevistada n°

Fecha | Horario Calle / Servicio

¢En qué idioma siente que se puede expresar mejor la persona entrevistada?
Sexo: Hombre o, Mujer o,

Edad: de 18 a30 0, de 31 a 50 o, de 51 a 60 0, mas de 60 O

Puntuacién

previaala
Si tiene 60 aios de edad o mayor, anote el 1. evaluacion

(0-1)
SUBTOTAL DE INFORMACION GENERAL DE LA EVALUACION PREVIA (0-1)

Las preguntas que contienen el simbolo |:> no ponderan en la puntuacion de la
encuesta y son adicionales a la misma, ya que son de interés local.

——) ®;Cuil es su procedencia?

Lleida ciudad o, Lleida provincia o, Catalufa o, Resto Espana o, UE- Europa comunitaria
o Magreb 0, Africa Subsahariana o, Asia o, América Norte o, América Sur O

C— @;Cuando llegd a Lleida?

Hace mas de 5 aflos 0, entre 5 y 2 anos O, entre 2 y 1 ano 0O, hace pocos meses O
— @R;Lleg6 a Lleida para trabajar en la campafa agricola? Sio, no o
—— ®R;Tiene intencién de quedarse a vivir en Lleida? Si o, no o

=> @REn el caso de ser una persona extranjera, ;cudl es su situacién administrativa?
Regular olrregular o

C—— @;Cual es su nivel de estudios? Sin estudios o, Primarios o, secundarios o,
superiores O

'== QgCuéI es su estado civil? Soltero/a 0, casado/a O, separado/a o divorciado/a 0O,
viudo/a O



A. HISTORIAL DE VIVIENDA (SIN CASA)

PREGUNTAS
Si la persona ha vivido dos o mas afios CONTESTA | SENIEGAA PUNtUACS
acumulados sin casa o indigente y/o4 o CONTESTAR [ 4N l.jaC'clm
mas periodos como indigente, entonces previa a! ,a
anote 1. evaluacion
@1, ;Cuil es el tiempo total que (0-1)
usted ha vivido en la calle o en O O

servicios para personas sin hogar?

2, En los ultimos tres anos, ;cuantas

veces ha vivido en casa para luego = =
vivir en la calle de nuevo?
SUBTOTAL DE VIVIENDA E INDIGENCIA PREVIA A LA EVALUACION (0-1)

== @R ; Conoce Ud recursos de atencién a personas sin hogar de Lleida? ;Cuales?

Albergue (Jerico) o, Comedor del ayuntamiento o, Comedor de Jericé o, Servicio de
Duchas 0, Servicio de ropero o, Saleta o, Arrels 0O, otroso

'=>Q

¢Cudles?

¢Los utiliza? Sio, noo

Albergue (Jericé) o, Comedor del ayuntamiento o, Comedor de Jericé o, Servicio de
Duchas 0, Servicio de ropero O, Saleta O, Arrels O, otroso

En caso de responder que no, intente conocer por qué con una pregunta indirecta

: @RS pudiese pedir alguna cosa para mejorar su vida, ;que pediria? Una ayuda
econdémica 0O, un trabajo O, tener una mejor salud o, una casa o, familia o amigos o,



B. RIESGOS

PREGUNTAS

Si nimero total de interacciones en las
preguntas 3,4, 5, 6y 7 es igual o mayor a
4, entonces anote 1.

CONTESTA

SENIEGA A
CONTESTAR

Puntuacion
previaala
evaluacion

@3, En los pasados seis meses,
;cuantas veces ha estado en urgencias
hospitalarias?

4. En los pasados seis meses, ;cuantas
veces ha tenido roces con la policia?

5. En los pasados seis meses, ;cuantas
veces le han llevado en una ambulancia
al hospital?

6. En los pasados seis meses,
;cuantas veces ha utilizado un servicio
de urgencias psiquiatricas?

7. En los pasados seis meses,
;cuantas veces ha sido hospitalizado u
hospitalizada como paciente interno,
incluyendo las hospitalizaciones en un
hospital de salud mental?

(0-1)

Si contesta Si a las preguntas 8 6 9,
entonces anote el 1.

SE NIEGA A
CONTESTAR

Puntuacion
previaala
evaluacion

@R3. ; Cuantas veces ha sido atacado/a
o golpeado/a desde que comenzo a vivir
en las calles?

9. ;Cuantas veces ha sido amenazado/a
o ha tratado de lastimarse usted
mismo/a o a alguien mas?

O

(0-1)

Si contesta que Sl a la pregunta 10,
entonces anote el 1.

Sl NO

SE NIEGA A
CONTESTAR

Puntuacion
previaala
evaluacion

10. ;Se encuentra pasando por algo que
tiene que ver con la ley que pudiera
resultar que se le encarcele o que tenga
gue pagar multas?

(0-1)

Si contesta que Sl a las preguntas 11 6
12; 6 si la persona dice ALGO MAS que
"Refugio" en la pregunta 13, entonces
anote el 1.

Sl NO

SE NIEGA A
CONTESTAR

Puntuacion
previaala
evaluacion

11. ;Hay alguien que le fuerza o le
engaia para hacer cosas que no quiere
hacer?

(0-1)




Les persones sense sostre a Lleida

12. Alguna vez hace cosas que pueden
considerarse peligrosas como el
intercambiar sexo por dinero, vender
drogas para alguien, el tener sexo sin
proteccion con alguien a quien
verdaderamente no conoce, compartir
una jeringa o algo asi?

@ 13. Voy a leer algunos lugares donde
la gente duerme. Por favor digame
dénde duerme mas frecuentemente
(Margue uno solo).

o Albergue

o La calle, banco o portal
o entrada casa

o Coche, furgoneta

o Cajero automatico
o Canalizacién de rio,
jardines, parques,
huerta...

o Edificios en
construccién o
abandonados

Otro (ESPECIFIQUE):

SUBTOTAL DE RIESGOS DE EVALUACION PREVIA

(0-4)

48




C. SOCIALIZACION Y ACTIVIDADES DIARIAS

PREGUNTAS
. Puntuacién
Si contesta que Sl a la pregunta 14 6 NO a SI | NO|SENIEGAA | previaala
las preguntas 15 6 16, anote el 1. CONTESTAR |  avaluacién
14. ;Existe alguien que cree que usted le m| m| m] (0-1)
debe dinero?
@R 15. ;Gana dinero o tiene ingresos que
le llegan regularmente, pensién,
prestaciones o subsidio de paro, RMI, o
por ejemplo trabajos donde le pagan por
debajo de la mesa o juntando botellas, o o o
trabajo sexual, trabajos ocasionales,
jornalero, o algo parecido?
PREGUNTA LOCAL 15.1.
15.1. En caso que Ud esté trabajando, ¢a
qué se dedica?
16. Tiene suficiente dinero para pagar sus m| m| m|
gastos mensuales?
Puntuacién
Si dice NO a la pregunta 17, anote el 1. SI | NO | SENIEGA A previa a la
CONTESTAR | eyaluacién
17. ;Tiene actividades planeadas todos (0-1)
los dias mads que la simple O o O
supervivencia que le traen felicidad y
con las que se sienta satisfecho/a?
. Puntuacién
Si dice Sl a la pregunta 18 6 19, anote el 1. SI | NO | SE NIEGA A previa a la
CONTESTAR | evaluacion
18. ;Tiene amigos, familiares u otras (0-1)
personas en su vida ya sea por necesidad o O o O
conveniencia pero de los que a usted no le
gusta su compania?
19. i Tiene amigos, familiares u otras personas
en su vida que alguna vez le quitan el dinero,
piden cigarros, consumen drogas, se toman su o = o
alcohol o le hacen hacer cosas que realmente
usted no quiere hacer?
iSOLO OBSERVE. NO PREGUNTE! Si dicen Puntuacion
que Si, anote 1. Sl NO Pl a!!a
evaluacién
20. Encuestador/a, ;detecta senales de o - (0-1)

poca higiene o cuidado de su vida diaria?

SUBTOTAL EVALUACION PREVIA DE SOCIALIZACION Y ACTIVIDADES DIARIAS

(0-4)




|=> QaTiene Ud. Familia o amigos/as a los que aprecia y con los que se ve regularmente?
Sio,nonO

=> @R ; Hay algiin profesional o voluntario/a con el que Ud se siente especialmente
vinculado? Sio, no o ;de qué servicio?



D. BIENESTAR

PREGUNTAS

Si no busca atencion médica, anote el 1. Puntuacion

RESPUESTA previa ala

evaluacion
@21. ;A donde va regularmente para E gl?si'gal 0-1)
recibir atencién médica o cuando usted | 5 cap
no se siente bien? o Otro (especifique)
No obtiene o recibe
cuidado de salud

Por cada respuesta POSITIVA (Si) en las preguntas de la 22 a la 25 (Enfermedades),
anote el 1.
¢ Tiene usted actualmente alguna de las Si NO | SENIEGAA | Enfermedades
enfermedades siguientes, alguna vez la CONTESTAR o
ha tenido o alguna vez un médico le dijo padecimientos
que usted ha tenido alguna de la
enfermedades siguientes:
22. Enfermedad renal/Enfermedad O m| O (0-1)
renal en terminal o didlisis.
23. Historial de quemaduras por frio O m| O (0-1)
(congelacion), hipotermia o pie de
inmersion (espasmo carpopedal).
24. Enfermedad hepatica, cirrosis, O m| O (0-1)
enfermedad hepética terminal.
25. VIH positivo /SIDA m] o m] (0-1)
Si contesta que Si a cualquiera de las sl NO | SENIEGA A Otras
enfermedades de las preguntas 26 ala CONTESTAR | enfermedades
34, anote el 1 en la columna Otros o
Padecimientos. padecimientos
26. Historial de insolacién/ hipertermia. O m| O (0-1)
27. Enfermedad cardiaca, arritmia o O O O
latido irregular del corazén.
28.Enfisema O m| O
29.Diabetes O m| O
30.Asma O m| O
31.Cancer O m| O
32. Hepatitis C O O O
33. Tuberculosis O m] O
SOLO OBSERVE- NO PREGUNTE:
34. Encuestador /a, ;observa usted O m|
sefales o sintomas de condiciones o
padecimientos serios de la salud?




Si su respuesta es Sl en las preguntas de
la35ala41, anote 1 en la columna de
Consumo de Drogas.

NO

SE NIEGA A
CONTESTAR

Consumo de
Drogas

@R35. ;Ha tenido alguna vez un
consumo problematico de drogas o
alcohol, drogadicciéon o alcoholismo o se
le ha dicho lo anterior?

36. ;Ha consumido alcohol y/o otras
drogas casi todos los dias durante el
ultimo mes?

37. :Se ha inyectado drogas durante los
ultimos seis meses?

38. ;Ha sido tratado/a por problemas
de drogas o alcohol y ha vuelto a tomar
y a consumir drogas de nuevo?

39. ;Alguna vez ha tomado productos
con alcohol como jarabe para la tos,
enjuague bucal, alcohol etilico o
desinfectante, vino de cocina o cosas
como esas durante los ultimos seis
meses?

40. ;Se ha desmayado debido alcohol o
drogas durante el ultimo mes?

SOLO OBSERVE- NO PREGUNTE:
41. Encuestador /a, ;ve sefales o
sintomas de drogadiccion o
alcoholismo?

Si la respuesta es Si en las preguntas de
la42 ala 48, anote el 1 en la columna
de Salud Mental.

NO

SE NIEGA A
CONTESTAR

Salud Mental

®42. ¢Alguna vez se le han llevado a
un hospital en contra de su voluntad
por razones de salud mental?

@R43. ;Alguna vez ha ido a urgencias
debido a que no se sentia 100 % bien
emocionalmente o debido a su estado
nervioso?

@R44. ;Ha hablado con un psiquiatra,
psicoélogo u otro profesional de la salud
mental durante los Ultimos seis meses
debido a su estado de salud mental - ya
sea de manera voluntaria o porque
alguien insistio que lo hiciera?

45, ;Ha tenido una lesiéon cerebral grave




o un trauma cerebral?

46. ;Alguna vez le han dicho que tiene O m| O
una discapacidad del aprendizaje o de
desarrolla?

47.;Tiene problemas para concentrarse O O O
y/0 para recordar las cosas?

SOLO OBSERVE- NO PREGUNTE:

48. Encuestador/a, ;ve sefales o
sintomas de enfermedades mentales
graves, persistentes o se ve
severamente afectado el
funcionamiento cognitivo?

Si la anotacién en el Consumo de Drogas es 1 y la anotacién en Salud Morbilidad
Mental es 1 y la anotacién en la Enfermedad es por lo menos 1, triple

entonces la anotacién es 1, un punto adicional por morbilidad triple. (0-1)

Si contesta que Sl a la pregunta 49, S | NO | SENIEGAA Puntuacién
anote el 1. CONTESTAR previaala
evaluacion

49, ;Ha vendido, robado, extraviado, o (0-1)
que las prescripciones nunca se O o O
adquirieron, cualquier medicamento
prescrito por un médico y que usted no
lo toma?

Si contesté que Si a la pregunta 50 anote | SI NO | SENIEGAA Puntuacién
el 1. CONTESTAR previaala
evaluacion

50. ¢Ha experimentado abuso
emocional, fisico, psicolégico, sexual o
de otro tipo o trauma en su vida por el
cual no ha buscado ayuda y/o que ha
causado su estado de indigencia o
abandono?

SUBTOTAL DE BIENESTAR EN EVALUACION PREVIA (0-13)

Y para terminar, voy a hacerle unas preguntas sobre si Ud se siente feliz en su vida,
puntie entre 1y 7; 1 significa fuertemente en desacuerdo y 7 fuertemente de acuerdo:

|:> 1. En la mayoria de los aspectos, mi vida se acerca a mi ideal

1 2 3 45 6 7

Fuertementeendesacuerdo 0 0O 5 g p g g Fuertemente deacuerdo



|:> 2. Las condiciones de mi vida son excelentes

1 2 3 45 6 7

Fuertementeendesacuerdo 0 O p g o o o Fuertementedeacuerdo

|:> 3. Estoy completamente satisfecho con mi vida

1 2 3 45 6 7

Fuertemente en desacuerdo O oo o o o o Fuertemente de acuerdo

|:> 4. ;Cree que hasta ahora ha conseguido las cosas mas importantes que queria en su vida?

1 2 3 45 6 7

Fuertementeendesacuerdo ; 5 5 5 g O O Fuertemente deacuerdo

I:> 5. Si pudiera vivir mi vida de nuevo, no cambiaria nada

1 2 3 45 6 7

Fuertementeendesacuerdo 5 5 o g g O 0O Fuertementedeacuerdo

:> 6. Digame teniendo en cuenta el conjunto de su vida, podria decir que Ud es:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Extremadamente infeliz O o o o o O o o o o Extremadamente feliz
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No, de No, casi No Relativamentno | Mas no A [Massi Relativament si Si, Si, Si, del

ninguna nada mucho quesi  [medias|dque no bastante |[mucho |todo
manera




Les persones sense sostre a Lleida

RESUMEN DE ANOTACIONES

DOMINIO

SUBTOTAL

INFORMACION GENERAL

A. HISTORIA DE VIVIENDA (SIN CASA)

B. RIESGOS

Si el Total de la Evaluacion Previa es igual o
mayor de 10, se recomienda a la persona
obtener Vivienda Permanente y de Apoyo
/Evaluacién Primaria de Vivienda.

C. SOCIALIZACION Y ACTIVIDADES

D. BIENESTAR

55

Si el Total de Evaluacion Previa es de 5, 6, 7,
8 6 9, se recomienda a la persona una
Evaluaciéon Rapida de Vivienda.

Si el Total de la Evaluacion Previaes O, 1, 2, 3
6 4, se recomienda a la persona, por lo
pronto, una Evaluaciéon de Apoyo y Vivienda.




LES PERSONES SENSE SOSTRE
A LLEIDA

L'Ajuntament de Lleida va organitzar el 19 d’abril de
2016 el segon recompte de Persones Sense Sostre de
la ciutat de Lleida, amb la col-laboracié de la xarxa
d’'entitats socials d’atencié a les necessitats basiques
de Lleida, la Fundacié Arrels Barcelona i la Catedra
d’'Innovacié Social de la Universitat de Lleida i més de
200 persones voluntaries i professionals.

El recompte 2016 de Lleida, forma part d'un
projecte europeu amb altres ciutats europees com
Barcelona, Valéncia, Brno (Republica Txeca), Londres,
Lyon i Copenhaguen, (#HomelessMeetUpVLC) i forma
part del moviment paneuropeu de ciutats The
European End Street Homelessness campaign, que vol
acabar amb el sensellarisme al carrer al 2020.

Aquest informe sobre la situaci6 de les persones
sense sostre a la ciutat de Lleida pretén oferir una
visio amplia dels resultats de l'analisi de les dades del
recompte i de I'enquesta.

LA PAERIA

b 4

X Universitat %
de Lleida hd

U &
\/ Obra Social "la Caixa” Diputacié de Lleida

Ajuntament de Lleida




