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INTRODUCCIÓN
A pesar de que los desplazamientos, aun estando motivados por distintas circunstancias, 

han estado siempre presentes en la actividad humana, en la actualidad, el Turismo no solo es un 
fenómeno presente y consolidado en nuestras vidas, sino que, además, se concibe como un agente 
necesario que fomenta relaciones sociales e intercambios culturales (Mazón, 2001; Osorio, 2007).

Actualmente no cabe ninguna duda del impacto económico y social que la actividad turística 
supone. De hecho, aproximadamente el 10% de la actividad económica mundial corresponde 
al Turismo, siendo Europa el mercado turístico más relevante (Bonet i Agustí, 2008). En esta 
actividad, el turista responde cada vez más a un perfil de cliente experimentado (Mondéjar et 
alii, 2009) que demanda sitios singulares que cuenten con unos recursos suficientes y atracti-
vos y no sean lugares «tematizados». En este sentido, es importante que se busquen modelos 
turísticos que sean sostenibles a largo plazo donde lo importante no es crecer en números de 
personas, sino en calidad, tanto para turistas como para residentes, sin llegar a perder la iden-
tidad. Y para que esta premisa se cumpla, es fundamental la realización de una planificación 
minuciosa de la actividad turística donde no solamente se impliquen los organismos públicos, 
sino en la que también se incluya el sector privado y la propia ciudadanía.

Paralelamente al desarrollo turístico, el Patrimonio se ha ido configurando en los últimos 
tiempos como objeto de un proceso de valorización turística que ha desembocado, en muchos 
casos, en una inversión de «puesta en valor» de yacimientos, renovaciones museológicas o crea-
ción de nuevos espacios museísticos. Ejemplo de ello es la ciudad de Málaga, recientemente 
concebida bajo la marca turística de «Málaga Ciudad de Museos» contando con 37 museos y 
centros expositivos.

No obstante, y sin negar el valor que el Turismo pueda conllevar en la apuesta por la Cultura 
y el Patrimonio, también es cierto que muchos destinos tradicionales, cuya economía se basa 
fundamentalmente en la actividad turística frente a la competencia que supone el surgimiento de 
nuevos destinos emergentes, han propuesto políticas turísticas que han visto en el turismo cultural 
una vía de reinvención de su oferta turística que los haga continuar como destino turístico y que, 
si bien en muchos casos supone una relación acertada con respecto al uso patrimonial (André et 

Dialéctica entre turismo cultural y revalorización 
patrimonial. Un análisis del fenómeno turístico y su impacto 
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alii, 2003; Arcila et alii, 2009; Daniel, 2002; Velasco, 2009), en otros casos, y contradictoriamente a 
esa «política cultural», se deriva en un desarrollo urbanístico desmedido y en la explotación masiva 
de yacimientos y espacios patrimoniales que en muchas situaciones conlleva la tematización y 
descontextualización de los mismos frente al olvido y destrucción de otros.

Es por ello por lo que, mediante este trabajo, pretendemos valorar y reflexionar acerca de la 
dialéctica entre Turismo y Patrimonio, centrándonos en el análisis del fenómeno turístico de 
Málaga de las últimas décadas.

EL TURISMO CULTURAL EN MÁLAGA
Málaga es una de las provincias españolas donde la actividad turística como ejercicio pro-

fesional empezó a despegar más tempranamente, aunque en sus inicios fundamentalmente 
ligada a la tipología de Sol y Playa y no así por su oferta cultural.

El Turismo Cultural lo define la Organización Mundial del Turismo como «todos los 
movimientos de personas para satisfacer la humana necesidad de diversidad, orientados a elevar 
el nivel cultural del individuo, facilitando nuevos conocimientos, experiencias y encuentros» 
mientras que, la Carta Internacional sobre Turismo Cultural del Consejo Internacional de 
Monumentos y Sitios (ICOMOS, 1999) lo define como «un movimiento de personas esen-
cialmente por una motivación cultural, tal como el viaje de estudios, representaciones artísticas, 
festivales y otros eventos culturales». Es por consiguiente que, este tipo de turismo se funda-
menta principalmente en áreas con una importante oferta histórica, artística y monumental, 
entre otras características.

En el caso de Málaga, para hacer frente a la estacionalidad turística del Sol y Playa, así como 
para intentar paliar el efecto «ciudad de paso» y prolongar las pernoctaciones, desde hace unos 
años se ha venido apostando por una estrategia de desarrollo del Turismo Cultural (Antón, 
1996; Herrero, 2011; Morère y Perelló, 2013; Pulido et alii, 2013; Richards, 2007) como marca 
que posicione Málaga dentro de la órbita de ciudades culturales a nivel internacional (García 
y García, 2016: 121-135).

Fig. 1. Logotipo de la submarca Málaga Ciudad 
de Museos (Fuente: La opinión de Málaga. 

Consultado el 22/10/2017).
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Es por ello por lo que, en la actualidad, Málaga cuenta con un total de 37 museos y centros 
expositivos que se presentan como los ejes vertebradores sobre los que el Ayuntamiento funda-
menta el principal reclamo para la visita. Así, se ha creado recientemente la submarca «Málaga, 
ciudad de museos. Donde habita el arte» (Fig. 1) con el objeto de ser el paraguas que refuerce 
la oferta turística de cara a los próximos años y cuyo logo representa en formas cubistas seis de 
los museos más representativos de la ciudad como son el Centro Pompidou, el Centro de Arte 
Contemporáneo, el Museo de Málaga, el Museo Picasso y el edificio de la Tabacalera con el 
Museo Ruso y el Museo del Automóvil y la Moda.

LA REHABILITACIÓN DEL PATRIMONIO
La vinculación del Turismo de Sol y Playa con la ciudad de Málaga ha sido permanente 

desde los años 60 bajo la marca Costa del Sol, actuando como capital, aunque no como claro 
receptor de dicho turismo.

Málaga sufrió una expansión urbana a partir de los años 50 que se fue incrementando consi-
derablemente en los 70 marcada por la recepción de una nueva población procedente del éxodo 
rural, significando un cambio urbano de una ciudad que buscaba modernizarse (Pellejero, 2005). 
Paralelamente a esta descontrolada urbanización, podemos afirmar que han sido numerosos los 
edificios que se han ido derribando tanto en el casco histórico como en los barrios más antiguos, 
casos de los Percheles, la Trinidad, la Merced, San Felipe de Neri y la Goleta.

Según las estadísticas elaboradas para denunciar la pérdida del Patrimonio Histórico (Fig. 
2), desde 1957 hasta el año 2012, se han destruido en el casco histórico un total de 554 edificios, 

Fig. 2. Edificios históricos destruidos durante el periodo 1957-2012 
en el centro histórico de Málaga. Fuente: http://4.bp.blogspot.com/-

d1YirCuZW70/T5KwAMtk56I/AAAAAAAABZo/Uc84hUlTU4U/
s1600/destruccion-patrimonio-historico-malaga-alcaldes-1957-2012-

mapa.jpg (Consultado el 24/10/2017).

http://4.bp.blogspot.com/-d1YirCuZW70/T5KwAMtk56I/AAAAAAAABZo/Uc84hUlTU4U/s1600/destruccion-patrimonio-historico-malaga-alcaldes-1957-2012-mapa.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-d1YirCuZW70/T5KwAMtk56I/AAAAAAAABZo/Uc84hUlTU4U/s1600/destruccion-patrimonio-historico-malaga-alcaldes-1957-2012-mapa.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-d1YirCuZW70/T5KwAMtk56I/AAAAAAAABZo/Uc84hUlTU4U/s1600/destruccion-patrimonio-historico-malaga-alcaldes-1957-2012-mapa.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-d1YirCuZW70/T5KwAMtk56I/AAAAAAAABZo/Uc84hUlTU4U/s1600/destruccion-patrimonio-historico-malaga-alcaldes-1957-2012-mapa.jpg


Yolanda Collado Moreno y David Ortega López

188

un 43,4% de todos los existentes (1277), aunque hasta la actualidad, esta cifra ha crecido. Será, 
sobre todo, a partir de 1979, cuando los sucesivos alcaldes Pedro Aparicio, Celia Villalobos y 
Francisco de la Torre, asuman el protagonismo de motivar un cambio en dicho casco histórico 
suponiendo la destrucción de edificios de gran valor histórico y artístico considerable.

Por ejemplo, si retrocedemos hasta el año 1963, tenemos el ejemplo de la Iglesia de la Merced 
como un claro símbolo de pérdida de Patrimonio (Fig. 3). Esta parroquia sufriría los sucesos 
de quemas de iglesias y conventos de 1931, lo que marcaría su abandono a partir de entonces y 
demolición en 1963 en lugar de ser restaurada, sustituyéndose por un bloque de viviendas con 
el beneplácito de la Iglesia.

Fig. 3. Parroquia de la Merced y bloque de viviendas construido en su solar. Fuente: http://
malagaysushistorias.blogspot.com y Google Street View.

Otro caso muy polémico será la destrucción del barrio de la Coracha (Fig. 4), junto a la 
Alcazaba, lo que ha supuesto un cambio en la perspectiva de la ciudad. Se prefirió abandonar 
las viviendas para justificar su demolición y hacer una nueva construcción, antes que optar por 
la rehabilitación de estas casas para darle un uso variado. El elemento urbano que lo sustituye 
nunca ha terminado de contentar a una población que se lamenta por la pérdida de este barrio 
histórico como sucedió con Los Percheles debido a su fractura para construir la avenida de 
Andalucía y la edificación de viviendas y oficinas.

Fig. 4. Barrio de la Coracha, antes y después. Fuente: www.todocolección.net y https://es.wikipedia.org

http://malagaysushistorias.blogspot.com
http://malagaysushistorias.blogspot.com
www.todocolecci�n.net
https://es.wikipedia.org
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En contraposición con estos hechos, los conjuntos más monumentales de Málaga como 
la Alcazaba, el Castillo de Gibralfaro, la Catedral y el Teatro Romano, han ido gozando de 
distinta suerte, aunque con rehabilitaciones discutibles.

La Alcazaba comenzó a reconstruirse totalmente a partir de los años 30 gracias a Juan 
Temboury, proyecto dividido en diversas etapas (Ordóñez, 2000), lo que ha permitido, por un 
lado, recuperar la fortaleza de su abandono y destrucción, pero, por otro lado, no seguir una 
hoja de ruta científica en su rehabilitación. Por otra parte, el castillo de Gibralfaro ha sufrido 
menos las pertinentes alteraciones al permanecer más olvidado.

En cuanto a la Catedral, ya a partir de los años 40 fue remodelándose con diversas aco-
metidas tanto en su interior como en su exterior (Ordóñez, 2008: 421-436; Ordóñez, 2009: 
7-34), desde el derribo de viviendas que la convierten en una edificación exenta, hasta el ajar-
dinamiento de su exterior, pasando por la actual peatonalización de su entorno y el intento 
infructuoso de mejoras de las cubiertas que, como único aspecto positivo, ha sido el ingreso 
económico por las visitas.

Por lo que respecta al Teatro Romano, su descubrimiento en 1951 motivó una serie de exca-
vaciones arqueológicas que han ido definiendo su estructura hasta poder desvelarse comple-
tamente, sobre todo a raíz del polémico derribo de la anexa Casa de la Cultura que ha librado 
esta construcción romana para poder ser visible. Las excavaciones en calle Alcazabilla previas 
a su peatonalización, la habilitación del teatro para su accesibilidad y visitabilidad, así como su 
adaptación para ofrecer obras de teatro clásico, se contraponen al no uso de materiales origi-
nales del teatro para su reconstrucción y a la ocupación de parte del yacimiento por parte del 
Centro de Interpretación.

En las dos últimas décadas estamos asistiendo a una serie de cambios, tanto por parte de 
algunos políticos, como de la ciudadanía. Actualmente, algunos derribos o intentos de derribos 
de edificios son denunciados por plataformas ciudadanas, como es el caso del edificio llamado 
La Mundial que por ahora se ha librado de ser derruido.

Son escasas las edificaciones que, tras haber sido derribadas y vueltas a construir, intentan no 
romper con la estética decimonónica del centro, pues el empleo del hormigón, acero y cristal, y 
la actitud por parte de arquitectos en dejar su sello en el centro histórico pervierten el carácter 
histórico de las diversas construcciones que luchan por conservarse.

Por ejemplo, recientemente ha sido muy criticado el proyecto del arquitecto José Seguí en 
unión con el actor Antonio Banderas, no por querer construir un espacio cultural en la Plaza 
de la Merced, cuya idea era aceptable, sino porque los antiguos cines Astoria y Victoria serían 
sustituidos por una edificación futurista con uso del acero y del cristal que rompería la estética 
decimonónica de la Plaza de la Merced, además de sobrepasar en tres plantas lo permitido.

Estamos asistiendo desde décadas atrás a un fenómeno conocido como el «fachadismo», 
consistente en la conservación de la fachada y derribo de todo el interior de los edificios para 
construirlo de nueva planta conservando su estética externa. Hay una doble visión frente a este 
hecho, por un lado, la visión externa del edificio en sí no la perdemos, sino que se rehabilita, 
fortaleciendo su estructura. Sin embargo, todo el elemento arquitectónico de valor que hubiese 
en su interior queda totalmente destruido.

Pero también vemos en la restauración de las fachadas la recuperación de importantes pin-
turas barrocas que se han ido manteniendo ocultas tras varias capas de cal y pintura, las cuales 
se han ido poniendo en valor dotando a la ciudad de una nueva perspectiva. Sin embargo, 
muchas edificaciones que tuvieron pinturas barrocas se han ido demoliendo hasta la actualidad, 
o incluso muchas pinturas descubiertas se han vuelto a ocultar.
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Por ahora debemos contentarnos con la apertura de numerosos museos en Málaga, algu-
nos de ellos con importante valor arqueológico, caso del Museo Carmen Thyssen con la 
domus romana descubierta en el sótano y los restos de la muralla púnica de Mlk en el sótano 
del Museo Picasso. Otros edificios que han permitido la conservación de restos arqueoló-
gicos han sido el Rectorado de la Universidad de Málaga con restos de piletas de Salazones 
y muralla medieval, la Cueva de 1900 o el Hotel Posada del Patio con fragmentos de la 
muralla medieval.

A favor del Turismo Cultural ha sido la estrategia municipal de abrir una serie de museos 
en la ciudad. Tradicionalmente, Málaga ha tenido el Museo de Bellas Artes en el Palacio de los 
Condes de Buenavista y el Museo Arqueológico en la Alcazaba. La oferta museística quedaba 
completada por la apertura de otros museos o centros culturales como el Museo Aula del Mar, 
el Centro de Ciencias Principia, la colección Loring en el Jardín Botánico e Histórico de la 
Concepción, la Casa Natal de Picasso e incluso la exposición de instrumentos musicales en 
la Plaza de la Marina.

Los años 2000 supusieron, en cierto modo, una renovación museística para Málaga un 
tanto tímida, en donde se idearon varios proyectos, pero sólo algunos se llevaron a cabo. El 
plato fuerte de los museos sería el Picasso en la misma sede que albergó el Museo de Bellas 
Artes. Paralelamente, se empezaba a cocinar la idea de establecer un Museo para Málaga que 
albergase las colecciones arqueológicas y de bellas artes. Mientras tanto, la ciudad poseería el 
Museo de Patrimonio malagueño (MUPAM).

Pero si nos adentramos en la actual década, veremos un amplio repertorio museístico. 
Podremos dividir la oferta en dos bloques: por un lado, aquellos que pudieran tener relación 
con Málaga, y, por otro lado, los que no. Evidentemente, el recién inaugurado Museo de Mála-
ga, debería de ser el museo por antonomasia de la ciudad, seguido de otras opciones como el 
MUPAM, los cuales nos permiten conocer el patrimonio malagueño. El museo Picasso podría 
introducirse también en este grupo, al igual que el Museo Revello del Toro, el Museo Jorge 
Rando, el Museo del vino, el Museo de Arte Sacro de la Catedral, el Museo del Málaga C.F. 
y el Museo del Vidrio.

Por otro lado, hay museos que se han establecido en la ciudad y que nada tienen que ver 
con nuestro Patrimonio, aunque estos han generado, en algunos casos un impacto económi-
co positivo, y en otros negativos. Vemos el Museo Carmen Thyssen, el Centre Pompidou, 
el Museo Ruso, el Centro de Arte Contemporáneo, el Museo del Automóvil y el Ifergan 
Collection Málaga

CAPACIDAD DE CARGA EN MÁLAGA E IMPACTO PATRIMONIAL
Málaga, pese a ser la capital de la provincia y considerada como capital de la Costa del Sol, 

siempre estuvo a la sombra de otras localidades costeras. Desde los años 60, Málaga se convirtió 
en una ciudad receptora de visitantes, no obstante, tanto las visitas como el hospedaje no serían 
en esta ciudad, sino en otras localidades como Torremolinos, Arroyo de la Miel, Fuengirola, 
Marbella, etc., para efectuar el Turismo de Sol y Playa, o Córdoba, Granada o Sevilla para 
realizar un Turismo Cultural, teniendo Málaga un bajo índice de visitas.

Con el transcurso de los años, el Aeropuerto de Málaga se ha consolidado como uno de 
los más importantes de España, y esto en unión con la mejora del atractivo de la ciudad de 
Málaga y su acondicionamiento (rehabilitaciones, peatonalizaciones, etc.) en conjunto con la 
puesta en valor de su Patrimonio conservado y una amplia oferta museológica, ha ido ocasio-
nando que Málaga se establezca como un emergente destino cultural, el cual tampoco podría 
comprenderse sin la mejora de las infraestructuras de comunicación.
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Al ser un destino tanto de Turismo de Sol y Playa como Cultural, se ha producido una 
mayor afluencia de turistas a partir de la llegada de cruceros y vuelos, ocasionando el fenómeno 
de masificación. Así pues, queda de manifiesto que, tanto la ciudad como sus monumentos no 
están preparados para albergar un gran número de visitantes.

Hay fechas en las que la cantidad de visitantes en una mañana pueden superar las 10.000 
personas ocasionando la masificación del casco histórico frente a otras zonas más alejadas que 
contienen Patrimonio debido a una natural centralización de la oferta y enfoque del atractivo 
turístico hacia el casco histórico. Dicho colapso de los monumentos y museos determina no 
sólo que el tránsito sea dificultoso en aquellos lugares propensos a ser visitados, sino que hace 
disminuir la experiencia del turista al no poder gozar de tranquilidad y libertad en la visita.

Otro efecto negativo recaerá sobre los propios ciudadanos, sobre todo aquellos que residen 
en el mismo centro histórico. A pesar del interés en crear un Turismo Cultural para Málaga 
e incluso abrir hoteles de 5 estrellas o 5 estrellas Gran Lujo para atraer a visitantes de medio 
y alto poder adquisitivo, el atractivo turístico de la ciudad debido a sus precios competitivos y 
a una oferta muy variada ha conseguido que no sólo lleguen turistas que proporcionen bajos 
ingresos a la ciudad, sino que han surgido numerosos apartamentos turísticos, muchos de estos 
ilegales, que acaban perjudicando a los establecimientos hoteleros tradicionales.

Además, el turismo masificado provoca las quejas de los vecinos debido a un aumento del 
ruido en la vía pública por los distintos servicios, el incremento de la suciedad y de los actos 
vandálicos, la subida de precios en los establecimientos, además de un colapso en el viario 
que perjudica el día a día de aquella población del mismo centro. A raíz de esto ha surgido el 
debate sobre si el centro debe ser un escenario o parque temático de ocio y cultura o un barrio 
más de Málaga.

ANÁLISIS DE LA DEMANDA TURÍSTICA EN MÁLAGA
Para este apartado, hemos previsto hacer uso del Observatorio Turístico de Málaga para 

analizar el comportamiento del Turismo en la capital en agosto de 2017 y acumulado del año 
2016 hasta dicho mes del actual año.

Entre enero y agosto de 2017, Málaga ha recibido un total de 863.410 viajeros (Fig. 5), de 
los cuales, 526.818 son extranjeros y 336.592 españoles. Podemos confirmar una clara evolución 

Fig. 5. Evolución Mensual del nº de viajeros en Málaga ciudad (2010-2017). 
Fuente: www.malagaturismo.com

www.malagaturismo.com
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mensual del número de viajeros para todos los meses de los años 2010-2017, con una clara 
diferenciación del presente año debido a un considerable incremento del número de visitantes.

Igualmente, las pernoctaciones también se han incrementado, salvo para los meses de sep-
tiembre y octubre de 2016 y enero de 2017, pero que, generalmente sigue una tónica evolutiva 
(Fig. 6).

Fig. 7. Ranking de procedencias sobre el 
porcentaje total de viajeros hoteleros enero-
agosto. Fuente: www.malagaturismo.com

Fig. 6. Evolución mensual del nº de pernoctaciones en Málaga ciudad  
(2010-2017). Fuente: www.malagaturismo.com

Según las estadísticas elaboradas por los establecimientos hoteleros, determinamos que 
un 15,93% de los visitantes que han pernoctado en Málaga proceden del resto de Andalucía, 
seguido de un 9,60% del Reino Unido, un 7,99% de la Comunidad de Madrid, un 5,14% de 
Italia, un 4,86% de Alemania, entre otros (Fig. 7).

Para 2017, ha habido un total de 1.673.628 pernoctaciones, de las cuales, 1.094.301 corres-
ponde a turistas internacionales y 579.326 a nacionales. Málaga se sitúa en el sexto puesto de 
estancia media con un índice de 1,94, liderando el ranking Palma de Mallorca con 4,58. Todo 
esto se traduce en un grado de ocupación de un 78,41% entre los meses de enero y agosto.

A fin de cuentas, podemos decir que entre los años 2012 y 2016 ha habido un incremento de 
un 43,6% de los establecimientos turísticos y un 11,5% de las plazas, estando encabezado dicho 
crecimiento por las viviendas turísticas de alojamiento rural y las casas rurales, por lo que hay 
un total de 8.847 establecimientos de alojamiento que dan una cobertura de 210.561 plazas, de 
los cuales, nueve de cada diez plazas de alojamiento turístico se localizan en los municipios 

www.malagaturismo.com
www.malagaturismo.com
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costeros, siendo lideradas por Málaga, Marbella y Nerja, localidades que abarcan más de una 
tercera parte de la oferta, mientras que Marbella, Torremolinos y Benalmádena lideran el ran-
king al ofertar más de 20.000 plazas, es decir, un 40% de las plazas de la provincia malagueña. 
Se asiste a una infraestructura turística hotelera de grandes dimensiones y de calidad mejorada, 
correspondiendo dos de cada tres plazas a hoteles de cuatro y cinco estrellas.

Las pernoctaciones de la provincia de Málaga han ido creciendo entre 2012 y 2016 a un 
ritmo superior al de España, pero inferior al de Andalucía, con 20 millones de pernoctaciones 
para el año 2016, un 7,29% superior al 2015 y un 25% superior respecto al 2012. Se ha dado un 
aumento de las pernoctaciones extranjeras en detrimento de las nacionales, de forma que, 
tres de cada cuatro pernoctaciones hoteleras en la provincia son internacionales. Las mayores 
concentraciones de viajeros alojados se corresponden a los meses de julio, agosto y septiembre, 
significando un claro síntoma de estacionalidad.

Por lo que respecta a la llegada de pasajeros por el aeropuerto, en 2016 se ha registrado 
una cifra de 8,3 millones de pasajeros, con un incremento de un 15,8%, algo más de un millón, 
siendo ocho de cada diez pasajeros procedentes del extranjero, liderados por los originarios 
del Reino Unido, superando los 2,7 millones de llegadas, es decir, uno de cada tres pasajeros 
(33,12%), seguido de Alemania (8,68%). Por lo que respecta a la llegada por AVE, ha habido 
una llegada de 861.774 pasajeros, con un 2,58% de crecimiento con respecto al 2015, mientras 
que la evolución de la entrada de cruceros por el Puerto de Málaga, se continúa la recupe-
ración de la brusca caída experimentada en 2013, con una llegada de 443.686 cruceristas a 
bordo de 253 buques.

El aumento de llegadas ha permitido que haya una media anual de 12.296 empleos hoteleros, 
mientras que, para las empresas y trabajadores del sector turístico, experimentan un crecimiento 
con una media de 99.258 empleos y 13.056 empresas.

En cuanto a los viajeros y al tipo de viaje, más de la mitad lo realizaron en pareja, mientras 
que una tercera parte fue con la familia. La estancia media en 2016 fue de 9,35 días, de forma 
que los turistas que optan por un alojamiento hotelero permanecen una media de 6,89 días, 
mientras los que eligen un alojamiento no hotelero, extienden su estancia hasta los 11,69 días. 
Algo más de uno de cada cuatro turistas contaban con un presupuesto para el viaje situado 
entre los 300 y 600€. Aumenta el número de turistas que se desplazan a la Costa del Sol en 
avión debido al incremento del mercado internacional, correspondiéndose con seis de cada diez 
turistas, seguidos, en segundo lugar, del vehículo propio como medio de transporte.

La organización del viaje ha sido en primera instancia gracias a internet como principal 
medio de información, seguida de la experiencia propia, las indicaciones de familiares y amigos, 
las agencias de viajes, foros y blogs. El 92,6% de los turistas que visitaron la provincia lo hicieron 
por motivos de ocio y vacaciones, encabezado por Sol y Playa (87,03%) seguido por la motiva-
ción cultural (28,9%) y ocio y actividades lúdicas (22,3%). El grado de satisfacción le otorga a 
la Costa del Sol 9,16 puntos sobre 10, destacando el clima, la playa, el precio y la hospitalidad, 
aunque valoran negativamente la masificación, la falta de limpieza y de aparcamientos, el tráfico, 
el ruido y las playas. Así y todo, la satisfacción positiva se corresponde con un 24,7%, mientras 
la muy positiva con un 75,1%.

Para más de cuatro de cada diez de los turistas que visitaron la provincia en 2016, fue su 
primera visita al destino, de forma que seis de cada diez afirmaron tener intención de regresar en 
los próximos tres años y más de nueve de cada diez recomendaría la visita a familiares y amigos.

En definitiva, el gasto de los turistas en 2016 en la provincia de Málaga asciende a 8.106 
millones de euros, con un impacto de 12.630 millones de euros, generando un total de 147.800 
empleos.
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CONCLUSIONES
Debemos considerar que Málaga ha optado por una estrategia que no pase por encabezar 

la capitalidad del Turismo de Sol y Playa en la Costa del Sol, sino convertirse en un destino 
eminentemente cultural frente a los destinos rurales del interior de la provincia y los de Sol y 
Playa del resto de la costa. La mejora de las infraestructuras de las comunicaciones, así como el 
cambio de imagen que ha ido sufriendo la ciudad con respecto a décadas atrás, la ampliación de 
la oferta hotelera, así como el aumento de la oferta museística, busca rotundamente convertir a 
Málaga en un referente turístico nacional e internacional orientado hacia el Turismo Cultural.

No obstante, se percibe cómo este Turismo Cultural, aparte de ser un fenómeno reciente, 
es totalmente artificial, pues pese a los intereses políticos y económicos de buscar una nueva 
posición para la ciudad en el mercado turístico queriendo consolidarla como ciudad de la 
cultura, comprobamos cómo se han ido instalando museos que nada tienen que ver con un 
patrimonio histórico y artístico propio de la ciudad, sino que son numerosos los yacimientos 
arqueológicos que están abandonados o destruidos, además de edificios derribados, por lo que 
se genera cierta artificialidad y contradicción.

La apertura de museos, muchos de ellos sin ninguna tradición con la cultura y el patrimo-
nio malagueño, y algunas rehabilitaciones, sólo tienen como objetivo vender la marca Málaga 
en el mercado turístico más que preocuparse por mostrar un interés histórico del patrimonio 
municipal y provincial. Así pues, acaba vendiéndose más al exterior, incluso con subvenciones 
municipales una sede de un museo europeo en vez de explotar las riquezas culturales conser-
vándolas y divulgándolas tanto a los malagueños como a los visitantes, por lo que la marca 
Málaga, más que ser malagueña termina siendo internacional desde el punto de vista turístico, 
pero también de la oferta establecida.
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